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สวนที่ 1 บทนํา 
 
ประวัติความเปนมาของสํานักวิชาการและประมวลผล 

ในอดีต สถาบันราชภัฏรอยเอ็ด ไดเปดการจัดการเรียนการสอน ต้ังแตป พ.ศ. 2542 หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบงานวิชาการ คือ สํานักสงเสริมวิชาการ ตอมา ป พ.ศ.2545 ไดเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงาน
ใหม จึงเปลี่ยนช่ือจากสํานักสงเสริมวิชาการเปนสํานักวิชาการและประมวลผล โดยมีหนวยงาน 3 หนวยงาน
ยอย คือ  ฝายอํานวยการ/เลขานุการ ฝายหลักสูตรและแผนการเรียน และฝายทะเบียนและประมวลผล 
ป พ.ศ. 2547 ไดเปลี่ยนโครงสรางใหมอีกครั้งเปนงานบริการการศึกษา ซึ่งข้ึนตรงกับคณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร โดยมีหนวยงานยอย 4 หนวยงาน คือ งานอํานวยการและเลขานุการ งานแผนการเรียนและ
ตารางเรียน งานวิชาการและหลักสูตร และงานโสตทัศนูปกรณการจัดการเรียนการสอน  

ป พ.ศ. 2552 สํานักวิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด จัดต้ังข้ึนโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหบริการงานวิชาการ สงเสริมและพัฒนามาตรฐานงานวิชาการ ประสานงาน และ
ดําเนินงานตางๆ เพื่อมุงเนนการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ สามารถสนองตอบตอ 
ความตองการของทองถ่ินรวมทั้งการใหการบริการความสะดวกดานการจัดการเรียนการสอนกับคณาจารย
และนักศึกษา โดยเนนการนําและพัฒนาระบบเทคโนโลยีเปนสําคัญ 
  สํานักวิชาการและประมวลผล มีโครงสรางการบริหารงาน คืองานบริการวิชาการและงานทะเบียน
และประมวลผล ซึ่งมีหนวยงานยอย 4 กลุมงาน คือ กลุมงานอํานวยการ กลุมงานบริการวิชาการ 
กลุมงานทะเบียนและประวัติ และกลุมงานประมวลผลการศึกษา โดยมีหนาที่รวมในการจัดการเรียนการสอน
และการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อสงเสริมการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลที่ดี 
ตอการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย  

ป พ.ศ. 2556 สํานักวิชาการและประมวลผล ไดเปลี่ยนโครงการสรางการบริหารงานใหม พรอมกับ 
เปลี่ยนช่ือกลุมงาน ดังน้ี กลุมงานอํานวยการ กลุมงานบริการวิชาการเปลี่ยนเปน กลุมงานหลักสูตรและ 
การสอน กลุมงานทะเบียนและประวัติ เปลี่ยนเปนกลุมงานทะเบียนนักศึกษา และกลุมงานประมวลผล
การศึกษา และเพิ่มอีก 1 กลุมงาน คือกลุมงานแนะแนวการศึกษา 
   

ท่ีต้ังปจจุบัน    
ช้ัน 1 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 113 หมู 12 ตําบลเกาะแกว 

อําเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด 45120 
 
ปรัชญา   
วิชาการกาวหนา นําพาคุณธรรม เลิศล้ําบริการ สืบสานปรัชญามหาวิทยาลัย 
 
วิสัยทัศน     
สํานักวิชาการและประมวลผล  มุงสรางความแข็งแกรงทางวิชาการ ประสานงานและ

บริการดวยเทคโนโลยีสูความเปนเลิศและอาเซียน 
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อัตลักษณ    
“จิตบริการ”  “Service Mind” 
 
พันธกิจ    
สํานักวิชาการและประมวลผล ไดดําเนินการตามนโยบายและพันธกิจ โดยไดปฏิบัติภารกิจที่สําคัญ 

ดังน้ี 
1. เสริมสรางความแข็งแกรงทางวิชาการและพัฒนางานวิชาการและงานทะเบียนอยางตอเน่ือง 

 2. สงเสริมการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหขอมูลนักศึกษา การบริการวิชาการแกนักศึกษา 
คณาจารยและสังคมที่ถูกตอง 
 3. สงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายเพื่อมุงเนนพัฒนาและเสริมสราง
คุณลักษณะความเปนมนุษยและพลเมืองที่ดี 
 4. ใหบริการทางวิชาการแกนักศึกษา คณาจารยและสังคม หลากหลายรูปแบบอยางตอเน่ือง 
เพื่อนํามาซึ่งการพัฒนาทองถ่ิน 
 5. วางแผนและพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการและงานทะเบียนอยางตอเน่ือง 
 6. เพื่อสงเสริมใหเกิดการจัดระบบการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักอยางตอเน่ือง 
 

วัตถุประสงคของสํานัก  
สํานักวิชาการและประมวลผล มีวัตถุประสงคในการดําเนินงานดังน้ี 

 1. เพื่อสนับสนุนการผลิตบัณฑิตใหเปนผูมีความรู คูคุณธรรม สอดคลองกับปรัชญามหาวิทยาลัย 
 2. เพื่อประสานงานและดําเนินการดาน งานทะเบียน งานหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและ
การรับสมัครนักศึกษา 
 3. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศและการใหบริการวิชาการแกนักศึกษา คณาจารยและ หนวยงาน 
ที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย อยางรวดเร็ว ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
 4. เพื่อรวบรวมระเบียบขอบังคับ งานทะเบียน งานหลักสูตร และการจัดแผนการเรียนที่ถูกตอง 
ไดมาตรฐาน 
 

นโยบาย             
สํานักวิชาการและประมวลผล มีนโยบายหลักดังน้ี 
1. มีระบบการสงเสริมการใหบริการประจําสํานักวิชาการและประมวลผลที่ทันสมัย 

 2. มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง 
 3. บุคลากรมีภาระงานและระบบการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเช่ียวชาญ 
 4. มีการนําเสนอขอมูลขาวสาร เผยแพรตอสังคมทั้งภายในและภายนอก 
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โครงสรางหนวยงาน สํานักวิชาการและประมวลผล 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสรางบริหารงาน สํานักวิชาการและประมวลผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

สํานักวิชาการและประมวลผล 

หัวหนากลุมงาน 
อํานวยการ 

หัวหนากลุมงาน 
หลักสูตรและการสอน 

หัวหนากลุมงาน 
ทะเบียนนักศึกษา 

หัวหนากลุมงาน 
ประมวลผลการศึกษา 

หัวหนากลุมงาน 
แนะแนวการศึกษาตอ 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 

รองผูอํานวยการสํานักวิชาการและประมวลผล 

 

หัวหนากลุมงาน 
อํานวยการ 

หัวหนากลุมงาน 
หลักสูตรและการสอน 

หัวหนากลุมงาน 
ทะเบียนนักศึกษา 

หัวหนากลุมงาน 
ประมวลผลการศึกษา 

หัวหนากลุมงาน 
แนะแนวการศึกษาตอ 

ผูอํานวยการสํานักวิชาการและประมวลผล 

 

รองอธิการบดีฝายวิชาการ 

 

อธิการมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 
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สวนท่ี 2 
การวิเคราะห SWOT Analysis และ 

การประเมินสถานภาพขององคการ (Organization Positioning)  
เพ่ือวางแผนกลยุทธ 

 
ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมและสถานการณที่เกี่ยวของกับสํานักวิชาการและประมวลผล 

ทั้งในสวนที่เปนปจจัยภายในและภายนอก อันจะนําขอมูลดังกลาวไปสูการกําหนดตําแหนงแล ะ 
ใชในการวางแผนกลยุทธของสํานักวิชาการและประมวลผล โดยจะเริ่มจากการศึกษาขอมูลเกี่ยวของไดแก 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่  12 มาตรฐานการศึกษาแหงชาติ กรอบแผนอุดมศึกษา 
ระยะยาวของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน มาตรฐาน
และตัวบงช้ีการประเมินคุณภาพภายนอก มาตรฐานหลักสูตร และแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษา 
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 
  

คุณลักษณะของหนวยงานท่ีประสบความสําเร็จ 
 องคประกอบที่สําคัญที่จะสะทอนใหเห็นถึงคุณลักษณะของหนวยงานที่ประสบความสําเร็จ 

- หนวยงานตองมีการพัฒนาที่ตอเน่ืองสามารถกาวผานชวงของการเปลี่ยนแปลง 
ดวยความสําเร็จ 

- เปนที่ยอมรับของสาธารณชน สามารถสรางเครือขาย ความรวมมือ สรางความเช่ือมั่น  
เปนที่ยอมรับจากสังคม จนสามารถนําองคกรไปสูการพัฒนาที่ตอเน่ืองได 

- บุคลากรทุกคนในหนวยงานตองรวมใจเปนหน่ึง มุงมั่นที่จะใชศักยภาพทุกดาน 
รวมทั้งความพึงพอใจของผูที่มีสวนรวมกับหนวยงาน 

- ความสําเร็จตองสามารถวัดหรือรับรูไดจากการประเมินคุณภาพ การรับรูของสังคม 
รวมทั้งความพึงพอใจของผูมีสวนรวมกับหนวยงาน 

- มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
- มีความสามารถในการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- คนหาภาพลักษณที่ดีทั้งในระดับองคกร ระดับกลุมงาน 
- จะตองเปนหนวยงานหลัก เปนที่พึ่งในดานการพัฒนา และเปนผูช้ีนําการเปลี่ยนแปลง 

 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมและองคกร 
การจัดทําแผนกลยุทธในการพัฒนาของสํานักวิชาการและประมวลผล พ.ศ. 2561 – 2565 น้ัน

สํานักวิชาการและประมวลผลไดมีการวิเคราะหปจจัยตางๆ เพื่อใหทราบถึงสภาพที่แทจริงของหนวยงาน
โดยอาศัยขอมูลดังตอไปน้ี 

- อิทธิพลของกระแสโลกาภิวัฒน กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งดานสังคม วัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง โดยเฉพาะอยางย่ิงดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและการสื่อสาร 
ที่สงผลกระทบตอการบริหารจัดการ ด้ังน้ันสํานักวิชาการและประมวลผลจึงจําเปนตองมีการพัฒนา 
ปรับรูปแบบการบริหารจัดการ ใหมีความยืดหยุน พรอมรับการเปลี่ยนแปลง แตยังคงรักษาไวซึ่งมาตรฐาน
และคุณภาพ 
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- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่  12 (พ.ศ. 2550 – 2554) ซึ่งยึดพื้นฐาน 
แนวคิดที่สําคัญภายใตหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อใหสมารถพึ่งตนเอง มีภูมิคุมกัน และสรางสมดุล
ของการพัฒนาใหเกิดข้ึนทุกมิติ ซึ่งมียุทธศาสตรการพัฒนาที่สอดคลองกับหนวยงาน 4 ดาน คือ 

 การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู การสราง 
ความเขมแข็งของชุมชนและสังคมใหเปนรากฐานที่มั่นคงของประเทศ 

 การพัฒนาบนฐานความหลากหลายและความมั่งคงของฐานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  
มีการจัดการองคความรู 

 การเสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ มุงเสริมสรางความเปนธรรมโดยปรับ 
โครงสราง กลไก และกระจายการจัดสรรทรัพยากร 

- มาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยอุดมการณที่สําคัญของการจัดการศึกษาของชาติ ประกอบดวย 
การจัดใหมีการศึกษาตลอดชีวิต และสรางสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู โดยมีการกําหนดมาตรฐาน
และตัวบงช้ีไวดังน้ี 

 มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึ่งประสงค ทั้งในฐานะพลเมือง และพลโลก  
คนไทยเปนคนเกง คนดีและมีความสุข 

 มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา จัดการเรียนรูที่มุงพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ และ 
การบริหารโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน 

 มาตรฐานที่ 3 แนวทางการสรางสังคมแหงการเรียนรู การสรางวิถีการเรียนรู  
และแหลงการเรียนรูใหเขมแข็ง โดยการเรียนรู ความรู นวัตกรรม สื่อ และเทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญของ
การพัฒนาสูสังคมแหงความรู 

- การศึกษากรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ของสํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เปาหมายหลักเพื่อยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพสามารถปรับตัว
สําหรับงานที่เกิดข้ึนตลอดชีวิต พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสรางความรูและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันในระดับนานาชาติ สนับสนุนการพัฒนาที่ย่ังยืนโดยใชกลไกของธรรมาภิบาล 
การเงิน การกํากับมาตรฐาน และพัฒนาเครือขายอุดมศึกษาบนพื้นฐานของเสรีภาพทางวิชาการ ความหลากหลาย
และเอกภาพเชิงระบบ โดยยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพเชิงรุก ไดแก 

 การแกปญหาการผลิตบัณฑิตและปริญญาที่ดอยคุณภาพ 
 วางระบบการผลิตและพัฒนากําลังคนของประเทศ 
 เรงรัดสงเสริมใหเกิดการจดัอันดับคุณภาพของมหาวิทยาลัยตางๆ 
 พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ 
 เรงพัฒนาคุณภาพอาจารย 
 ผลักดันใหมีการวิจัย การสรางนวัตกรรมและการจัดสิทธิบัตร 
 พัฒนาศูนยความเปนเลิศ (Center of Excellence) 
 การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) สํานักวิชาการและประมวลผลไดทําการ 

วิเคราะหสถานการณของหนวยงานสามารถสรุปได ดังน้ี 
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     สํานักวิชาการและประมวลผล ไดดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ภายใน 
องคกรตามกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรโดยใชเทคนิคการวิเคราะห SWOT Analysis ซึ่งเปนข้ันตอน
และสวนประกอบสําคัญของการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร (Strategic Management) การวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายใน ไดแก การวิเคราะหจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weaknesses) ขององคกร 
สวนในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่เปนโอกาส 
(Opportunities) และปจจัยที่เปนอุปสรรค (Threats) ตอการบรรลุวิสัยทัศนขององคกร จากการพิจารณา
ขอมูลสารสนเทศทั้งที่ เปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของสํานักวิชาการและประมวลผล 
ไดผลวิเคราะห ดังน้ี 
 

     จุดแข็ง (Strength) 
       1. สํานักวิชาการและประมวลผล มีการกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน อัตลักษณ พันธกิจ 
วัตถุประสงค และนโยบาย อยางชัดเจน 
       2. สํานักวิชาการและประมวลผลมีโครงสรางการบริหารงานภายในอยางชัดเจน 
โดยมีรองอธิการบดีฝายวิชาการ ผูอํานวยการสํานักวิชาการและประมวลผล รองผูอํานวยการสํานักวิชาการ
และประมวลผล และหัวหนากลุมงาน ตามลําดับ สงผลใหระบบและข้ันตอนการปฏิบัติงานมีความชัดเจน 
       3. สํา นัก วิชาการและประมวลผลมี คูมือ  ระบบ ข้ันตอน และแนวปฏิบั ติ  
ในการปฏิบัติงานเปนลายลักษณอกัษร ทําใหการปฏิบัติงานของบุคลากรเกิดความคลองตัว 
       4. สํานักวิชาการและประมวลผลมีบุคลากรที่มีภาระงานเดนชัดตามคําสั่งและ
เหมาะสมกับตนเอง ทําใหเกิดความรัก ความศรัทธาในหนาที่และบริการไดอยางเต็มใจ ภายใตอัตลักษณ
ของสํานัก คือ จิตบริการ “Service Mind” 
       5. สํานักวิชาการและประมวลผลมีบุคลากรสวนใหญมีความเชี่ยวชาญ และ
ประสบการณในการทํางานสูง ซึ่งดูไดจากระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
       6. สํานักวิชาการและประมวลผลมีระบบการสงเสริมบุคลากรใหพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 
อาทิ เชน การศึกษาดูงาน การฝกอบรม และการศึกษาตอ เปนตน 
       7. สํานักวิชาการและประมวลผลมีระบบสารสนเทศทางการศึกษา บริการแกนักศึกษา 
อาจารย และผูเกี่ยวของ ทําใหสะดวกในการติดตอประสานงาน 
       8. สํานักวิชาการและประมวลผลมีชองทางการประชาสัมพันธภารกิจของสํานัก 
มากกวา 3 เสนทาง คือ เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธดานหนาสํานัก เคานเตอร บริการดานหนาสํานัก 
เฟสบุคสํานัก โทรศัพทสายตรงสํานัก โทรศัพทเคลื่อนที่ของบุคลากรและ เฟสบุคสํานัก เพื่อมุงเนน 
การใหบริการตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย  
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     จุดออน (Weaknesses) 
       1. สํานักวิชาการและประมวลผลยังมีบุคลากรบางสวนขาดทักษะในการสื่อสาร 
ดานภาษาอังกฤษและอาเซียน ทําใหการติดตอประสานงานและการใหบริการไมสะดวกเทาที่ควร  
       2. สํานักวิชาการและประมวลผลมีสถานที่คอนขางคับแคบทําใหมีการจัดสถานที ่
ในการใหบริการไมคอยสะดวกและทั่วถึง 
        3. สํานักวิชาการและประมวลผลบุคลากรในหนวยงานยังมีภาระงานมากเกินไป 
ทําใหงานบางอยางไมมีประสิทธิภาพ 
       4. สํานักวิชาการและประมวลผลมีงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรจากมหาวิทยาลัยยัง
ไมเพียงพอตอการดําเนินงานทําใหงานบางอยางเกิดความคลองตัวนอย 
       5. สํานักวิชาการและประมวลผลยังมีระบบสารสนเทศบางสวน ขาดความเสถียร 
สงผลตอการใชงานของผูใชระบบ   
 

     โอกาส (Opportunity) 
       1. ผูนําขององคกรมีวิสัยทัศนกวางไกล สนับสนุน สงเสริม ใหบุคลากรในองคกรไดรับ
โอกาสในดานตางๆ อาทิ เชน ดานการฝกอบรม ดานการเปนวิทยากร และดานการศึกษาตอ เปนตน 
ซึ่งสอดคลองกับวิสัยทัศน นโยบาย ในการพัฒนาสํานักวิชาการและประมวล 
        2. สํานักวิชาการและประมวลผลบุคลากรสวนใหญมีประสบการณทํางานมากกวา 5 ป 
ทําใหเกิดความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน สงผลตอความคลองตัวในการปฏิบัติงานและเปนไปไดดวยดี 
       3. สํานักวิชาการและประมวลผลมีโครงสรางการบริหารงานภายในอยางชัดเจน 
โดยมีรองอธิการบดีฝายวิชาการ ผูอํานวยการสํานักวิชาการและประมวลผล รองผูอํานวยการสํานักวิชาการ
และประมวลผล และหัวหนากลุมงาน ตามลําดับ  สงผลใหระบบและข้ันตอนการปฏิบัติงานมีความชัดเจน 
        4. สํานักวิชาการและประมวลผลเปนศูนยกลางในการใหบริการดานงานวิชาการ อาทิ
เชน งานพัฒนาหลักสูตร งานทะเบียน งานประมวลผลการศึกษาและดาน อื่นๆ ใหกับคณะ สงผลใหเกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน เกิดความสามัคคีเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกันเพื่อพัฒนางานวิชาการให
เขมแข็ง เปนที่ยอมรับของสังคม 
       5. สํานักวิชาการและประมวลผลมีชองทางการประชาสัมพันธภารกิจของสํานัก 
มากกวา 3 เสนทาง คือ เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธดานหนาสํานัก เคานเตอรสํานัก เฟสบุคสํานัก 
โทรศัพทสายตรงสํานัก และโทรศัพทเคลื่อนที่ของบุคลากร เพื่อมุ งเนนการใหบริการตอบสนอง 
ความตองการของกลุมเปาหมาย 
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     อุปสรรค (Threat) 
       1. สํานักวิชาการและประมวลผลยังมีบุคลากรบางสวนขาดทักษะในการสื่อสาร 
ดานภาษาอังกฤษและอาเซียน ทําใหการติดตอประสานงานและการใหบริการไมสะดวกเทาที่ควร 
       2. สํานักวิชาการและประมวลผลบุคลากรในหนวยงานยังมีภาระงานมากเกินไป 
ทําใหงานบางอยางไมมีประสิทธิภาพ 
       3. สํานักวิชาการและประมวลผลมีงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรจากมหาวิทยาลัย 
ยังไมเพียงพอตอการดําเนินงานทําใหงานบางอยางเกิดความคลองตัวนอย 
       4. สํานักวิชาการและประมวลผลมีสถานที่คอนขางคับแคบทําใหมีการจัดสถานที่ 
ในการใหบริการไมคอยสะดวกและทั่วถึง 
       5. อาจารยและนักศึกษายังขาดความรูเกี่ยวกับงานทะเบียน ทําใหเปนภาระของ
บุคลากรประจําสํานักเพิ่มมากข้ึนเพื่อช้ีแจงใหอาจารยและนักศึกษาเขาใจ 
       6. สํานักวิชาการและประมวลผลยังมีระบบสารสนเทศบางสวน ขาดความเสถียร 
สงผลตอการใชงานของผูใชระบบ 

 
     การประเมินสถานภาพขององคกร (Organization Positioning) 
     จากผลการวิเคราะหสภาพภายนอก และภายในองคกร ดานจุดแข็ง จุดออน โอกาส 

และอุปสรรค ของสํานักวิชาการและประมวลผล ไดช้ีใหเห็นวาสํานักวิชาการและประมวลผล ในปจจุบัน
เปนหนวยงานที่มีโอกาสจะพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ การใหบริการซึ่งเปนหัวใจสําคัญ
ประจําสํานัก แตขณะเดียวกันยังมีจุดออนภายในตองแกไขปรับปรุงอยูมากและตองเผชิญกับอุปสรรค 
ดวยจิตสํานึกและปณิธานที่มุงมั่นใหเปน หนวยงานที่สมบูรณที่มีมาตรฐานการใหบริการดานงานทะเบียน 
งานวิชาการ มีการทํางานอยางเปนระบบ มี ข้ันตอน และมีแนวปฏิบัติอยางชัดเจน เพื่อใหไดมา 
ซึ่งความพึงพอใจของผูมาใชบริการใหมากที่สุด และวัตถุประสงคดังกลาวจะสําเร็จลงไดตองไดรับ 
การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ดและบุคลากรประจําสํานักใหความรวมมือในการพัฒนา
หนวยงานอยางแทจริง ภายใตปรัชญาที่วา “วิชาการกาวหนา นําพาคุณธรรม เลิศล้ําบริการ สืบสานปรัชญา
ของมหาวิทยาลัย” และภายใตการใหบริการตามอัตลักษณของสํานักที่วา “จิตบริการ”  
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ภาพแสดงความเชื่อมโยงของแผนกลยุทธของสํานักวิชาการและประมวลผล กับปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 
 

 
 
 
 
 
 

กลยุทธของมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 
1. เปดหลักสูตรที่เปนไปตามความตองการของทองถิ่นและตลาดแรงงาน 
2. จัดการศึกษาดวยกระบวนการเรียนการสอนการประเมินที่หลากหลายและทนสมัย 
3. จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาตามอัตลักษณบัณฑิตที่พึงประสงคและจัดกิจกรรมกีฬาสงเสริม
สุขภาพกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาส่ิงแวดลอมกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม
กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

4. พัฒนาศูนยขอมูลและระบบสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพและทันสมัยดวยนวัตกรรม 
5. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการ 

6. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
7. สงเสริม สนับสนุนการศึกษา ดูงาน การฝกอบรมของ
บุคลากรทั้งในและตางประเทศ 

 
กลยุทธของสํานักวิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 

1. พัฒนาหลักสูตรใหทันสมัยและสอดคลองกับวิสัยทัศนและทศิทางการพัฒนา
ศักยภาพการแขงขันในระดับประเทศและประชาคมอาเซียน 
2. จัดการศึกษาดวยกระบวนการเรียนการสอนการประเมินของอาจารยที่
หลากหลายและทนสมัย 
3. สงเสริมและสนับสนุนการใหบริการวิชาการแกทองถิ่น 

4. พัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและทันสมัย 
5. พัฒนาศูนยบริการวิชาการใหมีประสิทธิภาพ 
 

6. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
7. สงเสริม สนับสนุนการศึกษา ดูงาน การฝกอบรมของ
บุคลากรทั้งในและตางประเทศ 

 
ภารกิจของสํานักวิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 

1. เสริมสรางความแข็งแกรงทางวิชาการและพัฒนางานวิชาการและงาน
ทะเบียนอยางตอเนื่อง 
2. สงเสริมการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหขอมูลนักศึกษา การบริการ
วิชาการแกนักศึกษา คณาจารยและสังคมที่ถูกตอง 

3. สงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายเพ่ือมุงเนน
พัฒนาและเสริมสรางคุณลักษณะความเปนมนุษยและพลเมืองที่ด ี
4. ใหบริการทางวิชาการแกนักศึกษา คณาจารยและสังคม หลากหลาย
รูปแบบอยางตอเนื่องเพ่ือนํามาซ่ึงการพัฒนาทองถิ่น 

5. วางแผนและพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการและงานทะเบียน
อยางตอเนื่อง 
6. เพ่ือสงเสริมใหเกิดการจัดระบบการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน
ของสํานักอยางตอเนื่อง 

ภาพแสดงความเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตรของสํานักวิชาการและประมวลผล กับประเด็นยุทธศาสตรของ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด  

ปรัชญา มหาวิทยาลัย : Source of Knowledge for a Lifetime            วิสัยทัศน เปนมหาวิทยาลัยชั้นนําในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพื่อพัฒนาทองถิ่นดวยนวัตกรรม  
                              แหลงความรูตลอดชีวิต        

 
ปรัชญา สํานักวิชาการและประมวลผล  : วิชาการกาวหนา นําพาคุณธรรม เลิศลํ้าบริการ            วิสัยทัศน “มุงสรางความแข็งแกรงทางวิชาการ ประสานงาน  
                                                    สืบสานปรัชญามหาวิทยาลัย”                                            และบริการดวยเทคโนโลยีสูความเปนเลิศและอาเซียน” 

กลุมงานที่รับผิดชอบ : กลุมงานประมวลผลการศึกษา  กลุมงานอํานวยการ  สํานักวิชาการและประมวลผล 
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ภาพแสดงความเชื่อมโยงของแผนกลยุทธของสํานักวิชาการและประมวลผล กับปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 

1.การพัฒนาทองถ่ิน 

2. ผลิตและพัฒนาคร ู

3. ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

4. พัฒนาระบบบริหารจัดการ 

5. อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม 

ประเด็นยุทธศาสตรสํานักวิชาการและประมวลผล 

1.การพัฒนาทองถ่ิน 

2. ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
3. พัฒนาระบบบริหารจัดการ 
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ตารางวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธ สํานักวิชาการและประมวลผล กับ นโยบายรัฐบาล แผนอุดมศึกษาระยะยาว  
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 12 

 
 

นโยบายรัฐบาล 
 

นโยบายการจัดสรรงบประมาณ 
แผนอุดมศึกษาระยะยาว 
15 ป (พ.ศ.2551-2565) 

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

กลยุทธของสํานักวิชาการ 
และประมวลผล 

4. นโยบายสังคมและ
คุณภาพชีวิต 
   4.1 นโยบายการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1.1 เรงพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการ
ปฏิรูประบบความรูของสังคมไทย โดยการ
ยกระดับองคความรูใหไดมาตรฐานสากล
และภูมิปญญาทองถิ่น สงเสริมการเรียนการ
สอนภาษาสากล  ภาษาทองถิ่น พัฒนา
มหาวิทยาลัยเขาสูระดับโลก พัฒนาระบบ
การศึกษาใหผูเรียนมีความรูคูคุณธรรม มุง
สรางจริยธรรมในระดับปจเจก ฯลฯ 
4.1.2 สรางโอกาสทางการศึกษา กระจาย
โอกาสทางการศึกษาในสังคมไทย โดย
คํานึงถึงความเสมอภาคและความเปนธรรม 
สนับสนุนการจัดการศึกษาตามวัย ลด
ขอจํากัดในการเขาถึงการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา จัดระบบการคัดเลือกเพื่อ
เขาศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัยที่มี
ประสิทธิภาพและเปนธรรม จัดการศึกษา
ชุมชนเพื่อมุงใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู
และการศึกษาตลอดชีวิต ฯลฯ 

เปาหมายของกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 
“ยกระดับคุณภาพอุดมศึกษา
ไทยเพื่อผลิตและพัฒนา
บุคลากรที่มีคุณภาพสามารถ
ปรับตัวสําหรับงานที่เกิดขึ้น
ตลอดชีวิต พัฒนาศักยภาพ
อุดมศึกษาในการสรางความรู
และนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขัน
ของประเทศในโลกาภิวัฒน ใช
กลไกของธรรมาภิบาลการเงิน 
การกํากับมาตรฐานและ
เครือขายอุดมศึกษาบน
พื้นฐานของเสรีภาพทาง
วิชาการ ความหลากหลาย
และเอกภาพเชิงระบบ” 

ยุทธศาสตรของแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 
1. ยุทธศาสตรพัฒนาหลักสูตร  
กระบวนการเรียนการสอน  การวัดและ
ประเมินผล    
2.ยุทธศาสตรผลิต  พัฒนาครูคณาจารย 
และบุคลากรทางการศึกษา    
3. ยุทธศาสตรผลิตและพัฒนากําลังคน  
รวมทั้งงานวิจัยที่สอดคลองกับความ 
ตองการของการพัฒนาประเทศ    
4ยุทธศาสตรขยายโอกาสการเขาถึง
บริการทางการศึกษา  และการเรียนรู
อยางตอเน่ืองตลอดชีวิต   
4.ยุทธศาสตรสงเสริมและพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
5. ยุทธศาสตรพัฒนาระบบบริหาร
จัดการและสงเสริมใหทุกภาคสวนมีสวน
รวมในการจัดการศึกษา    
 
 

1. พัฒนาหลักสูตรใหทันสมัยและ
สอดคลองกับวิสัยทัศนและทิศทางการ
พัฒนาศักยภาพการแขงขันใน
ระดับประเทศและประชาคมอาเซียน 
2. จัดการศึกษาดวยกระบวนการเรียน
การสอนการประเมินของอาจารยที่
หลากหลายและทนสมัย 
3. พัฒนาระบบและกลไกการติดตาม
ประเมินผลการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพ 
4. พัฒนาศูนยบริการวิชาการใหมี
ประสิทธิภาพ 
5. พัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
6. สงเสริม สนับสนุนการศึกษา ดูงาน 
การฝกอบรมของบุคลากรทั้งในและ
ตางประเทศ 
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แผนท่ียุทธศาสตร Strategy Map สํานักวิชาการและประมวลผล 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน : สํานักวิชาการและประมวลผล มุงสรางความแข็งแกรงทางวิชาการ ประสานงานและบริการดวยเทคโนโลยีสูความเปนเลิศและอาเซียน 

 

สํานักวิชาการและประมวลผล ไดดําเนินการตามนโยบายและพันธกิจ โดยไดปฏิบัติภารกิจที่สําคัญ ดังนี้ 
1. เสริมสรางความแข็งแกรงทางวิชาการและพัฒนางานวิชาการและงานทะเบียนอยางตอเนื่อง 
2. สงเสริมการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหขอมูลนักศึกษา การบริการวิชาการแกนักศึกษา คณาจารยและสังคมที่ถูกตอง 
3. สงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายเพ่ือมุงเนนพัฒนาและเสริมสรางคุณลักษณะความเปนมนุษยและพลเมืองที่ด ี
4. ใหบริการทางวิชาการแกนักศึกษา คณาจารยและสังคม หลากหลายรูปแบบอยางตอเนื่องเพ่ือนํามาซ่ึงการพัฒนาทองถิ่น 
5. วางแผนและพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการและงานทะเบียนอยางตอเนื่อง 
6. เพ่ือสงเสริมใหเกิดการจัดระบบการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักอยางตอเนื่อง 

พันธกิจ 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

1. การพัฒนาทองถิ่น 2. การยกระดับการศึกษา 3. พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยยึด 
หลักธรรมาภิบาล 
 

เปาประสงค 1.1 เพื่อผลิตบัณฑิตใหมีความรูความสามารถ
ตามมาตรฐานเพื่อตอบสนองความตองการของ
ทองถิ่น 
1.2 เพื่อผลิตบัณฑิตใหตรงตามอัตลักษณ 
1.3 เพื่อสนับสนุนการบริการวิชาการดานการ

สงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนทองถิ่น 

 1. เพื่อใหชุมชนและสังคมไดรับการพัฒนา
อาชีพ วิชาชีพและความเปนอยูรวมทั้ง
สุขภาพอนามัย 
 2. เพื่อแสดงออกถึงบทบาท ความ
รับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติ 

3. เพื่อปลูกฝงบุคลากรและนักศึกษาใหมีจิต

วิญญาณของการมีจิตอาสาในการพัฒนา
ทองถิ่นและประเทศชาติตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

1. เพื่อพัฒนาระบบและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริการ 
2. เพื่อใหการบริหารจัดการสถาบันมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ ความสุจริต 
ยุติธรรม ความรักความสามัคคี 
3. เพื่อใหบุคลากรขององคกรมีคุณภาพ 
และสมรรถนะสูง 
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แผนท่ียุทธศาสตร Strategy Map สํานักวิชาการและประมวลผล (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 1.1.1พัฒนาหลักสูตรใหทันสมัยและสอดคลองกับวิสัยทัศน
และทิศทางการพัฒนาศักยภาพการแขงขันในระดับประเทศ
และประชาคมอาเซียน 
1.1.2 พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนของอาจารย

โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
1.1.3 สงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษามีความเขาใจ

เกี่ยวกับประเทศในประชาคมอาเซียนโดยเฉพาะดาน
การศึกษา การประกอบอาชีพและวัฒนธรรม 
1.1.4 พัฒนาระบบและกลไกการติดตามประเมินผล
การศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
1.1.5 จัดระบบการศึกษาหลักสูตร การสอนใหสอดคลอง
กับประเทศตางๆในประชาคมอาเซียน 
 

กลยุทธ/วิธีการ 1.1.1 พัฒนาศูนยบริการวิชาการใหมีประสิทธิภาพ 
1.1.2 สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมของนักศึกษาและบุคลากร
ในการพัฒนาชุมชนและสังคมในดานสุขภาพอนามัย การ
ประกอบอาชีพและวิชาชีพกับองคกรตางๆ 
2.1.2  ปลูกจิตสํานึกของนักศึกษาใหมีความรับผิดชอบตอ
ประชาชนและสังคมโดยการจัดโครงการท่ีเอื้อประโยชนตอ
ทองถ่ินและสังคมอยางตอเนื่อง 
3.1.1 พัฒนาศูนยสาธิตเศรษฐกิจพอเพียงตามแนว
พระราชดําริใหเปนแหลงเรียนรูของนักศึกษา บุคลากร
ทองถ่ินและสังคม 
3.1.2 จัดโครงการ/กิจกรรม การเผยแพรท่ีสอดคลองกับ
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริในการบริการวิชาการ
แกทองถ่ินและสังคม 
3.1.3 จัดทําสื่อ เผยแพร ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริท่ีเขาถึงนักศึกษา บุคลากร ทองถ่ิน
และสังคม 

1.1.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

บริการและการจัดการเรียนการสอน 
2.1.1 พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
3.1.1  จัดสวัสดิการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
บุคลากร 
3.1.2  สงเสริม สนับสนุนกิจกรรมสภาคณาจารย 
สโมสร ฯลฯ 
3.1.3 สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
3.1.4 สงเสริม สนับสนุน การทําผลงานวิชาการของ
บุคลากร 
3.1.5 สงเสริม สนับสนุนการศึกษา ดูงาน และ
ฝกอบรมของบุคลากรท้ังในและตางประเทศ 
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สวนท่ี 3 การแปลงแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
 

กระบวนการแปลงแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ 
 การแปลงแผนกลยุทธของสํานักวิชาการและประมวลผลไปสูการปฏิบัติน้ัน สืบเน่ืองจากแผนกลยุทธ
เปนแผนระยะยาว 5 ป ดังน้ันจึงมีการแปลงแผนกลยุทธ สูการปฏิบัติ โดยการมีสวนรวมของทุกคนใน
หนวยงานตามกระบวนการดังน้ี 
  1. แตงต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ 
  2. ศึกษา วิเคราะหสภาพแวดลอม และนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินภายใน เพื่อ
ประกอบการจัดทําแผนกลยุทธ 
 3. สรางความรู ความเขาใจ และสือ่สารแผนกลยุทธใหบุคลากรภายในไดทราบ และพิจารณาเช่ือมโยง
กับบทบาท ภารกิจ ปรัชญา วิสัยทัศน แผนอุดมศึกษาระยะยาว แผนพัฒนาอุดมศึกษา และกําหนดเปาหมาย 
ตัวช้ีวัดความสําเร็จของแผน และผูรับผิดชอบ 
  4. เสนอ (ราง) แผนกลยุทธตอที่ประชุมเพื่อเหน็ชอบ 
  5. เผยแพรแผนกลยุทธใหหนวยงานภายในทราบและดําเนินงานตามแผน 
  6. นําแผนกลยุทธมาแปลงเปนแผนปฏิบัติราชการประจําป โดยปกติจะแปลงเปนปงบประมาณเพื่อ
ขอรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานในโครงการตามแผน 
  7. เมื่อสิ้นสุดระยะเวลา 1 ป นําผลการประเมินคุณภาพภายใน และขอเสนอแนะของสภา
มหาวิทยาลัยมาพิจารณาปรับปรุงแผนกลยุทธ 
 

การติดตามประเมินผลแผนกลยุทธ 
  การติดตามประเมินผลแผนกลยุทธ จะดําเนินการอยางนอยปละ 2 ครั้ง มีระยะเวลาครั้งละ 6 เดือน 
เน่ืองจากจะตองมีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ซึ่งภายใตแผนกลยุทธจะประกอบไป
ดวยโครงการ งบประมาณ คาเปาหมาย ตัวช้ีวัดผลสําเร็จ ดังน้ัน สํานักวิชาการและประมวลผลจะตองรายงาน
ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการและแผนกลยุทธตอผูบริหารของสํานัก ทั้งน้ีในระหวางปหากมี
กิจกรรมโครงการใดไมเปนไปตามแผนจะมีการประชุมเพื่อกํากับติดตาม แกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนเพื่อให
บรรลุตามเปาหมาย และรายงานตอที่ประชุม เมื่อผูบริหารสํานักเห็นชอบแลวจึงรายงานตอมหาวิทยาลัย 
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วิเคราะหสภาพแวดลอม 
และขอเสนอแนะของคณะกรรมการ

ประเมินภายใน 

ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

วิเคราะหสภาพแวดลอม 
และขอเสนอแนะของคณะกรรมการ

ประเมินภายใน 

Flow Chart แสดงขั้นตอนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติราชการ 
ของสํานักวิชาการและประมวลผล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แตงต้ังคณะกรรมการ 
จัดทําแผนกลยุทธ 

เสนอ (ราง) แผนกลยุทธ/
ดําเนินการจัดทํา 

เสนอ (ราง) แผนปฏิบัติราชการ/
ดําเนินการจัดทํา 

มอบกลุมงานตางๆ ภายในสํานักดําเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 

รายงานผลการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
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รายละเอียดตัวชี้วัดผลสําเร็จและโครงการ/กิจกรรมสําคัญของกลยุทธภายใตประเด็นยุทธศาสตร ในชวงป 2561-2565 ดังน้ี 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1. พัฒนาทองถ่ิน 

กลยุทธ ตัวชี้วัดผลสําเร็จ 
คาเปาหมาย 

โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 2561 2562 2563 2564 2565 
1. พัฒนาหลักสูตรให
ทันสมัยและ
สอดคลองกับ
วิสัยทัศนและทิศ
ทางการพัฒนา
ศักยภาพการแขงขัน
ในระดับประเทศและ
ประชาคมอาเซียน 
2. จัดการศึกษาดวย
กระบวนการเรียน
การสอนการประเมิน
ของอาจารยที่
หลากหลายและทน
สมัย 
3. สงเสริมและ
สนับสนุนการ
ใหบริการวิชาการแก
ทองถ่ิน 

รอยละผูเขารวม
โครงการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ 
80 

3.51 

รอยละ 
80 

3.51 
 

รอยละ 
80 

3.51 

รอยละ 
80 

3.51 
 

รอยละ 
80 

3.51 
 

1. โครงการตลาดนัดหลักสูตร 
 

กลุมงาน
หลักสูตร 

และการสอน 

รอยละผูเขารวม
โครงการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ 
80 

3.51 

รอยละ 
80 

3.51 
 

รอยละ 
80 

3.51 

รอยละ 
80 

3.51 
 

รอยละ 
80 

3.51 

2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง หลักการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู 

กลุมงาน
ประมวลผล
การศึกษา 

รอยละผูเขารวม
โครงการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ 
80 

3.51 

รอยละ 
80 

3.51 
 

รอยละ 
80 

3.51 

รอยละ 
80 

3.51 
 

รอยละ 
80 

3.51 
 

3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดการเรียนการ
สอนรายวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อตอบโจทยประเทศไทย 4.0 

กลุมงาน
หลักสูตร 

และการสอน 

รอยละผูเขารวม
โครงการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ 
80 

3.51 

รอยละ 
80 

3.51 

รอยละ 
80 

3.51 

รอยละ 
80 

3.51 

รอยละ 
80 

3.51 

4. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาศักยภาพ
อาจารยเพื่อยกระดับการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาสู
ความเปนมืออาชีพในศตวรรษที่ 21 

กลุมงาน
หลักสูตร 

และการสอน 

รอยละผูเขารวม
โครงการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รอยละ 
80 

3.51 

รอยละ 
80 

3.51 

รอยละ 
80 

3.51 

รอยละ 
80 

3.51 

รอยละ 
80 

3.51 

5. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เรื่องการจัดการ
เสริมสราง Growth mindset และ Grit : ประตูสู
ความสําเร็จ 

กลุมงาน
อํานวยการ 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2  การยกระดับการศึกษา  

กลยุทธ ตัวชี้วัดผลสําเร็จ 
คาเปาหมาย 

โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 2561 2562 2563 2564 2565 
4.  พัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการศึกษา
ใหมีประสิทธิภาพและ
ทันสมัย 
 
 
5. พัฒนาศูนยบริการ
วิชาการใหมี
ประสิทธิภาพ 

ระดับความพึงพอใจ 3.51 3.51 3.51 3.51 3.51 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศการเงินที่
เกี่ยวของกับเงินบํารุงการศึกษา 

อ.กลา ภูมิพยัคฆ/ 
นายปรัชญา สุทธิ
ประภา 

ระดับความพึงพอใจ 3.51 3.51 3.51 3.51 3.51 โครงการพัฒนาระบบทะเบียนประวัติ
นักศึกษาออนไลน 

อ.กลา ภูมิพยัคฆ/
นายปรัชญา สุทธิ
ประภา 

ระดับความพึงพอใจ 3.51 3.51 3.51 3.51 3.51 . โครงการประชาสัมพันธและแนะแนวเพื่อ
การศึกษาตอมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 

กลุมงานแนะแนว
ศึกษาตอ 

ระดับความพึงพอใจ 3.51 3.51 3.51 3.51 3.51 โครงการเปดประตูสูอุดมศึกษาเพื่อพัฒนา
ทองถ่ิน 

กลุมงานแนะแนว
ศึกษาตอ 

6. พัฒนาระบบและ
กลไก 
การประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 
7. สงเสริม สนับสนุน
การศึกษา ดูงาน การ
ฝกอบรมของบุคลากรทั้ง
ในและตางประเทศ 

ระดับความสําเร็จ
ของการประกัน
คุณภาพ 
 
 
ระดับความพึงพอใจ 

4 
 
 
 
 

3.51 

4 
 
 
 
 

3.51 

4 
 
 
 
 

3.51 

4 
 
 
 
 

3.51 

4 
 
 
 
 

3.51 

1.  โครงการรายงาน ติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
สํานัก 
 
 
2. โครงการศึกษาดูงาน เพื่อพัฒนาศักยภาพ
อาจารยและบุคลากร สํานักวิชาการและ
ประมวลผล  

กลุมงานอํานวยการ 
 
 
 
 
กลุมงานแนะแนว
ศึกษาตอ 
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ภาคผนวก 
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