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บทที่ 1
บทนำ
1.1 ที่ตั้ง 
สำนักวิชาการและประมวลผล ตั้งอยู่ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ชั้น 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ถนนร้อยเอ็ด-โพนทอง ตำบลเกาะแก้ว อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด
1.2 ประวัติความเป็นมา  สำนักวิชาการและประมวลผล
ในอดีต สถาบันราชภัฏร้อยเอ็ด ได้เปิดการจัดการเรียนการสอน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542  หน่วยงานที่รับผิดชอบงานวิชาการ คือ สำนักส่งเสริมวิชาการ ต่อมา ปี พ.ศ.2545 ได้เปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงานใหม่จึงเปลี่ยนชื่อจากสำนักส่งเสริมวิชาการเป็นสำนักวิชาการและประมวลผล โดยมีหน่วยงาน  3 หน่วยงานย่อยคือ  ฝ่ายอำนวยการ/เลขานุการ ฝ่ายหลักสูตรและแผนการเรียน และฝ่ายทะเบียนและประมวลผล   
ปี พ.ศ. 2547 ได้เปลี่ยนโครงสร้างใหม่อีกครั้งเป็นงานบริการการศึกษา ซึ่งขึ้นตรงกับคณะ
ศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  โดยมีหน่วยงานย่อย 4 หน่วยงาน คือ งานอำนวยการและเลขานุการ งานแผนการเรียนและตารางเรียน งานวิชาการและหลักสูตร และงานโสตทัศนูปกรณ์การจัดการเรียนการสอน

ปี พ.ศ. 2552 สำนักวิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการงานวิชาการ ส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานงานวิชาการ ประสานงาน และดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ สามารถสนองตอบต่อความต้องการของท้องถิ่นรวมทั้งการให้การบริการความสะดวกด้านการจัดการเรียนการสอนกับคณาจารย์และนักศึกษา โดยเน้นการนำและพัฒนาระบบเทคโนโลยีเป็นสำคัญ

สำนักวิชาการและประมวลผล มีโครงสร้างการบริหารงาน คืองานบริการวิชาการและงานทะเบียนและประมวลผล ซึ่งมีหน่วยงานย่อย 4 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานอำนวยการ กลุ่มงานบริการวิชาการ กลุ่มงานทะเบียนและประวัติ และกลุ่มงานประมวลผลการศึกษา โดยมีหน้าที่รวมในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลที่ดีต่อการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 

ปี พ.ศ. 2556 สำนักวิชาการและประมวลผล ได้เปลี่ยนโครงการสร้างการบริหารงานใหม่ พร้อมกับเปลี่ยนชื่อกลุ่มงาน ดังนี้ กลุ่มงานอำนวยการ กลุ่มงานบริการวิชาการเปลี่ยนเป็น กลุ่มงานหลักสูตรและการสอน กลุ่มงานทะเบียนและประวัติ เปลี่ยนเป็นกลุ่มงานทะเบียนนักศึกษา และกลุ่มงานประมวลผลการศึกษา และเพิ่มอีก 1  กลุ่มงาน คือกลุ่มงานแนะแนวการศึกษา
1.3 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ 

1.3.1 ปรัชญา
วิชาการก้าวหน้า
นำพาคุณธรรม เลิศล้ำบริการ สืบสานปรัชญามหาวิทยาลัย
1.3.2 วิสัยทัศน์
มุ่งสร้างความแข็งแกร่งทางวิชาการ ประสานงาน และบริการด้วยเทคโนโลยีสู่ความเป็นเลิศ
1.3.3 พันธกิจ
สำนักวิชาการและประมวลผล ได้ดำเนินการตามนโยบายและพันธกิจ โดยได้ปฏิบัติภารกิจที่
สำคัญ ดังนี้
1. เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางวิชาการและพัฒนางานวิชาการและงานทะเบียนอย่างต่อเนื่อง
2. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการให้ข้อมูลนักศึกษา การบริการวิชาการแก่นักศึกษา 
คณาจารย์และสังคมที่ถูกต้อง
3. ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายเพื่อมุ่งเน้นพัฒนาและเสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นมนุษย์และพลเมืองที่ดี
4. ให้บริการทางวิชาการแก่นักศึกษา คณาจารย์และสังคม หลากหลายรูปแบบอย่างต่อเนื่อง
เพื่อนำมาซึ่งการพัฒนาท้องถิ่น
5. วางแผนและพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการและงานทะเบียนอย่างต่อเนื่อง
6. เพื่อส่งเสริมให้เกิดการจัดระบบการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของสำนักอย่างต่อเนื่อง
1.3.4 วัตถุประสงค์
สำนักวิชาการและประมวลผล มีวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานดังนี้
1. เพื่อสนับสนุนการผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้มีความรู้ คู่คุณธรรม สอดคล้องกับปรัชญามหาวิทยาลัย
2. เพื่อประสานงานและดำเนินการด้าน งานทะเบียน งานหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน
และการรับสมัครนักศึกษา
3. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศและการให้บริการวิชาการแก่นักศึกษา คณาจารย์และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย อย่างรวดเร็ว ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ
4. เพื่อรวบรวมระเบียบข้อบังคับ งานทะเบียน งานหลักสูตร และการจัดแผนการเรียนที่ถูกต้อง
ได้มาตรฐาน

1.3.5 นโยบาย

สำนักวิชาการและประมวลผล มีนโยบายหลักดังนี้
1. มีระบบการส่งเสริมการให้บริการประจำสำนักวิชาการและประมวลผลที่ทันสมัย

2. มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง

3. บุคลากรมีภาระงานและระบบการปฎิบัติงานอย่างชัดเจนและเชี่ยวชาญ

4. มีการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร เผยแพร่ต่อสังคมทั้งภายในและภายนอก

1.3.6 เป้าหมาย

สำนักวิชาการและประมวลผลได้กำหนดเป้าหมายการพัฒนาหน่วยงานในด้านต่าง ๆ ขึ้น ดังนี้

1. ด้านบุคลากร

   1.1  มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ กล้าคิด กล้าตัดสินใจ และมีใจรักในงานบริการ
   1.2  มีบุคลากรเพิ่มขึ้นตามจำนวนนักศึกษาและภาระงานที่เพิ่มขึ้น

   1.3 บุคลากรมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากขึ้น ทำให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ
ในการทำงาน

    1.4 บุคลากรในหน่วยงานมีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับการได้รับคัดเลือกเข้ารับการบรรจุแต่งตั้งเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยหรือพนักงานราชการและต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารมหาวิทยาลัย

    1.5 บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องโดยมีการศึกษาดูงาน การเข้าร่วมการฝึกอบรม การศึกษาต่อและการเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

2. ด้านระบบการส่งเสริมการให้บริการ

    2.1  มีระบบออนไลน์ที่ทันสมัยและมีตู้ตรวจสอบผลการเรียนของนักศึกษากระจายอยู่ในอาคารเรียนทุกหลัง

    2.2 มีระบบการให้บริการแบบ One Stop Service ของหน่วยงาน

    2.3 มีแผนผังการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานมีขั้นตอนการปฏิบัติงานแสดงต่อประชาคมได้รับทราบ

    2.4 มีสถาบันจัดการความรู้ของสำนัก

3. ด้านภาระหน้าที่

     3.1 บุคลากรประจำสำนักมีภาระงานที่เหมาะสมกับคุณลักษณะของตนเองเพื่อให้ได้งานที่มี
ประสิทธิภาพ

     3.2 บุคลากรประจำสำนักมีแผนการปฏิบัติงานและคู่มือการปฏิบัติงานของตนเองเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพของหน่วยงาน
     

     3.3 บุคลากรมีการรายงานผลการดำเนินงานทุกปีงบประมาณ

4. ด้านโครงสร้างการบริหารงาน
สำนักวิชาการและประมวลผลมีโครงสร้างการบริหารจัดการชัดเจน ซึ่งแต่ละงานจะมี
หัวหน้างานเป็นผู้ตรวจสอบและให้คำปรึกษาพร้อมทั้งช่วยแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากงานที่ตนเองได้รับมอบหมาย และมีผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน

 5.  ด้านกายภาพ

สำนักวิชาการและประมวลผล  มีสถานที่ตั้งเอื้อต่อการให้บริการแก่นักศึกษา คณาจารย์ และบุคคลทั่วไป  และมีระบบมาตรฐานในการให้บริการที่ดี
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1.4 โครงสร้างองค์กร (เดิม)
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1.5 โครงสร้างองค์กร(ใหม่)











1.6 โครงสร้างการบริหารสำนักวิชาการและประมวลผล (เดิม)



1.7 โครงสร้างการบริหารสำนักวิชาการและประมวลผล (ใหม่)





1.8 โครงสร้างการบริหารสำนักวิชาการและประมวลผล (ใหม่) ต่อ







1.9 นโยบาย แนวปฏิบัติ และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา

สำนักวิชาการและประมวลผล  ดำเนินงานตามนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  โดยมีสาระสำคัญ คือ
1. มีระบบการส่งเสริมคุณภาพ และควบคุมคุณภาพการศึกษาในสำนักวิชาการและประมวลผล
2. มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด้วยมาตรฐานการส่งเสริมการควบคุม
การตรวจสอบและการประเมินผลคุณภาพการจัดการศึกษา การบริหารและการจัดการ
3. มีความพร้อมสำหรับการตรวจสอบการประเมินจากหน่วยงานระหว่างสำนักฯ ในสถาบัน
และนอกสถาบัน
4. นำข้อมูลข่าวสาร และผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักวิชาการและ
ประมวลผลมาเผยแพร่ต่อสังคมภายนอก
แนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา 

1. ดำเนินการจัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ของสำนักวิชาการและประมวลผล
2. พัฒนาบุคลากรด้านการตรวจสอบและการประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา

3. จัดทำรายงานการประเมินตนเอง ทุกปีการศึกษา 


4. เตรียมเอกสารเพื่อตรวจสอบและประเมินตนเอง พร้อมทั้งรับการตรวจเยี่ยมและประเมินจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
กลไกการดำเนินงานประกันคุณภาพของสำนักวิชาการและประมวลผล  จะประกอบด้วยบุคคลและคณะกรรมการที่รับผิดชอบการเนินงานตามกระบวนการหรือขั้นตอน  ดังนี้














1.10 ทำเนียบผู้บริหาร
ปี พ.ศ. 2542 - 2547
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สนธยา น้อยวังคลัง ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริม
วิชาการ

ปี พ.ศ. 2547 - 2552 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศรีสุนันท์  ประเสริฐสังข์ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
ขณะนั้นขึ้นตรงกับคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์

ปี พ.ศ. 2552 - 2553 
อาจารย์พิทักษ์  พลคชา  รักษาการผู้อำนวยการสำนักวิชาการ
และประมวลผล


ปี พ.ศ. 2553 - 2553
อาจารย์ยุทธพันธ์  คำวัน รักษาการผู้อำนวยการสำนักวิชาการ
และประมวลผล
ปี พ.ศ. 2554 - ถึงปัจจุบัน   ดร.ปริ่มมาลา  ขำคมเขตต์ ผู้อำนวยการสำนักวิชาการและประมวลผล

1.11 บุคลากรสำนักวิชาการและประมวลผล


เดิมการดำเนินงานในส่วนต่างๆ  ของสำนักวิชาการและประมวลผลได้แบ่งส่วนงานย่อยออกเป็น 
4 กลุ่มงาน  คือ กลุ่มงานอำนวยการ  กลุ่มงานบริการวิชาการ กลุ่มงานทะเบียนและประวัติ  และกลุ่มงานประมวลผลการศึกษา  แต่เมื่อเดือนมีนาคม 2556 ได้มีการปรับเปลี่ยนกลุ่มงานและมีจำนวนบุคลากรเพิ่มขึ้น โดยมีบุคลากรประจำฝ่ายและปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้
1. กลุ่มงานอำนวยการ  
1.1  นางนวลละออง  กันแก้ว
1.2    นางสาวมาลินี  สุราช
1.3    นายปรัชญา  สุทธิประภา

  

หน้าที่  ให้มีหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องต่อไปนี้


1. งานรับสมัครนักศึกษา
2. งานประชาสัมพันธ์หน่วยงาน

3. งานธุรการ/สารบรรณ

4. งานการเงินและพัสดุ
5. งานประกันคุณภาพ
6. งานประชุมสำนัก
7. งานประชุมสภาวิชาการ

8. งานเตรียมเอกสาร เบิก จ่าย ค่าสอนภาค กศ.ปช.

9. งานส่งเค้าโครงการสอน
10. งานคู่มือนักศึกษา
11. งานวิเคราะห์และออกแบบระบบ
12. งานระบบสารสนเทศสำนัก
13. งานรับคำร้องนักศึกษาทุน
14. งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย

2.  กลุ่มงานบริการวิชาการเปลี่ยนเป็น กลุ่มงานหลักสูตรและการสอน  ประกอบด้วย

2.1  นางสุภาวดี  
ศรีลัย

2.2  นางสาวสุกัญญา  
แพงโพนทอง
หน้าที่  ให้มีหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องต่อไปนี้

1. งานตารางเรียน-สอน และตารางสอบ
2. งานบันทึกข้อมูลอาจารย์ผู้สอน/อาจารย์ที่ปรึกษา
3. งานปฏิทินการเรียนการสอน
4. งานกำหนดรายวิชาเรียนนักศึกษาที่เปิดสอนแต่ละภาคเรียน
5. งานเตรียมรายวิชานักศึกษา
6. งานสถิติการสอนอาจารย์
7. งานจอง – ยกเลิกการใช้ห้อง

8. งานข้อมูลอาคาร และห้องเรียน
9. งานแผนการเรียน
10. งานดำเนินการขอรายชื่ออาจารย์ผู้สอนแต่ละปีการศึกษา
11. งานดำเนินการขอรายวิชาเลือกเสรี
12. งานสรุปรายชื่อนักศึกษาที่เลือกรายวิชาเลือกเสรีพร้อมประกาศ
13. งานคู่มือแผนการเรียนตลอดหลักสูตร


14. งานพัฒนาหลักสูตร
15. งานประสานสาขาวิชาเพื่อเปรียบเทียบโอนหลักสูตรกรณีพัฒนาหลักสูตร
16. งานโครงสร้างหลักสูตร
17. งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย

3. กลุ่มงานทะเบียนประวัตินักศึกษา เปลี่ยนเป็น กลุ่มงานทะเบียนนักศึกษา  ประกอบด้วย

3.1 นางสาวรัชนี  ประเสริฐสังข์


หน้าที่ ให้มีหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องต่อไปนี้ 
1. งานบันทึกและแก้ไขประวัตินักศึกษา
2. งานทะเบียนรายชื่อนักศึกษาและสถิติ
3. งานจัดเก็บข้อมูลและประวัตินักศึกษา
4. งานตรวจสอบวุฒิการศึกษา
5. งานตรวจสอบการลงทะเบียนเรียนนักศึกษาและแจ้งอาจารย์ที่ปรึกษารับทราบ
6. งานคำร้อง

7. งานดำเนินการเกี่ยวกับการไม่มีสิทธิ์สอบปลายภาคเรียน
8. งานสถิติจำนวนนักศึกษา
9. งานรับรายงานตัวนักศึกษา
10. งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย

4. กลุ่มงานประมวลผลการศึกษา ประกอบด้วย

4.1 นายนาครินทร์  โพธิ์ชัย

4.2 นางเนาวะพา  อนารัตน์

4.3 นายประเสริฐ สุทธิประภา

มีหน้าที่ ให้มีหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องต่อไปนี้

1. งานรับผลการเรียนของนักศึกษาที่ผ่านการอนุมัติ
2. งานบันทึกผลการเรียน
3. งานแก้ไขผลการเรียน
4. งานบันทึกผลการเรียนเทียบรายวิชาเรียนและโอนหน่วยกิต
5. งานติดตามรายวิชาที่ไม่ได้ส่งผลการเรียน
6. งานดำเนินการเทียบโอน

7. งานดำเนินการแจ้งผลการเรียนถึงผู้ปกครองนักศึกษาภาคปกติ
8. งานจัดทำรายชื่อบัณฑิต
9. งานดำเนินการและประสานนักศึกษาคาดว่าจะสำเร็จการศึกษา
10. งานตรวจสอบสำเร็จการศึกษา
11. งานบัญชีรายชื่อผู้ศึกษาครบหลักสูตรเพื่อเสนอพิจารณาอนุมัติสำเร็จการศึกษา
12. งานสถิติผู้สำเร็จการศึกษา
13. งานสถิติบัณฑิตที่รับพระราชทานปริญญา
14. งานหลักฐานการศึกษา
15. งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย

5. กลุ่มงานแนะแนวการศึกษาต่อ ประกอบด้วย


5.1 นางสาวจินตนา  โพธิ์ชัย
มีหน้าที่ ให้มีหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องต่อไปนี้


1. งานแผ่นพับ/โปสเตอร์ รวมถึงสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ


2. ออกแนะแนวการศึกษาต่อ


3. ประสานงานกับคณะ/วิทยาลัยในการออกแนะแนวการศึกษาต่อ
4. งานอื่นๆที่ได้รับมอบหมาย

1.12 จำนวนบุคลากร

ในปีการศึกษา 2555 สำนักวิชาการและประมวลผล มีบุคลากรทั้งสิ้น 9 คน และเมื่อเดือนมีนาคม 2556 ได้เพิ่มบุคลากร อีก 1  คน  ประกอบด้วย พนักงานมหาวิทยาลัยสายสอน จำนวน 1 คน  พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จำนวน 8 คน และพนักงานตามสัญญาจ้างสายสนับสนุน จำนวน 1  คน จำแนกได้ดังนี้
ตารางที่ 1 : บุคลากรแยกตามประเภท และคุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด

	ประเภท
	จำนวน(คน)
	คุณวุฒิ
	หมายเหตุ

	
	
	ปริญญาตรี
	ปริญญาโท
	ปริญญาเอก
	

	พนักงานมหาวิทยาลัย
สายสอน
	1
	-
	-
	1
	

	พนักงานมหาวิทยาลัย
สายสนับสนุน
	8
	6
	2
	-
	กำลังศึกษาต่อ ป.โท จำนวน 1 คน

	พนักงานประจำตามสัญญา
สายสนับสนุน
	1
	1
	-
	-
	

	รวม
	10
	7
	2
	1
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1.13 จำนวนหลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอนระดับปริญญาตรี ประจำปีการศึกษา 2555
	ลำดับที่
	คณะ/วิทยาลัย
	จำนวนหลักสูตร 
ปี 2555
	จำนวนสาขาวิชา ปี 2555

	1
	ภาควิชามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์
	2
	5

	2
	ภาควิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์
	1
	9

	3
	คณะพยาบาลศาสตร์
	1
	1

	4
	วิทยาลัยการจัดการ
	2
	5

	5
	วิทยาลัยการศึกษา
	1
	10

	6
	วิทยาลัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	1
	2

	7
	วิทยาลัยนิติรัฐศาสตร์
	3
	3

	รวม
	11
	35
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1.14 จำนวนนักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2555
	ลำดับที่
	คณะ/วิทยาลัย
	ภาคปกติ
	ภาค กศ.ปช.

	1
	ภาควิชามนุษย์ศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์
	243
	0

	2
	ภาควิชาวิทยาศาสตร์  คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์
	515
	33

	3
	วิทยาลัยการจัดการ
	562
	362

	4
	วิทยาลัยการศึกษา
	3,349
	179

	5
	วิทยาลัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	140
	2

	6
	วิทยาลัยนิติรัฐศาสตร์
	623
	256

	รวม
	5,432
	832


แผนภูมิแสดงจำนวนนักศึกษาภาคปกติ และภาค กศ.ปช. ประจำปีการศึกษา 2555 แยกตามคณะ/วิทยาลัย
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1.15 งบประมาณ

ในปีการศึกษา 2555 สำนักวิชาการและประมวลผล ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ 2555 จำนวน  530,000 บาท  ดังตาราง
	ประเภทงบประมาณ
	ได้รับจัดสรร (บาท)
	ร้อยละ

	
	มิ.ย. 55 – พ.ค. 56
	มิ.ย. 55 – พ.ค. 56

	งบแผ่นดิน
	100,000
	18.87

	บกศ.
	300,000
	56.60

	กศ.ปช.
	130,000
	24.53

	รวม
	530,000
	100
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ปีงบประมาณ 2555 เดือนมิถุนายน 2555 – เดือนพฤษภาคม 2556
	ประเภทรายจ่าย
	จำนวนเงิน

	งบแผ่นดิน
1. โครงการรายงาน ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก
2. โครงการแนะแนวการรับสมัครนักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2556 ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดและจังหวัดยโสธร
3. โครงการทะเบียนวิชาการสัญจร 
4. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการจัดทำรายละเอียด มคอ. ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (TQF)
	31,450
85,792
(ร่วมกับวิทยาลัยนิติรัฐศาสตร์) 84,526


	งบ บกศ.

1. โครงการจัดทำคู่มือการให้บริการระบบสารสนเทศ 
2. โครงการจัดทำคู่มือนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
	55,500
102,000

	งบ กศ.ปช.
1. โครงการศึกษาดูงานระบบงานทะเบียนวิชาการ ณ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
2. โครงการศึกษาดูงานระบบงานทะเบียนและงานวิชาการ ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
	78,864
14,660


บทที่  2
ผลการดำเนินงานการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ
องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการดําเนินการ 
ตัวบงชี้ที่ 1.1  :  กระบวนการพัฒนาแผน
ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ
เกณฑมาตรฐาน
 :  ระดับ 
1.มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสำนัก โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษา ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551-2565)
2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจำปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจำปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี

5. มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีครบ 4 พันธกิจ

6. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา
7. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา

8. มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี
เกณฑ์การประเมิน
:

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 หรือ 7 ข้อ
	มีการดำเนินการ
8 ข้อ


เกณฑ์การประเมินตนเอง
	เป้าหมาย
	การประเมินตนเอง
	คะแนน
	การบรรลุเป้าหมาย

	6 ข้อ
	จำนวน 5 ข้อ
	3 คะแนน
	ไม่บรรลุเป้าหมาย


ผลการดำเนินงาน
	ผลการดำเนินงาน
	เอกสารหลักฐาน
	ผู้รับผิดชอบ

	1. สำนักมีการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสำนัก โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษา ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 
(พ.ศ.2551-2565)

	1.1.1(1) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์การพัฒนาสำนัก ประจำปี พศ. 2555 – 2557
1.1.1(2) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ สำนัก 
ประจำปี 2555

1.1.1(3) แผนกลยุทธ์การพัฒนา สำนักวิชาการและประมวลผล ปี พ.ศ. 2553 - 2557
1.1.1(4) แผนปฏิบัติราชการ สำนักวิชาการและประมวลผล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
1.1.1(5) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)
1.1.1(6) รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยประจำเดือนตุลาคม 2553
	นางสุภาวดี  ศรีลัย
1. นางนันท์นภัส  ศรีนนท์

	2. สำนักมีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสำนักไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน

	1.1.2(1) รายงานการประชุมสำนักเพื่ออธิบายชี้แจง เพื่อทำความเข้าใจแผนกลยุทธ์การพัฒนาสำนักวิชาการและประมวลผล พ.ศ.2553-2557

1.1.2(2) บันทึกข้อความแจ้งหน่วยภายในมหาวิทยาลัยทราบ แผน
กลยุทธ์การพัฒนาสำนักวิชาการและประมวลผล พ.ศ.2553-2557
1.1.2(3)  Print out เว็บสำนักวิชาการและประมวลผล ประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์สำนักวิชาการและประมวลผล ปี พ.ศ.2553 -2557
1.1.2(4)  Print out เว็บสำนักวิชาการและประมวลผล ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติราชการ สำนักวิชาการและประมวลผล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
	

	3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจำปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
	1.1.3(1) รายงานการประชุมสำนัก การจัดทำแผนกลยุทธ์การพัฒนาสำนักวิชาการและประมวลผล 
ปี พ.ศ. 2553-2557
1.1.3(2) รายงานการประชุมสำนัก การจัดทำแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิชาการและประมวลผล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
1.1.3(3) วิเคราะห์โครงการที่สอดคล้องกับพันธกิจหลักของสถาบัน
	นางสุภาวดี  ศรีลัย
นางนันท์นภัส ศรีนนท์

	4. สำนักมีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์แผนปฏิบัติการประจำปีและค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้
	1.1.4(1) แผนกลยุทธ์การพัฒนา สำนักวิชาการและประมวลผล 
ปี พ.ศ. 2553-2557
1.1.4(2) แผนปฏิบัติราชการ สำนักวิชาการและประมวลผล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
1.1.4(3) คำสั่งสำนักวิชาการและประมวลผลและแต่งตั้งกรรมการ
ผู้กำกับและจัดเก็บตัวบ่งชี้
	

	5. สำนักมีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีครบ 4 พันธกิจ
	1.1.5(1) รายงานการดำเนินโครงการแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิชาการและประมวลผล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
1.1.5(2) วิเคราะห์โครงการที่สอดคล้องกับพันธกิจหลักของสถาบัน
	


จุดแข็ง/แนวทางเสริม

สำนักวิชาการและประมวลผล  เป็นหน่วยงานที่สามารถถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ ทั้งมีการแลกเปลี่ยนความรู้  ที่เป็นนามธรรม  เช่น  การพูดคุย  แก้ปัญหา  และมีการปรึกษาหารือและความรู้ที่เป็นรูปธรรม  เช่น  แนวปฏิบัติที่ดีจากการศึกษาดูงาน หรือการเข้าอบรมต่าง ๆ ซึ่งหากสนับสนุนอย่างต่อเนื่องก็จะมีการพัฒนาที่ดีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อ ๆ ไป
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

ยังขาดผู้มีส่วนร่วมในภายนอกที่เป็นผู้มีส่วนร่วมการร่างแผนการปฏิบัติราชการของสำนักวิชาการและประมวลผล
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ
ตัวบ่งชี้ที่ 7.2  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน

:

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธของสถาบันอยางนอยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 
2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนดในข้อ 1 
3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณตรง  (tacit knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในข้อ1 และเผยแพรไปสู่บุคลากร 
กลุมเปาหมายที่กําหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรูอื่นๆที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณอักษร (explicit knowledge) 


5. มีการนําความรูที่ได้จากการจัดการความรู้ในปการศึกษาปจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผานมา
ที่เปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผู้มีประสบการณตรง (tacit knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
เกณฑ์การประเมิน 
:

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดําเนินการ
	มีการดําเนินการ
	มีการดําเนินการ
	มีการดําเนินการ
	มีการดําเนินการ

	1 ขอ
	2 ข้อ
	3 ขอ
	4 ขอ
	5 ขอ


เกณฑ์การประเมินตนเอง
	เป้าหมาย
	การประเมินตนเอง
	คะแนน
	การบรรลุเป้าหมาย

	3 ข้อ
	จำนวน 4 ข้อ

	4 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


ผลการดำเนินงาน
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	1. มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย
	ในปีการศึกษา 2555 สำนักวิชาการและประมวลผลได้กำหนดประเด็นความรู้ที่ต้องการจัดการความรู้ตามกรอบแผนยุทธศาสตร์หลักของสำนักวิชาการและประมวลผล[เอกสาร 7.2.1(1) อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยโดยจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการประจำปี ที่มีโครงการ/กิจกรรมรองรับอย่างชัดเจน [เอกสาร 7.2.1(2) ส่วนในสำนักวิชาการและประมวลผล ได้วิเคราะห์องค์ความรู้ที่จำเป็นต้องมี เพื่อให้สำนักสามารถบรรลุเป้าหมายของประเด็นยุทธศาสตร์ตามตัวชี้วัดที่กำหนดในปี  2555  [เอกสาร 7.2.1(3)] 
	7.2.1(1) แผนกลยุทธ์ สำนักวิชาการและประมวลผล ประจำปี 2553-2557
7.2.1(2)แผนปฏิบัติการราชการ ประจำปี 2555
7.2.1(3)  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) สำนักวิชาการและประมวลผล ประจำปี 2555

	2. กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1
	กลุ่มเป้าหมายที่จะได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะที่กำหนดในข้อ 1 ได้แก่ คณาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ซึ่งกำหนดชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่จัดทำเป็นแผนจัดการความรู้แต่ละประเด็น [เอกสาร 7.2.2(1)]
	7.2.2(1)แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) สำนักวิชาการและประมวลผล ประจำปี 2555

	3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit  knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด
	- การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 สำนักวิชาการและประมวลผลดำเนินการโดยเชิญบุคลากรทั้งภายในและภายนอกที่มีทักษะและประสบการทั้งทางด้านวิชาการและผลงานทางด้านวิจัย รวมทั้งผลงานด้านอื่นๆ ที่สถาบันมุ่งเน้น มาถ่ายทอดความรู้ เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม โดยการจัดโครงการพัฒนาทักษะการเรียนการสอน (TQF) เอกสาร 7.2.3(1)] และโครงการวิชาการสัญจร เพื่อบริการทางด้านวิชาการแก่คณะวิทยาลัย 
ถ่ายถอดความรู้และประสบการณ์แก่อาจารย์และบุคลากรสังกัดคณะวิทยาลัยให้รับทราบขั้นตอนและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ เอกสาร 7.2.3(2) ]
	7.2.3(1) เอกสารโครงการพัฒนาทักษะการเรียนการสอน (TQF)
7.2.3(2) เอกสารประกอบการจัดโครงการวิชาการสัญจร


	4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge)
	สำนักวิชาการและประมวลผลกำหนดให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการความรู้ในแต่ละประเด็น ทำการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยจัดทำเป็นเอกสารคู่มือ เอกสารสรุปขั้นตอนการดำเนินงาน และเอกสารสรุปผลโครงการ เพื่อให้บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถเข้าถึงแนวปฏิบัติที่ดีได้ง่ายโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายกษณ์อักษร 7.2.4(1),7.2.4(2) ,7.2.4(3)
	7.2.4(1) Template มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา และ ตัวอย่าง มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา 3571106 การพัฒนาบุคลิกภาพและศิลปะการสื่อสารในอุตสาหกรรมการแรมและการท่องเที่ยว  
7.2.4(2) เอกสาร Power Point นำเสนอองค์ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการเขียนมอค. โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสทื้อน เทพรงทอง จากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เป็นวิทยากร
7.2.4(3) เอกสาร Power Point นำเสนอองค์ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนและแนวปฏิบัติทางด้านงานวิชาการในโครงการวิชาการสัญจร โดยมีบุคลากรของสำนักวิชาการและประมวลสัญจรให้ความรู้แก่คณะ/วิทยาลัย

	5. มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit  knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง
	-
	


จุดแข็ง/แนวทางเสริม

สำนักวิชาการและประมวลผล เป็นหน่วยงานที่สามารถถ่ายทอดความรู้ต่างๆ ทั้งมีการแลกเปลี่ยนความรู้ที่เป็นนามธรรม เช่น การพูดคุย แก้ปัญหา และมีการปรึกษาหารือและความรู้ที่เป็นรูปธรรม เช่นแนวปฏิบัติที่ดีจากการศึกษาดูงาน คู่มือการปฏิบัติงาน หรือการเข้าอบรมต่างๆ ซึ่งหากสนับสนุนอย่างต่อเนื่องก็จะมีการพัฒนาที่ดีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

สำนักวิชาการและประมวลผล ควรส่งเสริมให้บุคลากรนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์
ตัวบ่งชี้ที่ 7.3   ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
ชนิดของตัวบ่งชี้  : กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน

:

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 


2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสนใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอยางนอย ตองครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการและการเงินและสามารถนำไปใช้   ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 

4. มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ

5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่กำหนด

เกณฑ์การประเมิน 
:

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดําเนินการ
	มีการดําเนินการ
	มีการดําเนินการ
	มีการดําเนินการ
	มีการดําเนินการ

	1 ขอ
	2 ข้อ
	3 ขอ
	4 ขอ
	5 ขอ


การประเมินตนเอง :
	เป้าหมาย
	การประเมินตนเอง
	คะแนน
	การบรรลุเป้าหมาย

	3 ข้อ
	จำนวน 5 ข้อ
	5 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


ผลการดำเนินงาน 
	ผลการดำเนินงาน
	เอกสารหลักฐาน
	ผู้รับผิดชอบ

	1. สำนักวิชาการและประมวลผล มีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการจัดทำแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ
	7.3.1(1) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนระบบสารสนเทศ สำนักวิชาการและประมวลผล 
ประจำปี 2555
7.3.1(2) รายงานการประชุมประจำเดือนตุลาคม 2555
7.3.1(3) แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด

7.3.1(4) แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ของสำนักวิชาการและประมวลผล ประจำปี 2555 
	นายประเสริฐ สุทธิประภา
นายปรัชญา สุทธิประภา

	2.สำนักวิชาการและประมวลผล มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ เช่น ระบบฐานข้อมูลงานทะเบียน วิชาการ การเงิน รวมถึงการบริหารจัดการด้านอื่นๆ

	7.3.2(1) ระบบฐานข้อมูลงานทะเบียน
7.3.2(2) ระบบฐานข้อมูลวิชาการ
7.3.2(3) ระบบฐานข้อมูลการเงิน
7.3.2(4) ระบบสารสนเทศการศึกษา
7.3.2(5) Print out เว็บไซต์สำนักวิชาการและประมวลผล http://academic.reru.ac.th
	

	3.สำนักวิชาการและประมวลผล มีการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ

	7.3.3(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ

	

	4.สำนักมีการนำผลประเมินความพึงพอใจมาใช้ในการปรับปรุงระบบสารสนเทศ และจากการปรับปรุงระบบสำนักฯจึงได้ทำโครงการจัดทำคู่มือการให้บริการเพื่อการใช้งานที่ถูกต้อง


	7.3.4(1) รายงานการประชุมเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบสารสนเทศ
7.3.4(2) โครงการจัดทำคู่มือการให้บริการระบบสารสนเทศ
7.3.4(3) คู่มือการให้บริการระบบสารสนเทศ สำหรับนักศึกษา
7.3.4(4) คู่มือการให้บริการระบบสารสนเทศ สำหรับอาจารย์
7.3.4(5) บันทึกข้อความขออนุญาตซ่อมเครื่อง Server ระบบสารสนเทศการศึกษา


	


ผลการดำเนินงาน (ต่อ) 
	ผลการดำเนินงาน
	เอกสารหลักฐาน
	ผู้รับผิดชอบ

	5.สำนักมีการดำเนินการจัดส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เช่น ฐานข้อมูลนักศึกษา ฐานข้อมูลผู้สำเร็จการศึกษา 

	7.3.5(1) หนังสือจากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ขอความอนุเคราะห์ให้ส่งข้อมูล

7.3.5(2) หนังสือส่งข้อมูลให้กับสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
7.3.5(3) Print out สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ที่ส่งข้อมูลผ่านระบบ
	นายประเสริฐ สุทธิประภา
นายปรัชญา สุทธิประภา


จุดแข็ง/แนวทางเสริม


สำนักวิชาการและประมวลผล มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยสามารถตอบสนองความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังมีเว็บไซต์ของสำนัก http://academic.reru.ac.th ที่สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ไปยังนักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไปได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว
ตัวบ่งชี้ที่ 7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง
ชนิดของตัวบ่งชี้  : กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน

:

 1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและ 
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน
 2. มีการวิเคราะหและระบุความสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ด้าน  
ตามบริบทของสถาบัน จากตัวอยางต่อไปนี้ 
- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน 

- ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร 
  การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารยและบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 
3.มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ไดจากการ 
วิเคราะหในขอ 2 


4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน 
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอสภาสถาบันเพื่อ 
พิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้ในการปรับแผนหรือ 
วิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 
เกณฑ์การประเมิน 
:

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดําเนินการ
	มีการดําเนินการ
	มีการดําเนินการ
	มีการดําเนินการ
	มีการดําเนินการ

	1 ขอ
	2 ข้อ
	3 หรือ 4 ขอ
	5 ขอ
	6 ขอ


เกณฑ์การประเมินตนเอง :
	เป้าหมาย
	การประเมินตนเอง
	คะแนน
	การบรรลุเป้าหมาย

	3 ข้อ
	จำนวน 6 ข้อ
	5 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


ผลการดำเนินการ
	
ผลการดำเนินงาน
	เอกสารหลักฐาน
	ผู้รับผิดชอบ

	1.สำนักมีการแตงตั้งคณะกรรมการ หรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง ภายในสำนัก ทั้งยังมีกฎบัตรการตรวจสอบภายในที่มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการจัดทำเพื่อให้เข้าใจในภารกิจ
	7.4.1(1) คำสั่ง ที่ 1458/2555 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
7.4.1(2) คำสั่งที่ 1468/2555 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานบริหารความเสี่ยง สำนักวิชาการและประมวลผล
	นางนวลละออง กันแก้ว
นางสาวมาลินี สุราช

	2.สำนักฯ ได้ทำการวิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยง ด้านการบริหารจัดการและการควบคุมภายใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติ ด้านการบริหารความรู้ ด้านการเงินและด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
	7.4.2(1) การจัดลำดับปัจจัยเสี่ยงตามแนวของ Coso 5 ด้าน และปัจจัยเสี่ยงตามหลักการบริหารจัดการองค์กร
7.4.2(2) การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง 
    - ด้านกลยุทธ์
    - ด้านการปฏิบัติงาน
    - ด้านการบริหารความรู้

    - ด้านระเบียบข้อบังคับ
	

	3. สำนักมีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยง 
	7.4.3(1) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยง
    - ด้านกลยุทธ์
    - ด้านการปฏิบัติงาน
    - ด้านการบริหารความรู้

    - ด้านระเบียบข้อบังคับ
	

	4. สำนักมีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือ  แผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง และการดําเนินการ  แกไข ลด 
หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปน
รูปธรรม และมีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง
	7.4.4(1) แผนบริหารความเสี่ยงของสำนักวิชาการและประมวลผล ประจำปีงบประมาณ 2555

	


	
ผลการดำเนินงาน
	เอกสารหลักฐาน
	ผู้รับผิดชอบ

	5. สำนักมีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจน มีการกําหนดแนวทางและ ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจาก ผู้บริหารสูงสุดของสำนัก
	7.4.5(1) รายงานการประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด เดือนมกราคม 25
7.4.5(2) บันทึกข้อความ เรื่องการวิเคราะห์และจัดลำดับความเสี่ยงประจำปีงบประมาณ 2555
 
	นางนวลละออง กันแก้ว
นางสาวมาลินี สุราช

	6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้ในการปรับแผนหรือ 
วิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป
	7.4.6(1) แผนการตรวจสอบภายใน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ประจำปีงบประมาณ 2556
	


จุดแข็ง/แนวทางเสริม

-
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
         -
องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ
ตัวบ่งชี้ที่ 8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน
:
1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอยางมีประสทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 

3. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฎิบติการในแตละพันธกิจและการพัฒนา สถาบันและบุคลากร 

4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานต่อสภาสถาบันอยางนอยปละ 
2 ครั้ง

5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใช้จาย และวิเคราะหสถานะทางการเงิน และความมั่นคงของสถาบันอยางต่อเนื่อง 

6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่สถาบันกําหนด 

7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําข้อมูล     
จากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
เกณฑ์การประเมิน 
:

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดําเนินการ
	มีการดําเนินการ
	มีการดําเนินการ
	มีการดําเนินการ
	มีการดําเนินการ

	1 ขอ
	2 หรือ 3 ข้อ
	4 หรือ 5 ขอ
	6 ขอ
	7 ขอ


การประเมินตนเอง :

	เป้าหมาย
	การประเมินตนเอง
	คะแนน
	การบรรลุเป้าหมาย

	4 ข้อ
	จำนวน 6 ข้อ
	4 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


ผลการดำเนินงาน 
	ผลการดำเนินงาน
	เอกสารหลักฐาน
	ผู้รับผิดชอบ

	1.สำนักวิชาการและประมวลผลมีการจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์การเงินของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
	8.1.1(1) แผนกลยุทธ์ทางการเงินของสำนักวิชาการและประมวลผล 
8.1.1(2) แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
8.1.1.(3) รายงานการประชุมสำนักวิชาการและประมวลผล ประจำเดือน กันยายน 2555
	นางนวลละออง กันแก้ว
นางสาวสุกัญญา แพงโพนทอง

	2.สำนักมีคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ตลอดจนหลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินลงสู่กลุ่มงานต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส  ตรวจสอบได้
	8.1.2(1) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงินของสำนักวิชาการและประมวลผล

	

	3.สำนักวิชาการและประมวลผล ได้จัดสรรงบประมาณที่สอดคล้องกับแผนปฎิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาสำนักฯ  
	8.1.3(1) แผนการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปี ได้แก่
- แผนกลยุทธ์การเงินสำนักวิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ปี 2555-2559
- แผนปฏิบัติราชการสำนักวิชาการและประมวลผล ประจำปี พ.ศ. 2555 
	

	4.สำนักมีการจัดทำรายงานการใช้จ่ายเงินต่อคณะกรรมการสำนักวิชาการและประมวลผลอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
	8.1.4(1) รายงานสรุปผลการใช้จ่ายเงิน ไตรมาสที่ 1
8.1.4(2) รายงานสรุปผลการใช้จ่ายเงิน ไตรมาสที่ 2
8.1.4(3) รายงานสรุปผลการใช้จ่ายเงิน รอบ 6 เดือน
8.1.4(4) รายงานสรุปผลการใช้จ่ายเงิน รอบ 12 เดือน

8.1.4(5) รายงานการประชุมสำนักวิชาการและประมวลผลเรื่องรายงานสรุปการใช้งบประมาณ รอบ 6 เดือน
8.1.4(6) รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย ประจำเดือนมกราคม 2556

	


ผลการดำเนินงาน (ต่อ) 
	ผลการดำเนินงาน
	เอกสารหลักฐาน
	ผู้รับผิดชอบ

	5. สำนักมีการนำข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของสถาบันอย่างต่อเนื่อง
	8.1.5(1) รายงานการประชุมสำนักวิชาการและประมวลผล เดือนกุมภาพันธ์ 2556

8.1.5(2) รายงานวิเคราะห์การเบิกจ่ายงบประมาณ
8.1.5(3)รายงานการประชุมสำนักวิชาการและประมวลผล เดือนมิถุนายน 2556
	นางนวลละออง กันแก้ว
นางสาวสุกัญญา แพงโพนทอง

	6. สำนักมีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทำหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยฯ กำหนด (โดยใช้คณะกรรมการตรวจสอบภายในที่แต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัยฯ) ซึ่งสำนักวิชาการและประมวลผลจัดว่าอยู่ในกลุ่มหน่วยงานหลักสำหรับการตรวจสอบภายใน
	8.1.6(1) คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 
8.1.6(2) คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ

8.1.6(3) คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดแต่งตั้งเจ้าหน้าที่พัสดุประจำหน่วยงาน

	

	7. สำนัก ได้ทำรายงานการใช้เงินถึงผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและนำข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ
	-

	


จุดแข็ง/แนวทางเสริม
สำนักวิชาการและประมวลผลมีแผนกลยุทธ์ของสำนัก มีแนวทางในการจัดสรรเงินที่แบ่งแต่ละกลุ่มงานอย่างชัดเจน
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

สำนักวิชาการและประมวลผลได้รับการจัดสรรงบประมาณในการดำเนินการไม่เป็นไปตามแผนขอใช้เงินหรือคำขอตั้งงบประมาณ 
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป :


1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
2. มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน
3. มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน
4. มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย  1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2)การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อสภาสถาบัน  และสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกำหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วน ตามที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนดใน CHE QA Online และ 3)การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
5. มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงานและส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้
6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบ ทั้ง 9 องค์ประกอบคุณภาพ
7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสถาบัน

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกัน
9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น  และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถนำไปใช้ประโยชน์
เกณฑ์การประเมิน 
:

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดําเนินการ
	มีการดําเนินการ
	มีการดําเนินการ
	มีการดําเนินการ
	มีการดําเนินการ

	1 ขอ
	2 หรือ 3 ข้อ
	4 หรือ 5 หรือ 6 ขอ
	7 หรือ 8 ขอ
	9 ขอ


การประเมินตนเอง :

	เป้าหมาย
	การประเมินตนเอง
	คะแนน
	การบรรลุเป้าหมาย

	6 ข้อ
	จำนวน 9 ข้อ
	5 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


ผลการดำเนินงาน : 
ในรอบปีการศึกษา 2555 สำนักวิชาการและประมวลผล ได้ดำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์มาตรฐาน สกอ. ดังนี้
	ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	1
	มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของสำนัก ตั้งแต่ระดับสำนักหรือหน่วยงานเทียบเท่า และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
	1.1 สำนักวิชาการ ฯ ได้มีการใช้ระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมกับระดับ การพัฒนาของมหาวิทยาลัย โดยให้ระบบประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ดำเนินการเป็นประจำ โดยมีการประชุมและวางแผนการเตรียมการด้านงานประกันคุณภาพ 
1.2 มีการกำหนดผู้รับผิดชอบและประสานงานด้านการประกันคุณภาพเพื่อผลักด้นให้มีการประกันคุณภาพเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
	9.1.1(1) คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีกรศึกษา 2555
9.1.1(2) แผนการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ 2555-2556
9.1.1(3) แผนปฏิบัติราชการประจำปีของสำนักวิชาการและประมวลผลประจำปีงบประมาณ 2555
9.1.1(4) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะทำงานประกันคุณภาพ ระดับสำนัก
9.1.1(5) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะทำงานการประกันคุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัย 

	2

3
	มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน
มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อเพิ่มอัตลักษณ์ของสำนัก
	2.1 คณะกรรมการการประกันคุณภาพของสำนัก  ได้ให้ความสำคัญและกำหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน โดยเกิดมาจากการมีส่วนร่วมจากทุกคนภายในสำนักวิชาการ ฯ
2.2 มีการตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบการประกันคุณภาพ โดยออกคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการดำเนินงานแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อให้ได้คุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด
2.3 มีคู่มือดำเนินงานประกันคุณภาพเพื่อกำกับการดำเนินงานให้สู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม
3.1 สำนักวิชาการฯ  ได้แต่งตั้งคณะกรรมการกำหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้ตามอัตลักษณ์ขอมหาวิทยาลัย 
3.2 ตัวบ่งชี้ที่กำหนดมีตัวชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ครบถ้วนตามอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

	9.1.2(1) บันทึกการประชุมกรรมการภายในสำนัก ระบุการกำหนดให้ความสำคัญเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
9.1.2(2) คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานประกันคุณภาพของสำนักวิชาการ ฯ
9.1.2(3) คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2555
9.1.2(4) รายงานการประเมินตนเองระดับสำนัก วงรอบปีการศึกษา 2555

9.1.3(1) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการกำหนดตัวบ่งชี้ที่แสดงอัตลักษณ์ของสำนักวิชาการ ฯ
9.1.3(2)  คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2555

	4
	มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อมหาวิทยาลัยและสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกำหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนดใน CHE QA Online และ 3) การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
	4.1 มีการดำเนินตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สมบูรณ์โดยมีการกำหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตาม การดำเนินงาน และการประเมินคุณภาพมาใช้ในการดำเนินงานด้านระบบคุณภาพการศึกษาภายใน
4.2 จัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษากำหนดใน CHE QA Online เสนอสภาสถาบันพิจารณา พร้อมทั้งเสนอมาตรการและแผนเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินในแต่ละปี โดยส่งรายงานให้ต้นสังกัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน 
	9.1.4(1) ใช้เอกสารหลักฐานร่วมกับ 9.1.3(2)
9.1.4(2) บันทึกการประชุมแจ้งผลการประเมินภายหลังการตรวจประเมินของคณะกรรมการที่สำนักวิชาการ ฯแต่งตั้ง
9.1.4(3) แผนปรับปรุงการดำเนินงาน (Improvement Plan) 

9.1.4(4) รายงานการประเมินตนเอง ประจำปีการศึกษา 2554
9.1.4(5) Printout website แสดงหลักฐานการเผยแพร่ผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ หน้าเว็บของสำนักวิชาการ ฯ ที่เผยแพร่ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละปีการศึกษา


	5
	มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้
	5.1 สำนักวิชาการ ฯ มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้นำผลจากการประเมินคุณภาพ มาตรการและแผนพัฒนาคุณภาพในแต่ละปี ไปปรับปรุงการดำเนินงานในส่วนที่รับผิดชอบโดยตรงหรือร่วมรับผิดชอบ โดยมีเป้าหมายให้ผลการดำเนินงานมีการพัฒนาขึ้น
	9.1.5(1) แผนปรับปรุงการดำเนินงาน (Improvement Plan) หลังรับการประเมินปีการศึกษา 2554 ที่คณะได้จัดประชุมรับทราบผลการตรวจประเมินของคณะกรรมการ เพื่อร่วมกันหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

	6
	มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุกองค์ประกอบคุณภาพ
	6.1 มีเว็บไซต์ของสำนักวิชาการที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและเผยแพร่ผลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในในแต่ละปีการศึกษา

	9.1.6(1) Printout Website ของสำนักวิชาการ ฯ ด้านงานประกันคุณภาพฯ


	7
	มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของหลักสูตร
	7.1 ให้นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรของสำนักเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้ใช้บัณฑิตและผู้รับบริการตามพันธกิจของสำนักวิชาการ ฯ เข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ โดยเข้าร่วมเป็นกรรมการ และเข้ารับการอบรมการจัดการความรู้ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาฯ 
	9.1.7(1) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ ที่มีนักศึกษาและบุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ
9.1.7(2) เอกสารรายงานการประชุมที่มีนักศึกษาเข้าร่วม
9.1.7(3) รายงานการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษา


	8
	มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสำนักกับมหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมร่วมกัน
	8.1 สร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพระหว่างมหาวิทยาลัย ผ่านการทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายใน ระหว่างฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ ฝ่ายบริหารและภูมิทัศน์ และฝ่ายวิชาการ
8.2 มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ด้านประกันคุณภาพโดยส่งตัวแทนของสำนักวิชาการ ฯ เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการการประคุณภาพการศึกษาทำงานด้านการประกันคุณภาพในโรงการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา 2555 ร่วมกันภายในมหาวิทยาลัย มีผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและมีการพัฒนาการด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย ที่จังหวัดระยอง
	9.1.8(1) เอกสารข้อตกลงความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายใน
9.1.8(2) คำสั่งสำนักวิชาการ ฯ ให้บุคลากรไปราชการ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง
9.1.8(3) โครงการอบรมพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

	9
	มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถนำไปใช้ประโยชน์
	9.1 สำนักมีการปฏิบัติงานที่ดีและสามารถนำไปใช้ประโยชน์แก่หน่วยงานอื่นได้ โดยได้แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา ให้กับหน่วยงานภายนอก
	9.1.9(1) หนังสือแสดงความขอบคุณ จากหน่วยงานภายนอก


ผลการประเมินตนเอง : 

จากผลการดำเนินงานข้างต้นเมื่อประเมินโดยใช้เกณฑ์มาตรฐาน และอิงเกณฑ์การประเมิน 
ตัวบ่งชี้ ของ สกอ. ในรอบปีการศึกษา 2555  มีผลการประเมินสรุปได้ ดังนี้
	ตัวบ่งชี้
	เกณฑ์
มาตรฐาน
	เป้าหมาย
ปี 2555
	ผลการ
ดำเนินงาน
	การบรรลุ
เป้าหมาย
	ค่าคะแนน
ที่ได้

	9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
	9 ข้อ
	6 ข้อ
	9 ข้อ
	บรรลุเป้าหมาย
	5 คะแนน


บทที่ 3
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน
ตาราง ส 1 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ
ประเภทสถาบัน


กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน




กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี




กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง





กลุ่ม ค 1 สถาบันที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา





กลุ่ม ค 2 สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี




กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตศึกษา





โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก
	ตัวบ่งชี้คุณภาพ
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมิน
(ตามเกณฑ์ สกอ.)

	
	
	ตัวตั้ง
	ผลลัพธ์
(%หรือสัดส่วน)
	

	
	
	ตัวหาร
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.1
	6 ข้อ
	
	
	3 คะแนน

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.2
	3 ข้อ
	
	
	4 คะแนน

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.3
	3 ข้อ
	
	
	5 คะแนน

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.4
	3 ข้อ 
	
	
	5 คะแนน

	ตัวบ่งชี้ที่ 8.1
	4 ข้อ
	
	
	4 คะแนน

	ตัวบ่งชี้ที่ 9.1
	6 ข้อ
	
	
	5 คะแนน


ตาราง ส 2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ประเภทสถาบัน


กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน 






กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี
กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง









กลุ่ม ค 1 สถาบันที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา





กลุ่ม ค 2 สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี
	องค์ประกอบ
	คะแนนการประเมินเฉลี่ย
	ผลการประเมิน
0.00-1.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน
1.51-2.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุง
2.51-3.50 การดำเนินงานระดับพอใช้
3.51-4.50 การดำเนินงานระดับดี
4.51-5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก
	หมายเหตุ

	
	I
	P
	O
	รวม
	
	

	องค์ประกอบที่ 1
	
	3
	
	3
	ระดับพอใช้
	

	องค์ประกอบที่ 7
	
	4.67
	
	4.67
	ระดับดีมาก
	

	องค์ประกอบที่ 8
	
	4
	
	4
	ระดับดี
	

	องค์ประกอบที่ 9
	
	5
	
	5
	ระดับดีมาก
	

	เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ
	
	4.17
	
	4.17
	ระดับดี
	

	ผลการประเมิน
	
	  ระดับดี
	
	 ระดับดี
	ระดับดี
	


ตาราง ส 3 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
ประเภทสถาบัน


กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน 






กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี
กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง









กลุ่ม ค 1 สถาบันที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา





กลุ่ม ค 2 สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี
	มาตรฐานอุดมศึกษา
	คะแนนการประเมินเฉลี่ย
	ผลการประเมิน
0.00-1.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน
1.51-2.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุง
2.51-3.50 การดำเนินงานระดับพอใช้
3.51-4.50 การดำเนินงานระดับดี
4.51-5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก
	หมายเหตุ

	
	I
	P
	O
	รวม
	
	

	มาตรฐานที่ 1
	
	
	
	
	
	

	มาตรฐานที่ 2
	
	
	
	
	
	

	มาตรฐานที่ 2 ก
	
	4.40
(3+5+5+4+5)
	
	4.40
	ระดับดี
	

	มาตรฐานที่ 2 ข
	
	
	
	
	
	

	มาตรฐานที่ 3
	
	4
	
	4
	ระดับดี
	

	เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมาตรฐาน
	
	4.20
	
	4.20
	ระดับดี
	

	ผลการประเมิน
	
	  ระดับดี
	
	 ระดับดี
	ระดับดี
	


ตาราง ส 4 ผลการประเมินตนเองตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
ประเภทสถาบัน


กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน 






กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี
กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง









กลุ่ม ค 1 สถาบันที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา





กลุ่ม ค 2 สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี
	มุมมองด้านการบริหารจัดการ
	คะแนนการประเมินเฉลี่ย
	ผลการประเมิน
0.00-1.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน
1.51-2.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุง
2.51-3.50 การดำเนินงานระดับพอใช้
3.51-4.50 การดำเนินงานระดับดี
4.51-5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก
	หมายเหตุ

	
	I
	P
	O
	รวม
	
	

	ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	
	
	
	
	

	ด้านกระบวนการภายใน
	
	4.00
(3+5)
	
	4.00
	ระดับดี
	

	ด้านการเงิน
	
	 4
	
	4
	ระดับดี
	

	ด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวัตกรรม
	
	 4
	
	4
	ระดับดี
	

	เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมาตรฐาน
	
	4.00
	
	4.00
	ระดับดี
	

	ผลการประเมิน
	
	ระดับดี
	
	ระดับดี
	ระดับดี
	


ตาราง ส 5 ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา
ประเภทสถาบัน

กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน


      

กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี




กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง





กลุ่ม ค 1 สถาบันที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา





กลุ่ม ค 2 สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี
	มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา
	คะแนนการประเมินเฉลี่ย
	ผลการประเมิน
0.00-1.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน
1.51-2.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุง
2.51-3.50 การดำเนินงานระดับพอใช้
3.51-4.50 การดำเนินงานระดับดี
4.51-5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก
	หมายเหตุ

	
	I
	P
	O
	รวม
	
	

	1.มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา
	
	
	
	
	
	

	(1) ด้านกายภาพ
	-
	-
	-
	
	
	

	(2) ด้านวิชาการ
	-
	-
	-
	
	
	

	(3) ด้านการเงิน
	-
	4
	
	4
	ระดับดี
	

	(4) ด้านการบริหารจัดการ
	
	4.40
(3+4+5+5+5)
	
	4.40
	ระดับดี
	ไม่นำตัวบ่งชี้ สมศ. 
ที่ 15 มาคำนวณ

	เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของมาตรฐานที่ 1
	
	4.20
	
	  4.20
	ระดับดี
	


ผลการวิเคราะห์ตนเองในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพ
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ตนเองในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพ
	สรุปการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษา สกอ. (กลุ่ม ข)
สำนักวิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  ปีการศึกษา 2554

	เกณฑ์การประเมิน
	เกณฑ์การประเมิน
	เกณฑ์การประเมิน
	เกณฑ์การประเมิน

	
	2555
	2555
	1
	2
	3
	4
	5

	องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ
	 
	 
	
	
	
	
	

	1.1
	กระบวนการพัฒนาแผน
	5
	3
	1
	2
	4
	6
	8

	องค์ประกอบที่ 7 การบริหารจัดการ
	 
	 
	
	
	
	
	

	7.2
	การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้
	4
	4
	1
	2
	3
	4
	5

	7.3
	ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
และการตัดสินใจ
	5
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	7.4
	ระบบบริหารความเสี่ยง
	6
	5
	1
	2
	3
	5
	6

	องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ
	 
	 
	
	
	
	
	

	8.1
	ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ
	6
	4
	1
	2
	4
	6
	7

	องค์ประกอบที่ 9 การประกันคุณภาพ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9.1  
	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
	9
	5
	1
	2
	4
	7
	9

	รวม
	35.00
	26.00
	 
	 
	 
	 
	 

	ค่าเฉลี่ยรวม
	5.83
	4.33
	 
	 
	 
	 
	 


บทที่ 4
เอกสารหลักฐานอ้างอิง
เอกสารหลักฐานอ้างอิงตามรายองค์ประกอบ
	หมายเลขเอกสาร
	ชื่อเอกสาร

	องค์ประกอบที่ 1
ตัวบ่งชี้ 1.1
	1.1.1(1) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์การพัฒนาสำนัก ประจำปี 
พศ. 2555 – 2557
1.1.1(2) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ สำนัก ประจำปี 2555

1.1.1(3) แผนกลยุทธ์การพัฒนา สำนักวิชาการและประมวลผล ปี พ.ศ. 2553- 2557
1.1.1(4) แผนปฏิบัติราชการ สำนักวิชาการและประมวลผล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
1.1.1(5) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)
1.1.1(6) รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยประจำเดือนตุลาคม 2553
1.1.2(1) รายงานการประชุมสำนักเพื่ออธิบายชี้แจง เพื่อทำความเข้าใจแผนกลยุทธ์การพัฒนาสำนักวิชาการและประมวลผล พ.ศ.2553-2557

1.1.2(2) บันทึกข้อความแจ้งหน่วยภายในมหาวิทยาลัยทราบ แผนกลยุทธ์การพัฒนาสำนักวิชาการและประมวลผล พ.ศ.2553-2557
1.1.2(3)  Print out เว็บสำนักวิชาการและประมวลผล ประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์สำนักวิชาการและประมวลผล ปี พ.ศ.2553 -2557
1.1.2(4)  Print out เว็บสำนักวิชาการและประมวลผล ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติราชการ สำนักวิชาการและประมวลผล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
1.1.3(1) รายงานการประชุมสำนัก การจัดทำแผนกลยุทธ์การพัฒนาสำนักวิชาการและประมวลผล ปี พ.ศ. 2553-2557
1.1.3(2) รายงานการประชุมสำนัก การจัดทำแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิชาการและประมวลผล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
1.1.3(3) วิเคราะห์โครงการที่สอดคล้องกับพันธกิจหลักของสถาบัน
1.1.4(1) แผนกลยุทธ์การพัฒนา สำนักวิชาการและประมวลผล ปี พ.ศ. 2553-2557
1.1.4(2) แผนปฏิบัติราชการ สำนักวิชาการและประมวลผล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
1.1.4(3) คำสั่งสำนักวิชาการและประมวลผลและแต่งตั้งกรรมการผู้กำกับและจัดเก็บตัวบ่งชี้
1.1.5(1) รายงานการดำเนินโครงการแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิชาการและประมวลผล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555
1.1.5(2) วิเคราะห์โครงการที่สอดคล้องกับพันธกิจหลักของสถาบัน

	หมายเลขเอกสาร
	ชื่อเอกสาร

	องค์ประกอบที่ 7
ตัวบ่งชี้ 7.2
	7.2.1(1)แผนกลยุทธ์ สำนักวิชาการและประมวลผล ประจำปี 2553-2557
7.2.1(2)แผนปฏิบัติการราชการ ประจำปี 2555
7.2.1(3)  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) สำนักวิชาการและประมวลผล ประจำปี 2555
7.2.2(1)  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) สำนักวิชาการและประมวลผล ประจำปี 2555
7.2.3(1) เอกสารโครงการพัฒนาทักษะการเรียนการสอน (TQF)
7.2.3(2) เอกสารประกอบการจัดโครงการวิชาการสัญจร
7.2.4(1) Template มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา และ ตัวอย่าง มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา 3571106 การพัฒนาบุคลิกภาพและศิลปะการสื่อสารในอุตสาหกรรมการแรมและการท่องเที่ยว  
7.2.4(2) เอกสาร Power Point นำเสนอองค์ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการเขียนมอค. โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสทื้อน เทพรงทอง จากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เป็นวิทยากร
7.2.4(3) เอกสาร Power Point นำเสนอองค์ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนและแนวปฏิบัติทางด้านงานวิชาการในโครงการวิชาการสัญจร โดยมีบุคลากรของสำนักวิชาการและประมวลสัญจรให้ความรู้แก่คณะ/วิทยาลัย


	องค์ประกอบที่ 7
ตัวบ่งชี้ 7.3
	7.3.1(1) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนระบบสารสนเทศ สำนักวิชาการและประมวลผล ประจำปี 2554-2555
7.3.1(2) รายงานการประชุมประจำเดือนตุลาคม 2555

7.3.1(3) แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ของสำนักวิชาการและประมวลผล ประจำปี 2555
7.3.2(1) ระบบฐานข้อมูลงานทะเบียน
7.3.2(2) ระบบฐานข้อมูลวิชาการ
7.3.2(3) ระบบฐานข้อมูลการเงิน
7.3.2(4) ระบบสารสนเทศการศึกษา
7.3.2(5) Print out เว็บไซต์สำนักวิชาการและประมวลผล http://academic.reru.ac.th
7.3.3(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ
7.3.4(1) รายงานการประชุมเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบสารสนเทศ
7.3.4(2) โครงการจัดทำคู่มือการให้บริการระบบสารสนเทศ
7.3.4(3) คู่มือการให้บริการระบบสารสนเทศ สำหรับนักศึกษา
7.3.4(4) คู่มือการให้บริการระบบสารสนเทศ สำหรับอาจารย์
7.3.4(5) บันทึกข้อความขออนุญาตซ่อมเครื่อง Server ระบบสารสนเทศการศึกษา

7.3.5(1) หนังสือจากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่องขอความอนุเคราะห์ให้ส่งข้อมูล

7.3.5(2) หนังสือส่งข้อมูลให้กับสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
7.3.5(3) Print out สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่ส่งข้อมูลผ่านระบบ


	หมายเลขเอกสาร
	ชื่อเอกสาร

	องค์ประกอบที่ 7
ตัวบ่งชี้ 7.4
	7.4.1(1) คำสั่ง ที่ 1458/2555 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
7.4.1(2) คำสั่งที่ 1468/2555 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานบริหารความเสี่ยง สำนักวิชาการและประมวลผล
7.4.2(1) การจัดลำดับปัจจัยเสี่ยงตามแนวของ Coso 5 ด้าน และปัจจัยเสี่ยงตามหลักการบริหารจัดการองค์กร
7.4.2(2) การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง 
    - ด้านกลยุทธ์
    - ด้านการปฏิบัติงาน
    - ด้านการบริหารความรู้

    - ด้านระเบียบข้อบังคับ
7.4.4(1) แผนบริหารความเสี่ยงของสำนักวิชาการและประมวลผล ประจำปีงบประมาณ 2555
7.4.5(1) รายงานการประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เดือนมกราคม 2556
7.4.5(2) บันทึกข้อความ เรื่องการวิเคราะห์และจัดลำดับความเสี่ยงประจำปีงบประมาณ 2555
7.4.6(1) แผนการตรวจสอบภายใน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ประจำปีงบประมาณ 2556

	องค์ประกอบที่ 8
ตัวบ่งชี้ 8.1
	8.1.1(1) แผนกลยุทธ์ทางการเงินของสำนักวิชาการและประมวลผล 
8.1.1(2) แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
8.1.1.(3) รายงานการประชุมสำนักวิชาการและประมวลผล ประจำเดือน กันยายน 2555
8.1.2(1) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงินของสำนักวิชาการและประมวลผล
8.1.3(1) แผนการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปี ได้แก่
- แผนกลยุทธ์ทางการเงินของสำนักวิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ปี 2555-2559
- แผนปฏิบัติราชการสำนักวิชาการและประมวลผล ประจำปี พ.ศ. 2555
8.1.4(1) รายงานสรุปผลการใช้จ่ายเงิน ไตรมาสที่ 1
8.1.4(2) รายงานสรุปผลการใช้จ่ายเงิน ไตรมาสที่ 2
8.1.4(3) รายงานสรุปผลการใช้จ่ายเงิน รอบ 6 เดือน
8.1.4(4) รายงานสรุปผลการใช้จ่ายเงิน รอบ 12 เดือน

8.1.4(5) รายงานการประชุมสำนักวิชาการและประมวลผลเรื่องรายงานสรุปการใช้งบประมาณ รอบ 6 เดือน
8.1.4(6) รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย ประจำเดือนมกราคม 2556

8.1.5(1) รายงานการประชุมสำนักวิชาการและประมวลผล เดือนกุมภาพันธ์ 2556

8.1.5(2) รายงานวิเคราะห์การเบิกจ่ายงบประมาณ


	หมายเลขเอกสาร
	ชื่อเอกสาร

	องค์ประกอบที่ 8
ตัวบ่งชี้ 8.1
	8.1.5(3)รายงานการประชุมสำนักวิชาการและประมวลผล เดือนมิถุนายน 2556
8.1.6(1) คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 
8.1.6(2) คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ

8.1.6(3) คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดแต่งตั้งเจ้าหน้าที่พัสดุประจำหน่วยงาน


	องค์ประกอบที่ 9
ตัวบ่งชี้ 9.1
	9.1.1(1) คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีกรศึกษา 2555
9.1.1(2) แผนการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ 2555-2556
9.1.1(3) แผนปฏิบัติราชการประจำปีของสำนักวิชาการและประมวลผลประจำปีงบประมาณ 2555
9.1.1(4) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะทำงานประกันคุณภาพ ระดับสำนัก
9.1.1(5) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะทำงานการประกันคุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
9.1.2(1) บันทึกการประชุมกรรมการภายในสำนัก ระบุการกำหนดให้ความสำคัญเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
9.1.2(2) คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานประกันคุณภาพของสำนักวิชาการ ฯ
9.1.2(3) คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2555
9.1.2(4) รายงานการประเมินตนเองระดับสำนัก วงรอบปีการศึกษา 2555

9.1.3(1) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการกำหนดตัวบ่งชี้ที่แสดงอัตลักษณ์ของสำนักวิชาการ ฯ
9.1.3(2)  คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2555
9.1.4(1) ใช้เอกสารหลักฐานร่วมกับ 9.1.3(2)
9.1.4(2) บันทึกการประชุมแจ้งผลการประเมินภายหลังการตรวจประเมินของคณะกรรมการที่สำนักวิชาการ ฯแต่งตั้ง
9.1.4(3) แผนปรับปรุงการดำเนินงาน (Improvement Plan) 

9.1.4(4) รายงานการประเมินตนเอง ประจำปีการศึกษา 2554
9.1.4(5) Printout website แสดงหลักฐานการเผยแพร่ผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ หน้าเว็บของสำนักวิชาการ ฯ ที่เผยแพร่ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละปีการศึกษา
9.1.5(1) แผนปรับปรุงการดำเนินงาน (Improvement Plan) หลังรับการประเมินปีการศึกษา 2554 ที่คณะได้จัดประชุมรับทราบผลการตรวจประเมินของคณะกรรมการ เพื่อร่วมกันหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
9.1.6(1) Printout Website ของสำนักวิชาการ ฯ ด้านงานประกันคุณภาพฯ



	หมายเลขเอกสาร
	ชื่อเอกสาร

	องค์ประกอบที่ 9
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1
	9.1.7(1) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ ที่มีนักศึกษาและบุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ
9.1.7(2) เอกสารรายงานการประชุมที่มีนักศึกษาเข้าร่วม
9.1.7(3) รายงานการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษา
9.1.8(1) เอกสารข้อตกลงความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายใน
9.1.8(2) คำสั่งสำนักวิชาการ ฯ ให้บุคลากรไปราชการ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง
9.1.8(3) โครงการอบรมพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
9.1.9(1) หนังสือแสดงความขอบคุณ จากหน่วยงานภายนอก



ภาคผนวก


คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สำนักวิชาการและประมวลผล






ภาคผนวก ข
รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
รายชื่อคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักวิชาการและประมวลผล
วันที่ 16 กรกฎาคม 2556 เวลา 09.00 – 17.00 น.
ประจำปีการศึกษา 2555
1. อาจารย์ริยา
เด็ดขาด


ประธานกรรมการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด

ตรวจประเมินองค์ประกอบที่ 1 และ องค์ประกอบที่ 8
2. อาจารย์นิศานาจ  โสภาพล

กรรมการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ตรวจประเมินองค์ประกอบที่ 9 และองค์ประกอบที่ 7 (ตัวบ่งชี้ที่ 7.2)
3. อาจารย์ภัทรพล  มหาวชิรกุล

กรรมการและเลขานุการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด

ตรวจประเมินองค์ประกอบที่ 7 (ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 และ 7.4)
ภาคผนวก  ค
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกรรมการเพื่อการพัฒนา
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกรรมการเพื่อการพัฒนา
วันอังคารที่ 16 กรกฎาคม 2556
ณ ห้องประชุมชั้น 9 ห้อง D อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน

ข้อเสนอแนะ
1. การจัดทำแผนกลยุทธ์ของสำนักควรสอดคล้องกับมหาวิทยาลัย และต้องทำให้ชัดเจน
2. แผนกลุยทธ์ควรถ่ายทอดไปสู่บุคลากรทุกคน
3. ควรกำหนดตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมายให้ชัดเจน และต้องระบุด้วยว่าแต่ละโครงการสอดคล้องกับ
พันธกิจมหาวิทยาลัยอย่างไร
4. ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานสู่สภาสถาบัน
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ
ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้

ข้อเสนอแนะ
1. ควรนำแผนกลยุทธ์มาจัดการเรียนรู้เพื่อให้บุคลากรรับทราบ
2. ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โครงการที่จัดทำ
ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ

ข้อค้นพบ
1. มีแผนระบบสารสนเทศแต่ไม่ได้นำมาอ้างอิง
2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน แต่ยังไม่ครอบคลุมการนำไปใช้ในการดำเนินการประกันคุณภาพ
3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบแต่ไม่ได้นำผลการประเมินมาอ้างอิง
4. มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศแต่ไม่ได้ทำตามผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
5. มีการส่งข้อมูลแต่ไม่ได้นำผลการส่งผ่านมาอ้างอิง
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง

บุคลากรมีความชำนาญในระบบสารสนเทศมากทำให้การจัดการทำระบบสารสนเทศทันสมัย 
มีมาตรฐาน

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
การจัดเตรียมเอกสารควรจัดลำดับตามเกณฑ์กระบวนการก่อนและหลัง
ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง

ข้อเสนอแนะ
ขาดการจัดลำดับของเอกสาร เช่น ในการทำคำสั่งต้องมีผู้บริหารระดับสูงร่วมเป็นคณะกรรมการ โดยต้องครอบคลุมทั้ง 4 พันธกิจ
องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ
ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ

ข้อค้นพบ
1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินของสำนักประจำปี 2555 - 2559
2. มีงบประมาณสอดคล้องกันแผนปฏิบัติราชการ
3. มีระบบและกลไกทางการเงินและงบประมาณที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน
4. มีแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการจัดสรรงบประมาณ โดยแยกเป็นค่าใช้สอย ค่าตอบแทน และค่าวัสดุ
2. ควรมีการสำรวจความต้องการครุภัณฑ์เพื่อพัฒนางาน
3. ควรมีการจัดทำรายงานการเงินอย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบันและเสนิให้ผู้บริหารทราบ
อย่างน้อย เดือนละ 1 ครั้ง
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ข้อเสนอแนะ
1. ควรมีแนวปฏิบัติที่ดีโดยต้องมีการทำงานวิจัยที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพของสำนัก 
และเผยแพร่สู่สาธารณชน
2. ควรมีการประชุม ดำเนินการ ติดตามผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย
สรุปการสัมภาษณ์จากคณะกรรมการ
ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์  นางสาวสุนัตฐา  สิดตะวงษ์ 
	ประเด็นการสัมภาษณ์
	ข้อมูลการสัมภาษณ์

	1. ระบบการบริการของสำนักวิชาการและประมวลผลเป็นอย่างไร
	ระบบการบริการสารสนเทศของสำนักสะดวก รวดเร็วและเข้าใช้งานง่าย  แต่ก็มีบางครั้งที่ล่าช้าบ้าง เช่น ในช่วงที่นักศึกษาเข้าจองรายวิชา

	2. การบริการของเจ้าหน้าที่สำนักวิชาการและประมวลผลเป็นอย่างไร
	เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี พูดจาไพเราะ ให้การบริการเกี่ยวกับงานวิชาการได้ดี

	3. ส่วนมากศึกษามาติดต่อสำนักวิชาการและประมวลผลในเรื่องอะไรบ้าง
	- การใช้ห้องเรียน
- ใบรายชื่อ

	4. นอกเหนือจากเรื่องที่เราต้องการทราบแล้วเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำเราเรื่องอื่นๆ อีกไหม
	เรื่องของตารางสอบ

	5.หลังจากที่เรียนเสร็จมีการประเมินอาจารย์ผู้สอนหรือไม่
	หลังจากที่นักศึกษาเรียนเสร็จจะมีการประเมินอาจารย์ผู้สอนด้วย เพราะถ้านักศึกษาคนไหนไม่เข้าไปประเมินอาจารย์ผู้สอนหลังเรียนก็ไม่สามารถเข้าดูเกรดในรายวิชานั้นได้


ข้อเสนอแนะ
1. ระบบสารสนเทศในช่วงลงทะเบียนเรียนมีการติดขัดเล็กน้อย 

ภาคผนวก ง
หนังสือรับรองการประเมิน
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ที่ปรึกษา
รองศาสตราจารย์เสริมศรี  สุทธิสงค์ 
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ
(วันที่ 19 กุมภาพันธ์ – 31 พฤษภาคม 2556)
อาจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์  ศรีสมบัติ

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ





(วันที่ 1 มิถุนายน 2555 – 18 กุมภาพันธ์ 2556)  
คณะผู้จัดทำ
อาจารย์ ดร.ปริ่มมาลา  ขำคมเขตต์
ผู้อำนวยการสำนักวิชาการและประมวลผล
นางนวลละออง  กันแก้ว


หัวหน้ากลุ่มงานอำนวยการ
นางสุภาวดี  ศรีลัย


หัวหน้ากลุ่มงานบริการวิชาการ
นางนันท์นภัส  ศรีนนท์


หัวหน้ากลุ่มงานทะเบียนประวัติ

นายนาครินทร์  โพธิ์ชัย


หัวหน้ากลุ่มงานประมวลผลการศึกษา

นางสาวสุกัญญา  แพงโพนทอง

นักวิชาการศึกษา
นางสาวจินตนา  โพธิ์ชัย


นักวิชาการศึกษา
นางเนาวะพา  อนารัตน์


นักวิชาการศึกษา
นางสาวมาลินี  สุราช


เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
นายประเสริฐ  สุทธิประภา

นักวิชาการคอมพิวเตอร์

นายปรัชญา  สุทธิประภา


นักวิชาการคอมพิวเตอร์



โครงสร้างองค์กรสำนักวิชาการและประมวลผล





ดร.ปริ่มมาลา  ขำคมเขตต์


ผู้อำนวยการสำนักวิชาการและประมวลผล





ที่ปรึกษา


ผศ. ดร.เฉลย  ภูมิพันธุ์


ดร.เกรียงศักดิ์  ศรีสมบัติ





ภาพที่ 1 แสดง โครงสร้างองค์กรสำนักวิชาการ�และประมวลผล (เดิม)





กลุ่มงานประมวลผลการศึกษา





กลุ่มงานทะเบียนประวัติ





กลุ่มงานบริการวิชาการ





กลุ่มงานอำนวยการ





นายนาครินทร์   โพธิ์ชัย





นางสาวรัชนี   ประเสริฐสังข์





นางสุภาวดี   ศรีลัย





นางนวลละออง   กันแก้ว





นายประเสริฐ   สุทธิประภา





นางสาวจินตนา   โพธิ์ชัย





นางสาวสุกัญญา แพงโพนทอง








นางเนาวะพา  อนารัตน์





โครงสร้างองค์กรสำนักวิชาการและประมวลผล





ดร.ปริ่มมาลา  ขำคมเขตต์


ผู้อำนวยการสำนักวิชาการและประมวลผล





ที่ปรึกษา


ผศ.ดุสิต  อุบลเลิศ


รศ.เสริมศรี  สุทธิสงค์





ภาพที่ 2 แสดง โครงสร้างองค์กรสำนักวิชาการ�และประมวลผล (ใหม่)





กลุ่มงานทะเบียนนักศึกษา





กลุ่มงานแนะแนวการศึกษาต่อ





กลุ่มงานประมวลผลการศึกษา





กลุ่มงานหลักสูตรและการสอน





กลุ่มงานอำนวยการ





นางสาวจินตนา โพธิ์ชัย








นายนาครินทร์   โพธิ์ชัย





นางนันท์นภัส  ศรีนนท์





นางสุภาวดี   ศรีลัย





นางนวลละออง   กันแก้ว





นางเนาวะพา  อนารัตน์








นางสาวสุกัญญา แพงโพนทอง








นางสาวมาลินี  สุราช





นายปรัชญา  สุทธิประภา











สำนักวิชาการและประมวลผล





รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ





อธิการบดี





ภาพที่ 3 แสดง โครงสร้างการบริหารสำนักวิชาการ


และประมวลผล (เดิม)





(  กลุ่มงานประมวลผลการศึกษา


- งานรับผลการเรียนของนักศึกษาที่ผ่านการอนุมัติ


- งานบันทึกผลการเรียน


- งานแก้ไขผลการเรียน


- งานบันทึกผลการเรียนเทียบรายวิชาเรียนและโอนหน่วยกิต


- งานติดตามรายวิชาที่ไม่ได้ส่งผลการเรียน


- งานดำเนินการเทียบโอน


- งานดำเนินการแจ้งผลการเรียนถึงผู้ปกครองนักศึกษาภาคปกติ


- งานจัดทำรายชื่อบัณฑิต


- งานดำเนินการและประสานนักศึกษาคาดว่าจะสำเร็จการศึกษา


- งานตรวจสอบสำเร็จการศึกษา


- งานบัญชีรายชื่อผู้ศึกษาครบหลักสูตรเพื่อเสนอพิจารณา  


   อนุมัติสำเร็จการศึกษา


- งานสถิติผู้สำเร็จการศึกษา


- งานสถิติบัณฑิตที่รับพระราชทานปริญญา


- งานหลักฐานการศึกษา


- งานวิเคราะห์และออกแบบระบบ


- งานระบบสารสนเทศสำนัก





(  กลุ่มงานทะเบียนประวัติ


- งานบันทึกและแก้ไขประวัตินักศึกษา


- งานทะเบียนรายชื่อนักศึกษาและสถิติ


- งานจัดเก็บข้อมูลและประวัตินักศึกษา


- งานตรวจสอบวุฒิการศึกษา


- งานตรวจสอบการลงทะเบียนเรียนนักศึกษาและแจ้งอาจารย์ที่ปรึกษารับทราบ


- งานคำร้อง


- งานดำเนินการเกี่ยวกับการไม่มีสิทธิ์สอบปลายภาคเรียน


- งานสถิติจำนวนนักศึกษา








(  กลุ่มงานบริการวิชาการ


- งานตารางเรียน-สอน และตารางสอบ


- งานบันทึกข้อมูลอาจารย์ผู้สอน/อาจารย์ที่ปรึกษา


- งานปฏิทินการเรียนการสอน


- งานกำหนดรายวิชาเรียนนักศึกษาที่เปิดสอนแต่ละภาคเรียน


- งานเตรียมรายวิชานักศึกษา


- งานสถิติการสอนอาจารย์


- งานจอง – ยกเลิกการใช้ห้อง


- งานข้อมูลอาคาร และห้องเรียน


- งานแผนการเรียน


- งานดำเนินการขอรายชื่ออาจารย์ผู้สอนแต่ละปีการศึกษา


- งานดำเนินการขอรายวิชาเลือกเสรี


- งานสรุปรายชื่อนักศึกษาที่เลือกรายวิชาเลือกเสรีพร้อมประกาศ


- งานคู่มือแผนการเรียนตลอดหลักสูตร


- งานคู่มือนักศึกษา


- งานพัฒนาหลักสูตร


- งานประสานสาขาวิชาเพื่อเปรียบเทียบโอนหลักสูตรกรณีพัฒนา


   หลักสูตร


- งานโครงสร้างหลักสูตร








(  กลุ่มงานอำนวยการ


- งานแนะแนวประชาสัมพันธ์การรับสมัคร


- งานแผ่นพับ/โปสเตอร์/เอกสารต่างๆ เกี่ยวกับการ  


   ประชาสัมพันธ์


- งานจัดรายการวิทยุของมหาวิทยาลัย


- งานนิทรรศการหรือประชาสัมพันธ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง


- งานรับสมัครนักศึกษา


- งานรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่


- งานประชาสัมพันธ์หน่วยงาน


- งานธุรการ/สารบรรณ


- งานการเงินและพัสดุ


- งานประกันคุณภาพ


- งานประชุมสำนัก


- งานเตรียมเอกสาร เบิก จ่าย ค่าสอนภาค กศ.ปช.


- งานรับผลการเรียนและตรวจสอบความถูกต้อง


- งานดำเนินการสรุปผลการเรียนที่ผ่านการตรวจสอบ 


   เรียบร้อยแล้วเพื่อเข้าอนุมัติจากคณะกรรมการ


- งานส่งเค้าโครงการสอน





อธิการบดี





ภาพที่ 4 แสดง โครงสร้างการบริหารสำนักวิชาการ


และประมวลผล (ใหม่)





รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ





สำนักวิชาการและประมวลผล





(  กลุ่มงานหลักสูตรและการสอน


- งานตารางเรียน-สอน และตารางสอบ


- งานปฏิทินการศึกษา


- งานข้อมูลอาคารและห้องเรียน


- งานแผนการเรียน


- งานพัฒนาหลักสูตร


- งานหมวดการศึกษาทั่วไป


- งานข้อมูลอาจารย์ที่ปรึกษา


-งานสถิติการสอนอาจารย์


- งานคำร้องขอเปิดรายวิชา/เพิ่มรายวิชา


- งานอื่นๆที่ได้รับมอบหมาย








(  กลุ่มงานอำนวยการ


- งานรับสมัครนักศึกษา


- งานธุรการ/สารบรรณ


- งานการเงินและพัสดุ


- งานประกันคุณภาพ


- งานประชุมสำนัก


- งานประชุมสภาวิชาการ


- งานเตรียมเอกสาร เบิก จ่าย ค่าสอนภาค กศ.ปช.


- งานระบบสารสนเทศสำนัก


- งานวิเคราะห์และออกแบบระบบ


- งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย








(  กลุ่มงานทะเบียนนักศึกษา


- งานประวัตินักศึกษา


- งานตรวจสอบวุฒิการศึกษา


- งานลงทะเบียนนักศึกษา


- งานรายงานตัวนักศึกษา


- งานคำร้องต่าง ๆ


- งานไม่มีสิทธิ์สอบ


- งานทะเบียนรายชื่อนักศึกษา


- งานอื่นๆที่ได้รับมอบหมาย





อธิการบดี





รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ





สำนักวิชาการและประมวลผล





(  กลุ่มงานแนะแนวการศึกษาต่อ


- งานปฏิทินการแนะแนว


- งานฐานข้อมูลโรงเรียนมัธยมเขตจังหวัดร้อยเอ็ดและจังหวัดยโสธร และข้อมูลอาจารย์แนะแนว


- งานแผ่นพับ/ป้ายประชาสัมพันธ์


- งานแนะแนวนักศึกษา


- งานประสานงานกับคณะกรรมการคณะ/วิทยาลัย


- งานอื่นๆที่ได้รับมอบหมาย








(  กลุ่มงานประมวลผลการศึกษา


- งานผลการเรียน


- งานเทียบโอนรายวิชา/ยกเว้นรายวิชาเรียน


- งานติดตามผลการเรียนที่ยังไม่ส่ง


- งานส่งผลการเรียนถึงผู้ปกครอง


- งานตรวจสอบสำเร็จการศึกษา


- งานอนุมัติสำเร็จการศึกษา


- งานสถิติ


- งานหลักฐานการศึกษา


- งานปริญญาบัตร


- งานอื่นๆที่ได้รับมอบหมาย





คณะกรรมการประกันคุณภาพระดับสถาบัน





คณะกรรมการประกันคุณภาพระดับสำนัก





รับการประเมิน





คณะกรรมการสำนัก





ประเมิน





ไม่ผ่าน





ผ่าน





ขอรับการรับรองคุณภาพ





ภาพที่ 3 แสดง กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา











(





























(











กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตศึกษา


	โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก
































(











กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตศึกษา


	โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก
































(











กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตศึกษา


	โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก
































(

















กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก
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