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  บทท่ี 1 

 บทนํา 
 

1.1 ท่ีตั้ง  

สํานักวิชาการและประมวลผล ตั้งอยู อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ช้ัน 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ถนนรอยเอ็ด-โพนทอง ตําบลเกาะแกว อําเภอเสลภูมิ จงัหวัดรอยเอ็ด 

 

1.2 ประวัติความเปนมา  สํานักวิชาการและประมวลผล 

 ในอดีต สถาบันราชภัฏรอยเอ็ด ไดเปดการจัดการเรียนการสอน ตั้งแตปการศึกษา 2542  

หนวยงานที่รับผิดชอบงานวิชาการคือ สํานักสงเสริมวิชาการ ตอมาป พ.ศ. 2545 ไดเปลี่ยนโครงสรางการ

บริหารงานใหมจึงเปลี่ยนชื่อจากสํานักสงเสริมวิชาการเปนสํานักสงเสริมการเรียนรู โดยมีหนวยงาน 3 

หนวยงาน คือ ฝายอํานวยการ/เลขานุการ ฝายหลักสูตรและแผนการเรียน และฝายทะเบียนและ

ประมวลผล  ในป พ.ศ. 2547 ไดเปลี่ยนโครงสรางใหมอีกครั้งเปนงานบริการการศึกษา ซึ่งขึ้นตรงกับคณะ

ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร โดยมีหนวยงานยอย 4 หนวยงาน คือ งานอํานวยการและเลขานุการ งาน

แผนการเรียนและตารางเรียน งานวิชาการและหลักสูตร และงานโสตทัศนูปกรณการจัดการเรียนการสอน 

 วันที่ 19 กรกฎาคม 2552 เปลี่ยนเปนช่ือ สํานักวิชาการและประมวลผล  ซึ่งมีหนวยงานยอยอยู 4 

กลุมงาน คือ กลุมงานอํานวยการ กลุมงานบริการวิชาการ กลุมงานทะเบียนประวัติ และกลุมงาน

ประมวลผลการศึกษา โดยมีหนาที่ในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อสงเสริม

การเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลที่ดีตอการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 

 

1.3 ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค  

 

 1.3.1 ปรัชญา 

วิชาการกาวหนา นําพาคุณธรรม เลิศล้ําบริการ สืบสานปรัชญามหาวิทยาลัย 

 

1.3.2 วิสัยทัศน 

มุงสรางความแข็งแกรงทางวิชาการ ประสานงานและบรกิารดวยเทคโนโลยสีูความเปนเลิศ 

 

1.3.3 พันธกิจ 

สํานักวิชาการและประมวลผล ไดดําเนินการตามนโยบายและพันธกิจ โดยไดปฏิบัติภารกิจที่ 

สําคัญ ดังนี้ 

1. เสรมิสรางความแข็งแกรงทางวิชาการและพัฒนางานวิชาการและงานทะเบียนอยางตอเนือ่ง 

2. สงเสรมิการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหขอมูลนักศกึษา การบริการวิชาการแกนักศึกษา  
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คณาจารยและสังคมที่ถูกตอง 

3. สงเสรมิการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนทีห่ลากหลายเพือ่มุงเนนพัฒนาและเสรมิสราง 

คุณลักษณะความเปนมนุษยและพลเมอืงที่ด ี

4. ใหบริการทางวิชาการแกนักศึกษา คณาจารยและสงัคม หลากหลายรูปแบบอยางตอเนือ่ง 

เพื่อนํามาซึ่งการพัฒนาทองถิ่น 

5. วางแผนและพฒันาระบบสารสนเทศงานวิชาการและงานทะเบียนอยางตอเนื่อง 

6. เพื่อสงเสริมใหเกิดการจัดระบบการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักอยางตอเนื่อง 

 

1.3.4 วัตถุประสงค 

สํานักวิชาการและประมวลผล มีวัตถุประสงคในการดําเนินงานดังนี้ 

1. เพื่อสนบัสนุนการผลิตบัณฑิตใหเปนผูมีความรู คูคุณธรรม สอดคลองกับปรัชญามหาวิทยาลัย 

2. เพื่อประสานงานและดําเนินการดาน งานทะเบียน งานหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 

และการรับสมัครนักศึกษา 

3. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศและการใหบริการวิชาการแกนักศึกษา คณาจารยและ 

หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย อยางรวดเร็ว ทันสมัยและมปีระสิทธิภาพ 

4. เพื่อรวบรวมระเบียบขอบงัคับ งานทะเบียน งานหลักสูตร และการจัดแผนการเรียนที่ถูกตอง 

ไดมาตรฐาน 
 

 1.3.5 นโยบาย 

   สํานักวิชาการและประมวลผล มีนโยบายหลกัดังนี ้

1. มีระบบการสงเสริมการใหบริการประจําสํานักวิชาการและประมวลผลที่ทันสมัย 

 2. มีการพฒันาบุคลากรอยางตอเนื่อง 

 3. บุคลากรมีภาระงานและระบบการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเชี่ยวชาญ 

 4. มีการนําเสนอขอมลูขาวสาร เผยแพรตอสงัคมทัง้ภายในและภายนอก 
 

1.3.6 เปาหมาย 

   สํานักวิชาการและประมวลผลไดกําหนดเปาหมายการพัฒนาหนวยงานในดานตาง ๆ ขึ้น ดังนี้ 
 

 1. ดานบุคลากร 

    1.1  มีบุคลากรทีม่ีความรู ความสามารถ กลาคิด กลาตัดสินใจ และมีใจรักในงานบริการ 

   1.2  มีบุคลากรเพิ่มขึ้นตามจํานวนนักศึกษาและภาระงานที่เพิ่มขึ้น 

    1.3 บุคลากรมปีระสบการณในการปฏิบัตงิานมากขึ้น ทําใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ 

ในการทํางาน 
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     1.4 บุคลากรในหนวยงานมีคุณสมบัตทิี่เหมาะสมกบัการไดรับคัดเลือกเขารับการบรรจุแตงตัง้

เปนพนักงานมหาวิทยาลัยหรือพนักงานราชการและตองไดรบัความเห็นชอบจากผูบริหารมหาวิทยาลัย 

     1.5 บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องโดยมีการศกึษาดูงาน การเขารวมการฝกอบรม 

การศึกษาตอและการเขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

 2. ดานระบบการสงเสริมการใหบริการ 

     2.1  มีระบบออนไลนที่ทันสมัยและมีตูตรวจสอบผลการเรียนของนักศึกษากระจายอยูในอาคาร

เรียนทกุหลัง 

     2.2 มีระบบการใหบริการแบบ One Stop Service ของหนวยงาน 

      2.3 มีแผนผังการปฏิบัติงานทีเ่ปนมาตรฐานมีขั้นตอนการปฏิบัติงานแสดงตอประชาคมได

รับทราบ 

      2.4 มีสถาบันจัดการความรูของสํานัก 
 

 3. ดานภาระหนาที่ 

      3.1 บุคลากรประจําสํานกัมีภาระงานทีเ่หมาะสมกับคุณลักษณะของตนเองเพื่อใหไดงานที่ม ี

ประสิทธิภาพ 

      3.2 บุคลากรประจําสํานกัมีแผนการปฏิบัติงานและคูมือการปฏิบัตงิานของตนเองเปนลาย

ลักษณอักษรเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพของหนวยงาน       

     3.3 บุคลากรมีการรายงานผลการดําเนินงานทุกปงบประมาณ 
 

 4. ดานโครงสรางการบริหารงาน 

สํานักวิชาการและประมวลผลมีโครงสรางการบรหิารจัดการชัดเจน ซึ่งแตละงานจะม ี

หัวหนางานเปนผูตรวจสอบและใหคําปรกึษาพรอมทั้งชวยแกไขปญหาที่อาจเกิดจากงานที่ตนเองไดรับ

มอบหมาย และมผีูรับผิดชอบในการปฏิบัตงิานอยางชัดเจน 
 

  5.  ดานกายภาพ 

 สํานักวิชาการและประมวลผล  มีสถานที่ตั้งเอื้อตอการใหบรกิารแกนักศึกษา คณาจารย 

และบุคคลทั่วไป  และมีระบบมาตรฐานในการใหบรกิารที่ด ี
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1.4 โครงสรางองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่ปรึกษา 

ผศ. ดร.เฉลย  ภูมิพันธุ 

ดร.เกรียงศักดิ์  ศรสีมบัต ิ

โครงสรางองคกรสํานักวิชาการและประมวลผล 

ภาพที่ 1 แสดง โครงสรางองคกรสํานักวิชาการ 

และประมวลผล 

ดร.ปริ่มมาลา  ขําคมเขตต 

ผูอํานวยการสํานักวิชาการและประมวลผล 

กลุมงานอํานวยการ กลุมงานบริการวิชาการ กลุมงานประมวลผลการศึกษา กลุมงานทะเบยีนประวัต ิ

นางนวลละออง   กันแกว นางสุภาวด ี  ศรีลยั 

นางสาวสุกญัญา แพงโพนทอง 

 

นางสาวรัชนี   ประเสริฐสังข 

นางสาวจินตนา   โพธิช์ัย 

นายนาครินทร   โพธิช์ัย 

นายประเสริฐ   สุทธิประภา 

นางเนาวะพา  อนารัตน 
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1.5 โครงสรางการบริหารสํานักวิชาการและประมวลผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แสดง โครงสรางการบรหิารสํานักวิชาการ 

และประมวลผล 

อธิการบดี 

รองอธิการบดีฝายวิชาการ 

สํานักวิชาการและประมวลผล 

  กลุมงานอํานวยการ 

- งานแนะแนวประชาสมัพันธการรบัสมคัร 

- งานแผนพบั/โปสเตอร/เอกสารตางๆ เกีย่วกับการ   

   ประชาสัมพันธ 

- งานจัดรายการวิทยุของมหาวิทยาลัย 

- งานนิทรรศการหรือประชาสัมพนัธอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

- งานรับสมคัรนักศึกษา 

- งานรับรายงานตัวนักศึกษาใหม 

- งานประชาสัมพันธหนวยงาน 

- งานธุรการ/สารบรรณ 

- งานการเงินและพัสด ุ

- งานประกันคุณภาพ 

- งานประชุมสํานัก 

- งานเตรียมเอกสาร เบิก จาย คาสอนภาค กศ.ปช. 

- งานรับผลการเรียนและตรวจสอบความถูกตอง 

- งานดําเนินการสรุปผลการเรยีนที่ผานการตรวจสอบ  

  กลุมงานประมวลผลการศึกษา 

- งานรับผลการเรียนของนกัศึกษาที่ผานการอนุมัต ิ

- งานบันทึกผลการเรียน 

- งานแกไขผลการเรียน 

- งานบันทึกผลการเรียนเทียบรายวิชาเรียนและโอนหนวยกิต 

- งานติดตามรายวิชาท่ีไมไดสงผลการเรียน 

- งานดําเนนิการเทียบโอน 

- งานดําเนนิการแจงผลการเรียนถึงผูปกครองนักศึกษาภาคปกต ิ

- งานจัดทํารายชื่อบณัฑติ 

- งานดําเนนิการและประสานนกัศกึษาคาดวาจะสําเร็จการศึกษา 

- งานตรวจสอบสําเร็จการศึกษา 

- งานบัญชีรายช่ือผูศึกษาครบหลักสูตรเพื่อเสนอพิจารณา   

   อนุมัติสําเร็จการศกึษา 

- งานสถิติผูสําเร็จการศกึษา 

- งานสถิติบัณฑติที่รับพระราชทานปรญิญา 

- งานหลักฐานการศึกษา 

- งานวิเคราะหและออกแบบระบบ 

- งานระบบสารสนเทศสํานกั 

  กลุมงานทะเบียนประวัต ิ
- งานบันทึกและแกไขประวัตินักศึกษา 
- งานทะเบียนรายชื่อนักศึกษาและสถิต ิ
- งานจัดเก็บขอมูลและประวัตินักศึกษา 
- งานตรวจสอบวุฒิการศึกษา 
- งานตรวจสอบการลงทะเบียนเรียนนักศึกษา

และแจงอาจารยที่ปรึกษารับทราบ 
- งานคํารอง 

- งานดําเนินการเกีย่วกับการไมมีสทิธิ์สอบปลาย

ภาคเรยีน 
- งานสถิติจํานวนนักศึกษา 

 

  กลุมงานบริการวิชาการ 

- งานตารางเรียน-สอน และตารางสอบ 

- งานบันทึกขอมูลอาจารยผูสอน/อาจารยท่ีปรึกษา 

- งานปฏิทินการเรียนการสอน 

- งานกําหนดรายวิชาเรียนนักศึกษาที่เปดสอนแตละภาคเรียน 

- งานเตรียมรายวิชานกัศกึษา 

- งานสถิติการสอนอาจารย 

- งานจอง – ยกเลิกการใชหอง 

- งานขอมูลอาคาร และหองเรียน 

- งานแผนการเรียน 

- งานดําเนนิการขอรายช่ืออาจารยผูสอนแตละปการศกึษา 

- งานดําเนนิการขอรายวิชาเลือกเสรี 

- งานสรุปรายชื่อนกัศกึษาทีเ่ลือกรายวิชาเลือกเสรีพรอมประกาศ 

- งานคูมือแผนการเรียนตลอดหลักสูตร 

- งานคูมือนกัศกึษา 

- งานพัฒนาหลักสูตร 

- งานประสานสาขาวิชาเพื่อเปรียบเทียบโอนหลกัสูตรกรณีพัฒนา 

   หลักสูตร 
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1.6 นโยบาย แนวปฏิบัต ิและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษา 

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 

 สํานักวิชาการและประมวลผล  ดําเนินงานตามนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาที่สอดคลอง

กับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด  โดยมีสาระสําคัญ คือ 

1. มีระบบการสงเสริมคุณภาพ และควบคุมคุณภาพการศึกษาในสํานักวิชาการและประมวลผล 

2. มีการพฒันาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวยมาตรฐานการสงเสริมการ 

ควบคุมการตรวจสอบและการประเมินผลคุณภาพการจัดการศึกษา การบริหารและการจัดการ 

3. มีความพรอมสําหรับการตรวจสอบการประเมินจากหนวยงานระหวางสํานักฯ ในสถาบัน 

และนอกสถาบัน 

4. นําขอมูลขาวสาร และผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิชาการและ 

ประมวลผลมาเผยแพรตอสังคมภายนอก 

 

แนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา  

 

1. ดําเนินการจัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ของสํานักวิชาการและประมวลผล 

2. พัฒนาบุคลากรดานการตรวจสอบและการประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

การศึกษา 

 3. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง ทุกปการศึกษา  

 4. เตรียมเอกสารเพื่อตรวจสอบและประเมินตนเอง พรอมทั้งรับการตรวจเยี่ยมและประเมิน

จากหนวยงานทั้งภายในและภายนอก 
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 กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

กลไกการดําเนินงานประกันคุณภาพของสํานักวิชาการและประมวลผล  

จะประกอบดวยบุคคลและคณะกรรมการทีร่ับผิดชอบการเนินงานตามกระบวนการหรือขั้นตอน  ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการประกันคุณภาพระดบัสถาบัน 

คณะกรรมการประกันคุณภาพระดับ

สํานัก 

คณะกรรมการสํานัก รับการประเมิน 

ประเมิน 

ไมผาน 

ผาน 

ขอรับการรบัรองคุณภาพ 

ภาพท่ี 3 แสดง กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
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การประกันคณุภาพการศกึษาภายในระดบัอดุมศกึษา 

 

1. ความจําเปนและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

 

ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย      

การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการตามภารกิจ

ทั้ง 4 ประการดังกลาว มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว      

ป จจุบั นมีป จจัยภายในและภายนอกหลายประการที่ ทํ าให การประกันคุณภาพการศึกษา                 

ในระดับอุดมศึกษา เปนสิ่งจําเปนที่จะตองเรงดําเนินการ ปจจัยดังกลาวคือ 

1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโนมที่จะมีความแตกตาง 

กันมากขึ้น ซึ่งจะกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

2) ความทาทายของโลกาภิวัตนตอการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษา        

ขามพรมแดน และการเคลื่อนยายนักศึกษาและบัณฑิต อันเปนผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาค 

อาเซียน ซึ่งทั้งสองประเด็นตองการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา 

3) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนที่จะตองสรางความมั่นใจแกสังคมวาสามารถพัฒนา      

องคความรูและผลิตบัณฑิต ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากขึ้น ไมวาจะเปน      

การสรางขีดความสามารถในการแขงขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและ

บริการการพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเปนอยูระดับทองถิ่นและชุมชน 

4) สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (public information) ที่ เปนประโยชน      

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 

5) สังคมตองการระบบอุดมศึกษาที่เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม(participation) 

มีความโปรงใส (transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได(accountability) ตามหลัก   

ธรรมาภิบาล 
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6) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ.2545 

กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมีสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผล      

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม  

2549 เพื่อเปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับ

หนวยงาน โดยทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

8) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  

เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน  2551 เพื่อเปนกลไกสงเสริมและกํากับใหสถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษา    

ใหมีมาตรฐานตามประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4  กลุม 

9) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศ

แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 

เพื่อใหการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อการประกันคุณภาพ

ของบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 

 

ดวยความจําเปนดังกลาว สถาบันอุดมศึกษารวมกับตนสังกัด จึงจําเปนตองพัฒนาระบบและ 

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1) เพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา

และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันนั้น ๆ กําหนดข้ึน โดยวิเคราะห

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบ งชี้ ในทุกองคประกอบคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑ             

และไดมาตรฐาน 

2) เพื่อใหภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพ 

ของตนเองอันจะนําไปสู การกํ าหนดแนวทางในการพัฒ นาคุณภาพไปสู เป าหมาย(targets)              

และเปาประสงค (goals) ที่ตั้งไวตามจุดเนนของตนเองและเปนสากล 

3) เพื่อใหภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและสถาบันอุดมศึกษาทราบจุดแข็ง      

จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และพัฒนา

จุดที่ควรปรับปรุงของสถาบันอยางตอเนื่อง 

4) เพื่อใหขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสียทําใหมั่นใจวาสถาบันอุดมศึกษา

สามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนด 

5) เพื่อใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ มีขอมูลพื้นฐาน  

ที่จําเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 

 



 10 

 

2. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 กับการ   

ประกันคุณภาพการศึกษา 

 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ไดกําหนด

จุดมุงหมายและหลกัการของการจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไว

ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดวย “ระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพื่อใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและ

มาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาการประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา 

ติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบายเปาหมา และระดับ

คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัดและ

สถานศึกษากําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวา การประกันคุณภาพ

ภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการจัดทํา

รายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัดและ

หนวยงานที่ เกี่ยวของเพื่อพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการติดตาม

และตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ 

และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับ ซึ่งประเมินโดย “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือเรียกชื่อยอวา “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมิน 

คุณภาพภายนอกอยางนอย 1 ครั้งในทุกรอบ 5  ป นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทายและเสนอผล     

การประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน ซึ่ง สมศ. ไดดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบแรก (พ.ศ.2544-2548) เสร็จสิ้นไปแลว ปจจุบันอยูระหวางประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง 

(พ.ศ.2549-2553) และการเตรียมการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สาม (พ.ศ.2554 -2558)          

ในการประเมินรอบที่สามของสมศ. เปนการประเมินทั้งระดับสถาบันและคณะวิชา แตหากสถาบันใด  

จัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งหลัก เชน วิทยาเขต หรือศูนย หรือหนวยจัดการศึกษานอกที่ตั้ ง           

การประเมินจะครอบคลุมการจัดการนอกสถานที่ตั้งหลักทั้งหมด นอกจากนั้น การประเมินคุณภาพจะมี

ความสอดคลองกับจุดเนน  หรือกลุมสถาบันที่แตละสถาบันเลือกตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

รูปแบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจะเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนดโดยสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) ซึ่งมีหลักการสําคัญ 5 ประการ

ดังตอไปนี้ 

1) เปนการประเมินเพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไมไดมุงเนนเรื่องการตัดสิน     

การจับผิดหรือการใหคุณ – ใหโทษ 
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2) ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง

(evidence – based) และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (accountability) 

3) มุงเนนในเรื่องการสงเสรมิและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวาการกํากับควบคุม 

4) สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุกฝาย   

ที่เกี่ยวของ 

5) มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจดุมุงหมายและหลกัการศึกษาของชาติ

ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ใหเอกภาพเชิงนโยบายแตยังคงมี   

ความหลากหลายในทางปฏิบัติโดยสถาบันสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ใหเต็มตามศักยภาพของสถาบันและผูเรียน 

 

3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ไดกําหนดแนวทางการ

พัฒนาและแกปญหาอุดมศึกษาที่ไรทิศทาง ซ้ําซอน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใชกลไก  

การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนกลไกหลักในการดําเนินการ กลาวคือ ใหมีการสราง

กลไกการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแตละกลุม ซึ่งมีพื้นที่บริการและ

จุดเนนระดับการศึกษาที่ตางกัน รวมทั้งมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของ

ประเทศตางกันตามความหลากหลาย ทั้งการพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกิจรวมถึงการกระจายอํานาจ

ในระดับทองถิ่น การขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท ทองถิ่นและระดับประเทศ จนถึงการแขงขัน     

ในโลกาภิวัตน ซึ่งระบบอุดมศึกษาแตละกลุมเหลานี้ จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษาและสงผล

กระทบที่เปนประโยชนตอประเทศอยางมีนัยสําคัญ อาทิ สามารถสรางความเปนเลิศไดตามพันธกิจ  

ของตัวเอง สามารถตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศดีข้ึน สงผลเชิงบวกตอการผลิตพัฒนา

และการทํางานของอาจารย สามารถปรับจํานวนของบัณฑิตในสาขาที่เปนความตองการของสังคม     

ลดการวางงานโดยที่สถาบันอุดมศึกษาในกลุมเหลานี้มีกลไกรวมกันในการประกันคุณภาพ เพื่อให

นักศึกษาสามารถตอยอด ถายโอนแลกเปลี่ยนกันไดระหวางกลุม และในระยะยาวการประเมินคุณภาพ 

ควรนําไปสูระบบรับรองวิทยฐานะ(accreditation) ที่นักศึกษาและสาธารณะใหความเชื่อถือเปนฐาน

และเงื่อนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจากภาคเอกชนรวมทั้งการโอนยาย

หนวยกิต 

จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  ดังกลาวกระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศ        

เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในป 2551  กําหนดประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม 

คือ 

กลุม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับต่ํากวาปริญญาตรี 

จัดฝกอบรมสนองตอบความตองการของทองถิ่น เพื่อเตรียมกําลังคนที่มีความรูเขาสูภาคการผลิตจริง  

ในชุมชน สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพื้นฐาน เชน แรงงานที่ออกจากภาคเกษตร        
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เปนแหลงเรียนรูที่สงเสริมใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิตอันจะนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน

และการพัฒนาที่ยั่งยืน 

กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรี เพื่อใหไดบัณฑิตที่มีความรูความสามารถเปนหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและ         

การเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงาน ธุรกิจ  

และบุคคลในภูมิภาคเพื่อรองรับการดํารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับ

บัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาโทดวยก็ได 

กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึง สถาบันที่ เนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือ  

เฉพาะกลุมสาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรกายภาพ วิทยาศาสตรชีวภาพ สังคมศาสตรหรือ

มนุษยศาสตร รวมทั้งสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบันอาจเนนการทําวิทยานิพนธหรือการวิจัย หรือเนน

การผลิตบัณฑิตที่มีความรู ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือเนน

ทั้งสองดาน รวมทั้งสถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ 

สถาบันในกลุมนี้อาจจําแนกไดเปน 2 ลักษณะคือ ลักษณะที่ 1 เปนสถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา 

และลักษณะที่  2 เปนสถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 

กลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ 

ระดับปริญญาเอก หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ

ปริญญาเอก และเนนการทําวิทยานิพนธและการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเนนการ

ผลิตบัณฑิตที่เปนผูนําทางความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยใหอยู

ในแนวหนาระดับสากล มุงสรางองคความรูทฤษฎี และขอคนพบใหมทางวิชาการ ดังนั้น การประกัน

คุณภาพการศึกษาจึงตองสรางกลไกการประเมินคุณภาพใหสอดรับกับการแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษา   

4 กลุมดังกลาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. การประกันคุณภาพกับมาตรฐานการศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ในหมวด 5 

ที่วาดวยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ไดกําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่

พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
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แหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศ

ทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษา 

เพื่อใชเปนกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษาและระดับหนวยงาน เพื่อนําไปสู  

การกําหนดนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตอไป มาตรฐานการอุดมศึกษา     

ที่จัดทําข้ึนฉบับนี้ไดใชมาตรฐานการศึกษาของชาติที่เปรียบเสมือนรมใหญเปนกรอบในการพัฒนา โดยมี

สาระสําคัญที่ครอบคลุมเปาหมายและหลักการของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยและเปน

มาตรฐานที่คํานึงถึงความหลากหลายของกลุมหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหทุกสถาบัน

สามารถนําไปใชกําหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงานได 

มาตรฐานการอุดมศึกษาที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2549 

ประกอบดวยมาตรฐาน  3 ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหาร   

จัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู 

มาตรฐานยอยทั้ง 3 ดานนี้ อยูในมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบดวยมาตรฐานยอย 3 มาตรฐาน

เชนกัน คือมาตรฐานที่  1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก 

มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา มาตรฐานที่ 3 แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู 

แตละมาตรฐานยอยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคลองและสัมพันธกับมาตรฐานยอย  

ของมาตรฐานการศึกษาของชาติเพื่อใหการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลตุามจดุมุงหมาย

และหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ 

นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เปนมาตรฐานแมบทแลวคณะกรรมการการอุดมศึกษา

ไดจัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2551 เพื่อนําไปสูการ

พัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุมสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค และพันธกิจ ในการจัดตั้งที่แตกตาง

กันไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน คือ มาตรฐานดาน

ศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษาและมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของ

สถาบันอุดมศึกษาและกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม ไดแก กลุม ก  วิทยาลัยชุมชน กลุม ข 

สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง สถาบัน  ที่เนนการวิจัยขั้นสูงและ

ผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก นอกจากนั้น ยังไดจัดทํา กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 เพื่อใหเปนไปตามาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อเปน   

การประกันคุณภาพบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา โดยกําหนดใหคุณภาพของบัณฑิต     

ทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาตองเปนไปตามมาตรฐานผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน คือ            

ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรูดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบและดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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คณะกรรมการการอุดมศึกษายังไดกําหนดเกณฑมาตรฐานอื่นๆ อาทิ เกณฑมาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษา

ทางไกล หลักเกณฑการกําหนดชื่อปริญญา หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาประเมิน

คุณภาพการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษา       

ไดพัฒนาดานวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาใหมีความทัดเทียมกันและพัฒนาสูสากล ซึ่งทําใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถ           

จัดการศึกษาไดอยางยืดหยุน คลองตัวและตอเนื่องในทุกระดับการศึกษา ตลอดจนสะทอนใหเห็นถึง

มาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพื่อใหการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท

มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนดทั้งมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และสัมพันธกับมาตรฐานและหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา 

อื่นๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จึงจําเปนตองมีระบบประกันคุณภาพ         

ที่พัฒนาขึ้นตามที่กําหนดไวในกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑที่เกี่ยวของและ    

การประกันคุณภาพการศึกษา สามารถแสดงในแผนภาพที่ 1.1 

 

แผนภาพท่ี 1.1 ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

มาตรฐานที่ 1  

คุณลักษณะของคนไทยที่พึง

ประสงคทั้งในฐานะพลเมือง

และพลโลก 

มาตรฐานที่ 2  

แนวทางการจัดการศึกษา 

 

มาตรฐานที่ 3  

แนวทางสรางสังคมแหง 

การเรียนรู/สังคมแหงความรู 

 

มาตรฐานดาน

คุณภาพบัณฑติ 

มาตรฐาน 

การอุดมศึกษา 

มาตรฐานดานการบริหาร

จัดการการอุดมศึกษา 

มาตรฐานดานการสรางและ

พัฒนาสังคมฐานความรูและ

สังคมแหงการเรียนรู 

 

หลักเกณฑกํากับมาตรฐาน 

รวมถึงมาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษาและกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

การประกันคุณภาพภายใน ภายใตตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน 

 

ผลผลิตทางการศึกษาที่ไดคณุภาพ 
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5. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

กอนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยไดตระหนักดี

ถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและไดจัดทาํประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบาย

และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา มาตั้งแตป พ.ศ. 2539 เพื่อเปน

แนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสําคัญ  3 ประการ คือ   

การใหเสรีภาพทางวิชาการ (academic freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน 

(institutional autonomy) และความพรอมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก

ตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (accountability)ตอมาพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ.2545 ไดระบุใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา

จัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการกําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา มีหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและแผนการศึกษาแหงชาติสนับสนุนทรัพยากรติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปน

เลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายวาดวยการจัดตั้งสถานศึกษาแตละแหงและ

กฎหมายที่เกี่ยวของ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหนาที่รวมกับสถานศึกษาในการจัดใหมี

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 5.1  กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มีผลบังคับใชสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา(ทบวงมหาวิทยาลัย เดิม ) ในฐานะหนวยงานตนสังกัดที่ทํ าหนาที่ กํ ากับดูแล

สถาบันอุดมศึกษา ไดเสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาเพื่อให

สอดคลองกับเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่     

21 มีนาคม 2543  ไดมีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ   

การอุดมศึกษาและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2545 เพื่อใชเปน

แนวปฏิบัติสาระสําคัญของประกาศฉบับนี้  ระบุ ใหทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและสงเสริม

สถาบันอุดมศึกษา จัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของสถาบัน 

อุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งใหมีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับ



 16 

 

ดูแลสถาบันการศึกษาเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก รวมถึงสนับสนุน

ใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาขึ้นในแตละคณะวิชาหรือ

สถาบันอุดมศึกษาเพื่อกําหนดนโยบายหลักเกณฑ แนวทาง วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไก

และประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแตละคณะวิชาหรือ

สถาบันอุดมศึกษาหลังจากดําเนินการตามประกาศฉบับป พ.ศ. 2545 ไประยะหนึ่ง สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดจัดทํากฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47    

วรรคสอง โดยสาระสําคัญเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวง 

ฉบับนี้ ยังคงไวตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ พ.ศ. 2545 ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ไดถือปฏิบัติมาอยางตอเนื่องตอมาในป 2553กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ 

หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนฉบับเดิมโดยรวม การประกัน

คุณภาพภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับไวในฉบับเดียวกัน มีคณะกรรมการประกันคุณภาพ

ภายในระดับอุดมศึกษาทําหนาที่หลัก 2 ประการคือ  

1) วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

ภายในระดับ อุดมศึกษา เพื่อสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับ อุดมศึกษา 

โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา โดยนําผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุง

คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปลี่ยนใหระบบการประกันคุณภาพภายใน

ประกอบดวย การประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และ

กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุก

สามปและแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาตอสาธารณชน 

 5.1.1 หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในที่ระบุในกฎกระทรวงใหพิจารณาจากประเด็นตอไปนี ้

1) ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยคํานึงถึง

มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด 

2) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบการประกัน

คุณภาพภายในที่กําหนดไว 

3) ประสิทธิภาพและประสทิธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในที่สงผลตอ

คุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา 

5.1.2  วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงใหใชแนวปฏิบัติดังนี้ 
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1) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีหนวยงานหรือคณะกรรมการ            

ที่รับผิดชอบการดําเนินการดานการประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหนาที่พัฒนาบริหารและติดตาม         

การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหนวยงานภายนอก เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา

การจัดการศึกษาจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื่อใช

กํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพภายใตกรอบนโยบายและ

หลักการที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

3) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน โดยถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

4) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพ      

ขององคประกอบตางๆ ที่ ใชในการผลิตบัณฑิต ดังนี้ (1) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ            

(2) คณาจารยและระบบการพัฒนาคณาจารย (3) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน (4) หองสมุดและ 

 

แหลงการเรียนรูอื่น (5) อุปกรณการศึกษา (6) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา       

(7) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา (8) องคประกอบอื่นตามที่แตละ

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควรทั้งนี้ ใหแตละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมี

ระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามที่ เห็นสมควร โดยใหสํานักงานคณะกรรมการ      

การอุดมศึกษาสงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชา

ของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง 

5.1.3 การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่คณะวิชา

และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองดําเนินการอยางมีระบบและตอเนื่องสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา

ตองจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงาน  

ตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชน โดยใหสอดคลองกับ

เจตนารมณและแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 

5.1.4  การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด 

ใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษานั้นอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ       

รวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 

 

5.2  แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

5.2.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมสอดคลองกับระดับการพัฒนา

ของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเปน

ระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเอง แตไมวาจะเปนระบบคุณภาพแบบใดจะตองมีกระบวนการทํางาน  

ที่เริ่มตนจากการวางแผน การดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา   

ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเปาประสงคและมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง ขณะเดียวกัน     

ก็เปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั่นใจวาสถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษา       

ที่มีคุณภาพ 

5.2.2  มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพ 

มาตรฐานเปนกรอบสํ าคัญ ในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ  มาตรฐาน             

การอุดมศึกษา อยางไรก็ตาม ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ยังตองดําเนินการใหไดตามมาตรฐาน

และหลักเกณฑอื่น ๆ ที่เกี่ยวของอีกมาก เชน มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของสมศ. กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดานตาง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน   

 

 

 

 ตัวบงชี้เปนขอกําหนดของการประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาขึ้นในองคประกอบคุณภาพ     

9 ดานที่มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ไดแก      

(1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ (2) การผลิตบัณฑิต (3) กิจกรรมการพัฒนา

นักศึกษา (4) การวิจัย (5) การบริการทางวิชาการแกสังคม (6) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (7) 

การบริหารและการจัดการ (8) การเงินและงบประมาณ และ (9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ซึ่งตัวบงชี้ดังกลาวสามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและ

หลักเกณฑอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับองคประกอบคุณภาพนั้นๆ ไดทั้งหมด  

เกณฑการประเมินเปนมาตรวัดของแตละตัวบงชี้ซึ่งพัฒนาจากเกณฑและแนวปฏิบัติ            

ที่เปนมาตรฐานซึ่งกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดยหนวยงานที่เกี่ยวของอาทิ 

สมศ. ทั้งนี้เพื่อใหการประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 

 5.2.3  กลไกการประกันคุณภาพ 

ในด านของกล ไกก ารป ระกั นคุณ ภาพผู ที่ มี ค วามสํ าคัญ ส งผล ให ก ารดํ า เนิ นงาน              

ประสบความสําเร็จ และนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องคือ คณะกรรมการระดับนโยบายและ

ผูบริหารสูงสุดของสถาบัน ที่จะตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา   

ที่ชัดเจนและเขาใจรวมกันทุกระดับ โดยมอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการ

ติดตามตรวจสอบ ประเมิน และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง หนาที่สําคัญประการ
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หนึ่งของคณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพพรอมทั้งตัวบงชี้และเกณฑ 

การประเมินคุณภาพที่เหมาะสมสําหรับสถาบัน ระบบประกันคุณภาพที่ใชตองสามารถเชื่อมโยงใหเกิด

คุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะวิชาไปจนถึง

ระดับสถาบัน โดยอาจจําเปนตองจัดทําคูมือคุณภาพในแตละระดับเพื่อกํากับการดําเนินงาน แตที่สําคัญ

คณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ตองประสานงานและผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ      

ที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใชงานรวมกันไดในทุกระดับ 

5.2.4  ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 

การวิเคราะหและวัดผลดําเนินงานเปนสิ่งจําเปนในกระบวนการประกันคุณภาพการวัดและ

วิเคราะหผลการดําเนินงานจะไมสามารถทําไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานขอมูล

และระบบสารสนเทศที่เปนจริง ถูกตองตรงกันทุกระดับตั้งแตระดับบุคคล ภาควิชา คณะวิชาและ

สถาบัน ตลอดจนเปนขอมูลที่สามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว ดังนั้นระบบสารสนเทศที่ดีมีประสิทธิภาพ

จึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งที่จะสงผลตอความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และสงผลตอคุณภาพ

ในทุกขั้นตอนการดําเนินงานตั้งแตการวางแผน การปฏิบัติงานประจํา การตรวจสอบประเมินตลอด

จนถึงการปรับปรุงและพัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. การเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 

 ตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ.2545 ระบุวา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา     

ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง” ในขณะที่มาตรา 49  ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึง        

การประเมินคุณภาพภายนอกไววา “ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา     

มี ฐานะเป นองค การมหาชนทํ าหนาที่ พัฒ นาเกณ ฑ วิธีก ารประเมิ นคุณภาพภายนอกและ                  

ทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา” 

จากขอมูลขางตนจะเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษาปกติที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการควบคุมดูแลปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพ 

มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ       
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อยางสม่ําเสมอ ดวยเหตุนี้ระบบประกันคุณภาพภายในจึงตองดูแลทั้งปจจัยนําเขา (input) กระบวนการ 

(process) และผลผลิตหรือผลลัพธ (output/outcome) ซึ่งตางจากการประเมินคุณภาพภายนอก     

ที่เนนการประเมินผลการจัดการศึกษา ดังนั้น ความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายใน       

กับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเปนสิ่งจําเปน โดยไดเชื่อมโยงใหเห็นจากแผนภาพที่ 1.2 

 

แผนภาพที่  1.2 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมิน

คุณภาพภายนอก 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภาพที่ 1.2 จะเห็นวา เมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการประกันคุณภาพ     

ภายในแลว จําเปนตองจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งเปนผลจาก  

การประกันคุณภาพภายในหรือเรียกวา รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : 

SAR) เพื่อนําเสนอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน 

เอกสารดังกลาวจะเปนเอกสารเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในของสถาบัน การติดตาม

ตรวจสอบของตนสังกัดและการประเมินคุณภาพภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองจัดทํารายงาน  

การประเมินตนเองที่มีความลุมลึกสะทอนภาพที่แทจริงของสถาบันในทุกองคประกอบคุณภาพ 

การประเมินคุณภาพภายนอก 

การตรวจ

เยี่ยม 

รายงานผล

การประเมิน 

การ 

ติดตามผล 

การประเมิน

ตนเองของ

สถาบัน 

การ

ปฏิบัติงาน

ของสถาบัน 

การติดตามตรวจสอบโดยตน

สังกัดทุก 3 ป 

รายงานประจําป 

การประเมินคุณภาพภายใน 

ขอมูลปอนกลับ 

ขอมูลปอนกลับ 
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บทที่ 2 

การประกันคณุภาพการศกึษาภายในระดบัอดุมศกึษา 

 
หลักการและแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ดเปนสถาบันอุดมศึกษาที่ตองมบีทบาทในการผลติและพัฒนากําลงัคน

ใหสามารถเขาสูตลาดแรงงานทั้งภาครัฐและเอกชนไดอยางมีประสิทธิภาพ และควบคูกับการพัฒนา

วิชาการตลอดจนองคความรูตางๆใหเกิดข้ึนเพื่อเปนแนวทางในการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

รอยเอ็ด ซึ่งในปจจุบันตองผลิตบัณฑิตในสาขาอื่นๆ เพิ่มขึ้นนอกจากการผลิตในสายครูแตเดิมทําใหมีการ

วิพากษวิจารณจากสังคมภายนอกถึงคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ดคอนขางมาก ดังนั้น

เพื่อใหตัวบัณฑิตเอง บุคลากรในมหาวิทยาลัยและสังคมภายนอกมีความเชื่อมั่นและยอมรับในคุณภาพ

บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จึงเห็นควรที่มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ดจะตองเรงรัดพัฒนาสรางสรรค

คุณภาพใหกับตนเอง ซึ่งในกระบวนการพัฒนาสรางสรรคคุณภาพนี้ สิ่งสําคัญที่จะตองกระทําก็คือการจัด

ใหมีการควบคุมคุณภาพการศึกษาตนเอง(Self study) เปนเบื้องตนอันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาในระดับสูงตอไป ดังนั้นกระบวนการควบคุมคุณภาพภายในหรือจะเรียกวาการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยนี้จึงเริ่มที่การศึกษาตนเองหรือการพิจารณาตนเอง การวิจัยมหาวิทยาลัย   

การประเมินมหาวิทยาลัย เพื่อวิเคราะหประสิทธิภาพ และสัมฤทธิ์ผลของหนวยงาน ในมหาวิทยาลัยวาได

ดําเนินงานสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายที่มหาวิทยาลัยตั้งไวหรือไม และเพื่อใหรูและเขาใจ

ขอดี ขอเสีย และจุดออน แตละหนวยงานในมหาวิทยาลัยอันจะนําไปสูการปรับปรุงพัฒนาตนเองของ

มหาวิทยาลัย และเมื่ อพัฒนาถึงจุดจุดหนึ่ ง แล วมหาวิทยาลัยก็ เริ่ม เขาสูมาตรฐานการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาและเขาสูระดับสากลตอไป  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาฉบับปจจุบันกําหนดให

สถานศึกษาทุกแหงมีมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพทางการศึกษา ซึ่งยังเปนอีกกาวหนึ่งที่คน

ไทยทุกคนจะตองตระหนักและหันมาสนใจมาตรฐานการศึกษาทุกระดับหลังจากที่การศึกษาของไทย   

เกือบลาหลังประเทศตางๆ ในเอเชียสําหรับสาระสําคัญเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา ในพระราชบัญญัติ

การศึกษา 2542 มาตรา 4 หมวด 6  ที่วามาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มีดังนี้  
 

มาตรา 4 ไดกําหนดความไวดังนี้  

 “มาตรฐานการศึกษา” หมายความวา ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงคและ

มาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง และเพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับ        

การสงเสริมและกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
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 “การประกันคุณภาพภายใน” หมายความวา การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุ คลากรของสถานศึกษานั้ น เอ ง                  

หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษา 

 

 

 

 “การประกันคุณภาพภายนอก” หมายความวา การประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรองรับ เพื่อเปนการ

ประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
 

หมวด 6  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  

มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก     

ระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  

มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง

ดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่

เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อ

รองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

มาตรา 49 ใหมีสํานักงานรองรับมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคกร

มหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา

เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมายและหลักการและแนวการจัด

การศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอก          

ของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุก 5 ป นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทายและเสนอผล    

การประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 

มาตรา 50  ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ ที่มีขอมูล

เกี่ยวของกับสถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผูปกครองและ      

ผูมีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวาเกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจ

ของสถานศึกษา ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคล 

หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรองที่ทําการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาน้ัน 
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มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดมาตรฐานที่กําหนดให

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไข          

ตอหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด หากมิไดดําเนินการ

ดังกลาวใหสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษารายงานตอคณะกรรมการศึกษาข้ัน

พื้นฐานหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไข 

 

 

 

 

 

 

ความจําเปนในการประเมินคุณภาพการศึกษา                

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกัน 

คุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

ทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก สําหรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกนั้น พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดใหมีองคกรหนึ่ง

ขึ้นมาดูแลรับผิดชอบ ไดแก สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) โดยได

กําหนดไวดวยวาใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ ที่มีขอมูลเกี่ยวของ

กับสถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากรคณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผูปกครองและผูที่มีสวน

เกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติม ในสวนที่ พิจารณาเห็นวาเกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของ

สถานศึกษา ตามคํารองขอของสํ านั กงานรับ รองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา                

หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรองใหทําการประเมินคุณภาพภายนอก       

ของสถานศึกษานั้น 

 จากสาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ดังกลาว ไดสงผลตอการดําเนินงาน

ตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยอยางมาก ประเด็นสําคัญคือ 

  2.2.1 สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อมุงพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาใหดีขึ้น  

  2.2.2 ระบบการประกันคุณภาพตองมีทั้ง 2 ระบบ คือ ระบบการประกันคุณภาพภายใน 

และระบบการประกันคุณภาพภายนอก  

  2.2.3 หนวยงานตนสังกัดและสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงมีภาระหนาที่ ร วมกัน            

ในการจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายนอกในสถาบันอุดมศึกษา  
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  2.2.4 กฎหมายกําหนดใหการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  

  2.2.5 สถาบันอุดมศึกษาตองดําเนินการในการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่องเพื่อ

พัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาไดดีข้ึน 

  2.2.6 สถาบันอุดมศึกษาตองจัดทํารายงานประจําปที่เปนผลจากการประกันคุณภาพ

ภายใน รายงานนี้ตองเสนอตอหนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของ (อาทิ สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา สํานักงบประมาณ เปนตน)  

  2.2.7 รายงานประจําปของสถาบันอุดมศึกษาตองเปดเผยตอสาธารณชน 

  2.2.8 รายงานประจําปของสถาบันอุดมศึกษาถือวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

ประเมินเพื่อการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา 

2.2.9 สถาบันอุดมศึกษาตองใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ     

ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับสถาบันอุดมศึกษาตลอดจนทําใหบุคลากรคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย รวมทั้ง

ผูปกครองและผูมีสวนเกี่ยวของใหขอมูลเพิ่มเติมเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก  

 

 

 

วัตถุประสงค  

2.3.1 เพื่อใหมีการพัฒนาคุณภาพผลผลิตทางการศึกษาและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน     

ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยฯ 

 2.3.2 เพื่อใหสังคมเกิดความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการ และการบริหารทางการศึกษาจะเปนไป

อยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 2.3.3 เพื่อใหเกิดความโปรงใสในกระบวนการจัดการศึกษาแกสาธารณชนและผูที่เกี่ยวของ 

 

นโยบายและแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ดไดกําหนดนโยบาย และแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาดังนี้  

 

นโยบายขอ 1 เรงรัดใหมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย มาตรฐาน       

การสงเสริมการควบคุมการตรวจสอบและการประเมินผลคุณภาพการจัดการศึกษาการบริหารและ     

การจัดการ 

 แนวทางการดําเนินการ  
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1.1 ใหมีการกําหนดความรูพื้นฐานและคุณลักษณะที่สําคัญและจําเปนของนักศึกษา

โดยเฉพาะดานภาษา ความถนัดในสาขาวิชา คุณธรรมและจริยธรรม 

1 .2  ให มี ห ลั ก สู ต ร แล ะก า ร เรี ย น ก ารส อ น ที่ เน น ก ระบ วน ก าร ค น ห าค วาม รู                     

การคิดการวิเคราะหการปฏิบัติภาคสนามเพิ่มเติมจากความรูพื้นฐานในทุกภาควิชา  

1.3 ใหมีการกําหนดมาตรฐานภารกิจของอาจารย ตามพันธกิจ ของมหาวิทยาลัยฯ  

1.4 ใหมีการกําหนดกิจกรรมและเกณฑการพัฒนาอาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัย

อยางตอเนื่อง 

1.5 ใหมีการกําหนดเกณฑการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการศึกษา การบริหารและ     

การจัดการ  

1.6 ใหมีการกําหนดเกณฑพื้นฐานเกี่ยวกับหองเรียน หองปฏิบัติการ หองสมุด ตําราเรียน 

สื่อการเรียน ครุภัณฑ และอุปกรณสําหรับแตละวิชา  

1.7 ใหพัฒนาระบบขอมูลการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่ อ ใชเปนเครื่องมือ              

ในการพัฒนาการจัดการศึกษา การบริหาร การจัดการ การวิจัย และการบริการทางวิชาการแกชุมชนใหมี

การพัฒนาตัวช้ีวัดในการประเมินคุณภาพหนวยงานและการประเมินมหาวิทยาลัย 

1.8 ใหมีวิธีการสงเสริม ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา           

การบริหารและจัดการ 

1.9 ใหมหาวิทยาลัยรายงานผลการดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาตอสภา

มหาวิทยาลัยและคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ตามลําดับทุกสิ้นปการศึกษา 

 

 

 

 

นโยบายขอ 2 เรงรัดใหมีกลไกในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ 

แนวทางดําเนินการ 

2.1 ใหแตงตั้งกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย    

ราชภัฏเพื่อทําหนาที่พัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการกําหนดหลักการและ

แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อ

นําเสนอขอการรับรองตอสภามหาวิทยาลัย 

2.2 ใหสภามหาวิทยาลัยแตงตั้งกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดวย

ผูทรงคุณวุฒิเพื่อทําหนาที่ดําเนินการตามกรอบนโยบาย หลักการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพที่คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยกําหนด  
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2.3 ใหมีการประเมินการทํางานของอาจารยตามมาตรฐานภารกิจในขอ 1.3  

2.4 ใหมีการประเมินมหาวิทยาลัย ประเมินหนวยงาน และประเมินภาควิชาอยางตอเนื่อง 

2.5 ใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบการติดตามประสานงาน สงเสริมสนับสนุนเพื่อใหการพัฒนา

ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2.6 นําขอมูล เกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยไปใช ในการพิ จารณา               

ใหการสนับสนุนดานงบประมาณและทรัพยากรตางๆ แกมหาวิทยาลัยใหมีการจัดการทําคูมือการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 

นโยบายขอ  3 เรงดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยระยะเริ่มแรกใหมุงเนน

คุณภาพบัณฑิต การบริหารและการจัดการ  

 แนวทางดําเนินการ  

3.1 ใหมีกระบวนการติดตามผลสําเร็จการศึกษาในรูปแบบตางๆ เพื่อนําขอมูลมาใชใน    

การพัฒนาการเรียนการสอน 

3.2 ใหมีการตรวจสอบคุณภาพบัณฑิตกอนสําเร็จการศึกษา 

3.3 ใหกําหนดแนวทางชวยเหลือนักศึกษาที่มีปญหาดานการเรียนเศรษฐกิจและการปรับตัว 

3.4 ใหปลูกฝงวัฒนธรรมการทํางานรวมกันระหวางอาจารยและนักศึกษาในกิจกรรมวิชาการ

และการบริหารของมหาวิทยาลัย 

3.5 ใหมีเครือขายความรวมมือเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลและขอคิดเห็นเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษา ระหวางมหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาอื่น 

3.6 ใหมีการกําหนดปรัชญา เปาหมายและวัตถุประสงคตลอดถึงตัวชี้วัดพฤติกรรม          

ในการพัฒนาการบริหารและการจัดการ 

3.7 พัฒนาระบบการวางแผน และการจัดสรรงบประมาณ ในรูปแผนงานใหชัดเจน  

3.8 พัฒนาระบบเครือขายและระบบขอมูลในการบริหารที่มีการนําระบบเทคโนโลยีมาใช

อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

3.9 ใหมีกําหนดมาตรฐานอัตรากําลังใหสอดคลองกับภารกิจ 

3.10 ปรับปรุงระบบการเขาสูตําแหนงบริหารในระดับตางๆใหเอื้อตอการประกันคุณภาพ 

 

นโยบายขอ 4 เรงรัดใหมีการพัฒนาความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยกับบุคคล องคการ และหนวยงาน 

ภายนอกมหาวิทยาลัยในกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษา  

 แนวทางดําเนินการ  
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4.1 สงเสริมใหมีสมาคมหรือชมรมวิชาการของภาควิชาตางๆ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใน

มหาวิทยาลัย และการผลิตผลงานทางวิชาการ  

4.2 ใหมีคณะกรรมการที่ปรึกษาประจําภาควิชา ซึ่งประกอบดวยบุคคลทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อตรวจสอบ กํากับดูแล พรอมทั้งใหคําปรึกษาแกคณะวิชาในการดําเนินภารกิจ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา 

4.3 ใหมีคณะกรรมการประเมินคุณภาพระดับคณะวิชา ซึ่งประกอบดวยบุคคลทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อตรวจสอบ กํากับดูแล พรอมทั้งใหคําปรึกษาแกคณะวิชาในการดําเนินภารกิจ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา 

4.4 ใหมีคณะกรรมการตรวจเยี่ยมและประเมินผลระบบ และกลไกการประกันคุณภาพใน

มหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย อาทิ ผูใชผลผลิตเอกชน 

สมาคมวิชาการ และสมาคมวิชาชีพตางๆ เปนตน 

4.5 ใหมีเครือขายความรวมมือระหวางองคกรตางๆ รวมทั้งมหาวิทยาลัยอุดมศึกษาอื่น     

ทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  

 

นโยบายขอ 5 สงเสริมใหมีการนําขอมูลขาวสารและผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา     

ของมหาวิทยาลัย มาเผยแพรตอสังคมภายนอก  

 แนวทางดําเนินการ  

5.1 จัดทําขอมูลเผยแพรขาวสารและผลงานการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละ

มหาวิทยาลัยในรูปแบบตางๆ อาทิ แผนพับ เอกสาร นิทรรศการ เปนตน เพื่อใหทราบถึงมาตรฐาน

การศึกษาของแตละมหาวิทยาลัย 

5.2  จัดทําขอมูลขาวสารและผลงาน เพื่อเผยแพรใหนักเรียนนักศึกษาและผูปกครอง       

ในทองถิ่นใชประกอบการพิจารณาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตลอดจนรับฟงขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะจากนักศึกษา ผูปกครอง และทองถิ่น ซึ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒนามหาวิทยาลัย 
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การประกันคุณภาพ   

 การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) เปนการกําหนดใหมีระบบและกลไก        

ในการควบคุม  (Control) ตรวจสอบ  (Audit) และประเมิน (assess) การกํ าหนดงานในแตละ

องคประกอบคุณภาพ (Quality factor) ตามดัชนี (Index) ที่กําหนดเพื่อเปนหลักประกันแกผูมีสวน

เกี่ยวของและสาธารณชนใหมั่นใจวาคณะวิชา/มหาวิทยาลัย สามารถใหผลผลิตทางการศึกษา ที่มีคุณภาพ

และพรอมกับการประเมินคุณภาพจากภายนอก มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด มีกระบวนการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาโดยยึดระบบดังนี้คือ  

1. ระบบควบคุมคุณภาพการศึกษา 

2. ระบบตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

3. ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

การควบคุมคุณภาพการศึกษา 

 การควบคุมคุณภาพการศึกษาเปนการจัดใหมีระบบและกลไกในแตละองคประกอบของคุณภาพ 

เพื่อกํากับการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยใหไดผลตามดัชนี ตัวชี้วัดคุณภาพ โดยมีขั้นตอนดังนี้  

1. การสรางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพ 

 มหาวิทยาลัยดําเนินการจัดระบบและกลไกการควบคุมภายในขึ้น โดยยึดปรัชญาและ/หรือ

ปณิธานของมหาวิทยาลัย องคประกอบของคุณภาพและดัชนีบงชี้คุณภาพที่มหาวิทยาลัยกําหนดเปน

แนวทางในการจัดทําระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพที่สําคัญ คือ หนวยงานและ/คณะกรรมการ      

ที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งอาจจะจัดตั้งในระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะวิชา    

โดยใหมีบทบาทหนาที่และความสัมพันธกับองคกรอื่นภายในมหาวิทยาลัยตามระบบ  

2. การพัฒนาระบบคุณภาพ 

 การเลือกระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยพัฒนาระบบคุณภาพที่เหมาะสมกับลักษณะของ

มหาวิทยาลัยของตน และเปนระบบที่สามารถตรวจสอบและอางอิงได หรือพิจารณาเลือกระบบคุณภาพ  

ที่เปนสากล แตไมวาจะเปนระบบที่พัฒนาขึ้นเองหรือเปนระบบสากล จะตองเปนกระบวนการบริหาร

จัดการคุณภาพที่ มี การวางแผน มีการดําเนินการควบคุม  ตรวจสอบประเมิ นและปรับปรุ ง                

ตามองคประกอบของคุณภาพที่กําหนดอยางตอเนื่อง 

3. องคประกอบและดัชนีบงชี้คุณภาพ 

 องคประกอบของคุณภาพและดัชนีบงชี้คุณภาพไมวามหาวิทยาลัยจะเลือกระบบคุณภาพใด 

จะตองคํานึงถึงองคประกอบหลักในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังแผนภูมิ 
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ปรัชญา/วิสัยทัศน/วตัถุประสงค/แผนการดําเนินงาน 

ของมหาวิทยาลัย 

         กระบวนการดําเนินงานตามภารกิจหลกั 

1. การจัดการเรียนการสอน  

2. การวิจัย  

3. ใหบริการทางวิชาการแกสงัคม 

4. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 กระบวนการบริหาร 

1. การบรหิาร 

2. การเงินและงบประมาณ 

3. ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ 

ผลสัมฤทธ์ิ 
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การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเปนกลไกหนึ่งที่มีความสําเร็จตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีคุณภาพเปนที่เชื่อถือยอมรับในสังคม       และพรอมที่

จะรับการตรวจสอบคุณภาพและรับการประเมินจากภายนอกได เพื่อเปนการสงเสริมสนับสนุนและ

พัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพ ประกอบดวยสิ่งสําคัญดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  

 ผูตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจะพิจารณาในประเด็นตางๆ ดังนี้คือ  

1. แนวทางในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามองคประกอบและดัชนีบงชี้คุณภาพ 

1.1 มีความสอดคลองระหวาง ปรัชญา/วิสัยทัศน/วัตถุประสงคของสํานักกับ 

องคประกอบและดัชนีบงชี้คุณภาพ 

1.2  มีระบบและกลไกในการกํากับ ควบคุมภายในแตละองคประกอบ 

1.3  มีการปฏิบัติตามระบบและกลไกดังกลาว 

1.4  มีผลการปฏิบัติตามระบบและกลไกดังกลาว 

1.5  ใหขอคิดเห็นและเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษา 
 

2. กําหนดการเตรียมการเพื่อรับรองการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

การเตรียมความพรอมของ สํานัก เพื่อรับการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  

2.1 มหาวิทยาลัยกําหนดระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  

- นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา  

- คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

- หนวยงาน/บุคคลผูรับผิดชอบระบบคุณภาพการศึกษา 

- โครงสรางการบริหารงาน 

2.2 กําหนดมาตรฐานและดัชนีบงชี้คุณภาพการศึกษา 
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2.3 จัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา 

2.4 นําระบบและกลไกไปดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  

2.5 ศึกษาตนเองและจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง 

2.6 ตรวจคุณภาพภายในสํานัก  

2.7 แจงความประสงคขอรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาตอตนสังกัด

พรอมทั้งสงคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาและรายงานการศึกษาตนเองจํานวน 10 ชุด ไมนอยกวา   

30 วัน นับถึงวันตรวจสอบ 

2.8 เตรียมบุคลากรในการใหขอมูล อํานวยความสะดวกดานประสานงานระหวาง

ตรวจสอบคุณภาพ 

2.9 จัดเตรียมหองประชุมและเอกสารอางอิงที่สมบูรณสําหรับคณะกรรมการตรวจสอบ

และประเมินคุณภาพ 

2.10 จัดเตรียมวัสดุอุปกรณในการจัดทํารายงานการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

3.  กําหนดการดําเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

        คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา อาจจะใชเวลา 3-5 วันในการตรวจสอบ 

คุณภาพการศึกษา ซึ่งจํานวนวันขึ้นอยูกับจํานวนหนวยงานหรือภาควิชาของคณะวิชา/มหาวิทยาลัย      

ที่รับการตรวจสอบโดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 

3.1 ประชุมเพื่อทําแผนการศึกษาตนเอง  

3.2 ศึกษารายงานการศึกษาตนเอง  

3.3 ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  

3.4 พิจารณาผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

3.5 รายงานผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ใหขอเสนอแนะตอผูบริหารที่รับการ 

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

3.6 สงรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางไมเปนทางการตอ 

มหาวิทยาลัยที่รับการตรวจสอบคุณภาพในวันสุดทายของการตรวจสอบ 

3.7 จัดทํารายงานการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเสนอตอทบวงมหาวิทยาลัย 
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โดยคณะอนุกรรมการมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อใหความเห็นชอบ  

 

การศึกษาตนเอง 

 การศึกษาตนเองของสํานัก เปนกระบวนการเรียนรูติดตาม และตรวจสอบ การดําเนินงานประกนั

คุณภาพตนเองของหนวยงานประกันคุณภาพวาไดปฏิบัติภารกิจบรรลุผลสําเร็จมากนอยเพียงใด  

นอกจากนี้เปนการทบทวนบทบาทหนาที่การดําเนินงาน ซึ่งอาจรวมถึงการตรวจสอบการประเมิน การ

วิพากษวิจารณและคนหาปญหาของตนเองและหาแนวทางปรับปรุงแกไขบริบทของการประกันคุณภาพ

การศึกษาเพื่อเตรียมพรอมรับการตรวจสอบจากภายนอกโดยมีหลักการศึกษาตนเองดังนี้ 
 

 1.  จัดใหมีผูรับผิดชอบ 

 หนวยงานที่ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ควรดําเนินการศึกษาตนเองใหสอดคลอง

กับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตันสังกัด ซึ่งจะตรวจสอบคุณภาพในระดับสํานัก 

ดังนั้นสํานักดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา จากนั้น จึงประมวลเปนรายงานการศึกษาตนเองใน

ระดับสํานัก เพื่อขอรับการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอไปแนวทางในการจัดตั้งคณะกรรมการหรือ

บุคคล เพื่อใหรับผิดชอบการศึกษาตนเองอาจทําไดหลายแนวทางดังนี้ 

1.1 จัดตั้งคณะกรรมการคณะเดียว เพื่อใหรับผิดชอบการศึกษาตนเองในทุกดาน 

1.2 จัดตั้ งคณะกรรมการตามองคป ระกอบของคุณภาพ เชนคณะกรรมการ            

ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารและจัดการ เปนตน แลวมีการสังเคราะหรวมกัน 

1.3 มอบใหแตละภาควิชาศึกษาตนเอง ในทุกองคประกอบแลวมีการสังเคราะหตนเอง  

1.4  ผสมผสานแนวทางขางตน ตามที่คณะวิชาเห็นเหมาะสมไมวาจะเลือกแนวทางใด 

สิ่งสําคัญก็คือ การศึกษาตนเองจะตองเปนการศึกษา“ภาพรวม”ของคณะวิชาและสงรายงาน “ฉบับเดียว” 

เพื่อรับการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาในการศึกษาตนเอง ผูที่รับผิดชอบจะตองมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับองคประกอบของคุณภาพการศึกษา เพราะองคประกอบของคุณภาพเปนเกณฑสําคัญ            

ในการตรวจสอบคุณภาพ ทั้งการตรวจสอบภายในโดยคณะวิชา/สถาบันดําเนินการเองและการตรวจสอบ

จากภายนอก 

2.  มีการวางแผน 

 สํานักจะตองมีการวางแผนการศึกษาตนเองโดยคํานึงถึงขั้นตอนการดําเนินการประกัน

คุณภาพทั้งหมด ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ 

2.1 สํานักกําหนดระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.2 สํานักจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา  

2.3 สํานักจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง  
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2.4 สํานักสงรายงานการศึกษาตนเองใหหนวยงานตนสังกัด 

2.5 หนวยงานตนสังกัดแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

2.6 คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาดําเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

2.7 คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจัดทํารายงานผลการตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา 

 จากขั้นตอนดังกลาวนี้ จะเห็นวาการจัดทํารายงานการศึกษาตนเองเปนกระบวนการหนึ่ง   

ในหลายกระบวนการของการประกันคุณภาพผูที่รับผิดชอบในการศึกษาตนเอง จึงตองวางแผนใหมี    

การดําเนินการตอเนื่องและสอดคลองกับขั้นตอนอื่นๆ 

3.  การมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝาย 

 การศึกษาตนเองเปนกระบวนการวิเคราะหตนเอง สํานัก ประกอบดวยบุคคลหลายฝาย 

หลายสาขาหลายหนวยงาน (บุคลากรก็มีหลายประเภท ทั้งอาจารย ขาราชการและเจาหนาที่) หลักสําคัญ

ก็คือทุกสวนทุกฝายตองมีการวิเคราะหตนเอง ทุกคนจึงตองมีสวนรวมในการศึกษาตนเอง ตั้งแตการ

กําหนดวัตถุประสงค และขอบขายการศึกษาไปจนถึงขั้นตอนสุดทายคือ การเขียนรายงานการศึกษา

ตนเอง 

 4.  มีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 สํานักจะตองมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ มีการนําระบบสารสนเทศมาใชขอมูลหลาย

ประเภทสามารถเรียกไดจากฐานขอมูลอีกหลายประเภท อาจจะตองเปนการเฉพาะ มีการศึกษาวิจัยเปน

กรณีพิเศษ เพื่อใหไดขอมูลที่ทันสมัย และสอดคลองกับประเด็นปญหาขอมูลที่ถูกตองและทันเวลาเปน

กระจกสําคัญในการศึกษาตนเองขอมูลที่สําคัญจะตองรวบรวมมีดังนี้ 

  4.1 ระดับสํานัก 

 จะตองมีการจัดรวบรวมขอมูลและเอกสารเกี่ยวกับ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 

ภาระงาน บทบาท หนาที่วิสัยทัศน เอกสารเกี่ยวกับแผนงานระยะยาว แผน 5 ป  แผนประจําป           

แผนกลยุทธ รายงานการประเมินผล โครงการ กิจกรรม รายงานประจําป รายงานวิจัยสถาบัน 

รายละเอียดหลักสูตร และวิชาการตางๆ จํานวนงบประมาณ แหลงรายได และตัวเลขงบประมาณ       

ผลวิเคราะหการใชเงินตามภาระกิจหลัก 4 อยาง การใชอาคารสถานที่ จํานวนงานวิจัย บทความ  ตํารา  

ที่เผยแพรและแหลงที่เผยแพร จํานวนกิจกรรมที่ทําตลอดป และผลประเมิน (ทั้งกิจกรรมที่จัดภายใน

กิจกรรมบริการทางวิชาการสูสังคม และกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม) จํานวนกิจกรรมพัฒนาอาจารยและ

เจาหนาที่ และผลประเมิน แผนภูมิองคกร การบริหารจัดการ และกิจกรรม (Organization Chart, 

Aemin, Chart, Activity Chart) 

  4.2 ระดับภาควิชา/ฝาย  
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 รายงานกิจกรรมที่ทํา รวมทั้งผลประเมิน จํานวน (อาจารย นักศึกษา เจาหนาที่ 

หลักสูตร วิชาที่เปดสอน) ผลการเรียนของนักศึกษาเปนรายวิชา ภาควิชา ผลการสอนของอาจารยเปนราย

คน วิชา และภาคการศึกษาประมวลการสอนรายวิชาจํานวนงานวิจัย ตํารา บทความ จํานวนเงิน รายได 

รายจาย ผลวิเคราะหการใชเงิน การใชอาคารสถานที่ จํานวนกิจกรรมที่จัดทําตลอดปและผลประเมิน 

(กิจกรรม นักศึกษา เจาหนาที่ กิจกรรมบริการทางวิชาการสูสังคม กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม) 

แผนภูมิองคกร การบริหารจัดการ และกิจกรรม  

  4.3  อาจารย  

  จํานวนชั่งโมงที่สอนตอสัปดาห จํานวนวิชาที่สอน หลักสูตรที่เกี่ยวของจํานวน

งานวิจัย บทความ ตําราที่ผลิตตอป จํานวนช่ังโมงที่ไปใหบรกิารภายใน/ภายนอก (เฉลี่ยตอภาคการศึกษา) 

จํานวนชั่งโมงตอสัปดาหโดยเฉลี่ยที่ใชเพื่อการแนะแนว จํานวนคณะกรรมการที่เปน (Committee)    

และเวลาที่ใชในเรื่องนี้ตอภาคการศึกษา จํานวนชั่งโมงที่ใชในการบริหารจัดการ(กรณีเปนผูบริหาร)    

เฉลี่ยตอภาคการศึกษา 

  4.4   เจาหนาที่  

           ระบุวงจรการทํางานแตละอยางตอภาคการศึกษา 

   จํานวนช่ัวโมงที่ทํางานหลักเฉลี่ยตองาน 1 อยาง  

   จํานวนช่ัวโมงที่ทํางานรองเฉลี่ยตองาน 1 อยาง 

 5.   มีการดําเนินงานที่เปนกระบวนการสองทาง 

          กระบวนการศึกษาตนเองควรเปนกระบวนการที่ริเริ่มทั้งขางบนและขางลาง ผูบริหาร

ระดับสูงของมหาวิทยาลัยและคณะวิชาควรมีบทบาทในการศึกษาตนเองรวมทั้งการกํากับดูแลคณาจารย 

และเจาหนาที่จากภาควิชาควรมีบทบาทในการวิพากษวิจารณและเสนอแนะการศึกษาตนเองจึงเปน

กระบวนการทั้งจากบนสูลาง (top-down) และจากลางสูบน (bottom-up) 

6.  มีทรัพยากรสนับสนุน  

      หนวยงานควรจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสม มีเจาหนาที่เพียงพอในการเก็บรวบรวมขอมูล

วิเคราะห และเขียนรายงาน รวมทั้งใหมีเวลาเพียงพอในการจัดทํารายงานที่สมบูรณ 

7.  มีการบูรณาการ 

         การศึกษาตนเองเปนโอกาสของการบูรณาการ ผลการวิเคราะหวิจัยตางๆ เกี่ยวกับคณะ

วิชาบางคณะวิชามีขนาดใหญ บางคณะวิชามีขนาดใหญมากมีหลายภาควิชา และมีคณาจารยเจาหนาที่

จํานวนมากบางภาควิชาอาจจะมีการนําเอาระบบ ISO เขามาใชแลวบางภาควิชาอาจมีการวิเคราะหและ

ประเมินหลักสูตร หลายภาควิชาอาจจะมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบัณฑิตทุกภาควิชาอาจจะมี              

การประเมินผลงานดานการวิจัยแลวผลการศึกษาตนเองเหลานี้อาจจะมีหลายระดับทั้งในระดับคณะและ

ระดับภาควิชาการศึกษาตนเองทั้งคณะ  จึงเปนโอกาสแหงการบูรณาการที่สาํคัญเมื่อสงัเคราะหขอมูลและ
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ผลงานวิจัยเหลานี้เขาดวยกัน ก็จะทําใหเห็นจุดออนจุดแข็งคณะวิชาซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาใหมีคุณภาพ

ยิ่งขึ้น 

 

8.  เปนกระบวนการตอเน่ือง 

     การศึกษาตนเองเปนกระบวนการตอเนื่อง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหมีการปรับปรุงแกไขคือ   

เมื่อมีการศึกษาตนเองแลว มีการนําไปปฏิบัติ หลังจากการปฏิบัติแลวก็มีการศึกษาวิเคราะหตนเองอีก  

เปนกระบวนการตอเนื่องกันไปตามระยะเวลาที่กําหนดไวไมใชวาทําครั้งเดียวแลวจบ 

 

1. แนวทางการพัฒนาตัวบงชี้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 

1.1 หลักการ 

การพัฒนาตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา มีหลักการสําคัญ         

6 ประการ คือ 

1) ตัวบงชี้พัฒนาขึ้นภายใตองคประกอบคุณภาพ 9 ดานที่มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก          

4  ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ซึ่งมีความสอดคลองกับหลักเกณฑที่กําหนด         

ในกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 

2) ตัวบงชี้ตอบสนองเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542แกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่  2 (พ.ศ.2551-2565) มาตรฐาน

การศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติและมาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งสอดคลองไปในทิศทางเดียวกับตัวบงชี้

การประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. ภายใตหลักการสําคัญ คือไมใหเปนภาระซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน

แกสถาบันอุดมศึกษา 

3) ตัวบงชี้ประเมินปจจยันําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ โดยตัวบงชี้ผลผลิตและผลลัพธ

จะมีทั้งที่ สกอ.พัฒนาขึ้นและตัวบงชี้ที่ สมศ.ใชในการประเมินคุณภาพภายนอก ทั้งนี้ เพื่อความเชื่อมโยง

และความเปนเอกภาพของระบบประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทยและเพื่อรองรับการประเมินภายนอก  

ของ สมศ. 

4) ตัวบงชี้มีความสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ดาน คือ ดานนักศึกษาและ        

ผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน ดานบุคลากร การเรียนรูและนวัตกรรม 

5) จํานวนตัวบงชี้ที่พัฒนาข้ึนเปนเพียงจาํนวนตัวบงชี้ข้ันต่ํา สถาบันอุดมศึกษาสามารถเพิ่มเติมตัว

บงชี้และเกณฑไดตามความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน 

6) เกณฑที่พัฒนาขึ้นมีทั้งประเภทเกณฑมาตรฐานทั่วไปที่ใชกับทุกกลุมสถาบันอุดมศึกษา      

และเกณฑมาตรฐานเพิ่มเติม เฉพาะกลุมสถาบันอุดมศึกษา ไดแก  กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 
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กลุม ค 1 สถาบันเฉพาะทางที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา กลุม ค 2 สถาบันเฉพาะทางที่เนนระดับ ปริญญาตรี 

และกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

ตามนิยามที่กําหนดในประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

1.2 วิธีการพัฒนาตัวบงชี้ 

1.2.1 ศึกษากฎหมายและเอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก 

1)  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 

2)  กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 

3) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 

4)  มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

5) มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

6) มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

7) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 สํานักงานคณะกรรมการ       

การอุดมศึกษา 

8) เกณฑมาตรฐานหลั กสูตรระดับอุ ดมศึกษา พ .ศ.2548 สํ านั กงานคณะกรรมการ               

การอุดมศึกษา 

9) มาตรฐานและตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาของสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

1.2.2 วิเคราะหและประมวลขอมลูจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของในขอ 1.2.1 เพื่อนํามาพัฒนา ตัว

บงชี้ โดยจําแนกตามปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ โดยใชองคประกอบคุณภาพ 9 ดานที่

ครอบคลุมพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาเปนกรอบในการพัฒนาตัวบงชี้ เพื่อใหสามารถวัดคุณภาพตาม

มาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ไดครบทุกมาตรฐาน 

1.2.3 กําหนดตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษาที่ เปนตัวบงชี้      

ดานปจจัยนําเขา ตัวบงชี้ดานกระบวนการ และตัวบงชี้ดานผลผลิตและผลลัพธ ซึ่งมีความครอบคลุม    

ทุกองคประกอบคุณภาพ ทุกมาตรฐานการอุดมศึกษา และทุกมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

1.2.4 ตรวจสอบความสมดุลของตัวบงชี้ที่กําหนดตามมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ดาน      

คือ ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากร       

การเรียนรูและนวัตกรรม 

1.2.5 กําหนดตัวบงชี้เปน 2 ประเภท คือ ตัวบงชี้เชิงคุณภาพและตัวบงชี้เชิงปริมาณ ดังนี้ 

1) ตัวบงชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอ ๆ กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้เปน    

5  ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 การประเมินจะนับจํานวนขอและระบุวาผลการดําเนินงานไดกี่ขอ        
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ไดคะแนนเทาใด กรณีที่ ไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบที่จะได 1 คะแนน ใหถือวาได             

0 คะแนน 

2) ตัวบงชี้เชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉลี่ย กําหนดเกณฑการประเมิน เปนคะแนน

ระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเนื่อง (มีจุดทศนิยม) สําหรับการแปลงผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้      

(ซึ่งอยูในรูปรอยละหรือคาเฉลี่ย) เปนคะแนนทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ โดยที่แตละตัวบงชี้       

จะกําหนดคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่คิดเปนคะแนน 5 ไว ตัวอยางเชน 

 ตัวอยางที่ 1  กําหนดรอยละ 100 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตามตัวบ งชี้ ได          

รอยละ 75.51  

คะแนนที่ได  =   × 5 = 3.78 

 

 

 ตัวอยางที่ 2 กํ าหนดรอยละ 85 เป นคะแนน 5 ผลการดําเนิ นงานตามตัวบ งชี้ ได           

รอยละ 34.62 
 

 

คะแนนที่ได  =   × 5 = 2.04 

 

 

 ตัวอยางที่ 3 กําหนดคาเฉลี่ยคือ จํานวนเงินวิจัยตออาจารยและนักวิจัย 200,000 บาท   

เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานได 152,500.35 บาทตอคน 

 

คะแนนที่ได  =         × 5      = 3.81 

 

ตัวอยางที่ 4   กําหนดรอยละ 90 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตามตัวบ งชี้ ได         

รอยละ 92.08 

คะแนนที่ได  =   × 5 =  5 
 

 

 

 

 หลักการคํานวณการแปลงคารอยละหรือคาเฉลี่ยเปนคะแนน สรุปไดดังนี้ 

1) ผลการดําเนินงานเทากับหรือสูงกวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่กําหนดใหเปน 

75.51 

100 

34.62 

100 

152,500.352

00,000 

92.08 

100 
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คะแนน 5 จะไดคะแนน 5 

2) ผลการดําเนินงานต่ํากวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่กําหนดใหเปนคะแนน 5 

คํานวณคะแนนที่ไดดังนี ้
 

 

 

           

       คะแนนที่ได  =                                                                                                             

 

 

ขอปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยม 

การคํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย และคาคะแนนใหใชทศนิยม 2 ตําแหนง โดยการปดทศนิยม

ตําแหนงที่ 3 ตามหลักการปดทศนิยม (ตั้งแตเลข 5 ขึ้นไปปดข้ึน) เชน 

  72.364 เปน 72.36 

3.975   เปน    3.98 

 

 

1.2.6 กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้เปน 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 กรณี ที่ไม

ดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบที่จะได 1 คะแนนใหได 0 คะแนน โดยมีความหมายของคะแนน  

ดังนี้ 

  คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุง 

คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับพอใช 

คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับดี 

คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก 

 

2. คําชี้แจงอ่ืนๆ ในการนําตัวบงชี้ไปใชประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

1) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน แตละสถาบันอุดมศึกษาจะตองใช       

ตัวบงชี้คุณภาพทุกตัวในการประเมินคุณภาพ 

2) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา     

และหนวยงานที่มีการเรียนการสอนใหสถาบันพิจารณาตัวบงชี้ที่จะนําไปใชใหสอดคลองกับบริบท

โครงสราง และระบบการบริหาร และปรับขอความในตัวบงชี้และเกณฑมาตรฐานใหสอดคลองกับระดับ

                                         คารอยละหรือคาเฉลี่ยที่ไดจากการดําเนินการ 

                                          คารอยละหรือคาเฉลี่ยที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 ของตัวบงชี้นั้นๆ 
× 5              



 38 

 

ของหนวยงานที่รับการประเมิน เชน ตัวบงชี้ที่ 7.1การประเมินสภาสถาบันและผูบริหารของสถาบัน    

อาจปรับเปนการประเมินกรรมการประจําคณะวิชาและผูบริหารคณะวิชา เปนตน 

3) การประเมินทุกตัวบงชี้เปนการประเมินในรอบปการศึกษา ยกเวนตัวบงชี้ที่ 1.1 ตัวบงชี้       

ที่  4.3 และตัวบงชี้ที่ 8.1 สถาบันอาจจะเลือกประเมินตามปงบประมาณก็ได ในกรณีเชนนั้นจะตองระบุ

ใหชัดเจนและตองประเมินในรอบปงบประมาณอยางตอเนื่อง โดยใช พ.ศ.ของปงบประมาณที่ตรงกับ     

ปการศึกษาที่ประเมิน สําหรับตัวบงชี้ของสมศ. ใหใชรอบปตามที่ สมศ. กําหนด 

4) อาจารยประจํา หมายถึง ขาราชการ พนักงาน และบุคลากรที่มีสัญญาจางกับสถาบัน 

อุดมศึกษา  ทั้งปการศึกษา ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษานักวิจัย

ประจํา หมายถึง ขาราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรที่มีสัญญาจางกับสถาบันอุดมศึกษา              

ทั้งปการศึกษา ที่มีตําแหนงเปนเจาหนาที่วิจัยหรือนักวิจัย 

  การนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา ใหนับระยะเวลาการทํางาน ดังนี้ 

9-12 เดือน คิดเปน 1 คน 

6 เดือนข้ึนไปแตไมถึง 9 เดือน คิดเปน 0.5 คน 

นอยกวา 6 เดือน ไมสามารถนํามานับได 

3. นิยามศัพทที่ใชในตัวบงชี ้

กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การจัดการศึกษาที่ถือวาผูเรียนสําคัญที่สุด 

เปนกระบวนการจัดการศึกษาที่ตองเนนใหผูเรียนแสวงหาความรู และพัฒนาความรูไดดวยตนเอง หรือ

รวมทั้งมีการฝกและปฏิบัติในสภาพจริงของการทํางาน มีการเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับสังคมและ    การ

ประยุกตใช มีการจัดกิจกรรมและกระบวนการใหผูเรียนไดคิด วิเคราะห สังเคราะห ประเมินและ

สรางสรรคสิ่งตางๆนอกจากนี้ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

โดยสะทอนจากการที่นักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชา หรือเลือกทําโครงงานหรือชิ้นงานในหัวขอ   ที่

สนใจในขอบเขตเนื้อหาของวิชานั้นๆ 

รูปแบบการจัดการเรียนรูในระดับอุดมศึกษาตามแนวทางเนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งมุงพัฒนา

ความรูและทักษะทางวิชาชีพ ทักษะชีวิตและทักษะสังคม มีปรากฏในวงการศึกษาไทยหลายรูปแบบ 

ตัวอยางเชน1 

1) การเรียนรูจากกรณีปญหา (Problem-based Learning : PBL) 

2) การเรียนรูเปนรายบุคคล (Individual Study) 

3) การเรียนรูแบบสรรคนิยม (Constructivism) 

4) การเรียนรูแบบแสวงหาความรูไดดวยตนเอง (Self-Study) 

5) การเรียนรูจากการทํางาน (Work-based Learning) 

6) การเรียนรูที่เนนการวิจัยเพื่อสรางองคความรู (Research–based Learning) 
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7) การเรียนรูที่ใชวิธีสรางผลงานจากการตกผลึกทางปญญา (Crystal-based Approach) 
 

การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ 

การจัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพื่อสนับสนุนเปาประสงคที่สําคัญ     

ของสถาบัน (organization-wide goal) การบูรณาการที่มีประสิทธิผล เปนมากกวาความสอดคลอง         

ไปในแนวทางเดียวกัน (alignment) ซึ่งการดําเนินการของแตละองคประกอบภายใน ระบบการจัดการ       

ผลการดําเนินการมีความเชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ 

การเผยแพรผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในที่

ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ

ประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํ ารายงานฯหรือคณะกรรมการจัดประชุม 

ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่ยอมรับ

ในสาขาวิชานั้นๆ จากนอกสถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความที่ เปน

ผูเชี่ยวชาญในสาขาน้ันจากนอกสถาบันของเจาของบทความ 

การเผยแพรผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความ

วิจัยในที่ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบรูณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจาก

การประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม 

ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่ยอมรับ

ในสาขาวิชานั้นๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความที่เปนผูเชี่ยวชาญ       

ในสาขานั้นจากตางประเทศ 

การใหบริการทางวิชาการแกสังคม หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการใหบริการแกสังคมภายนอก

สถาบันการศึกษาหรือเปนการใหบริการที่จัดในสถาบันการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเขามาใชบริการ 

การใหอํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การใหอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ

ในการปฏิบัติแกผูปฏิบัติงานซึ่งเปนผูมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงาน เพื่อใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

งานวิจัย หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการคนหาคําตอบของปญหาหรือ      

การเสาะแสวงหาความรูใหม ตลอดจนถึงการประดิษฐคิดคนที่ผานกระบวนการศึกษาคนควาหรือทดลอง

วิเคราะหและตีความขอมูลตลอดจนสรุปผลอยางเปนระบบ 

งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย) ที่มีการศึกษาคนควา      

ที่แสดงออกทางศิลปะหรือดนตรีอันเปนที่ยอมรับ 
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จรรยาบรรณนักวิจัย  หมายถึง หลักเกณฑควรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยทั่วไป เพื่อใหการ

ดําเนินงานวิจัยตั้งอยูบนพื้นฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการที่เหมาะสม ตลอดจนประกันมาตรฐาน  

ของการศึกษาคนควาใหเปนไปอยางสมศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของนักวิจัย ดังนี้ 

1) นักวิจัยตองซื่อสัตยและมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ 

2) นักวิจัยตองตระหนักถึงพันธกรณีในการทําวิจัยตามขอตกลงที่ทําไวกับหนวยงานที่สนับสนุน

การวิจัยและตอหนวยงานที่ตนสังกัด 

3) นักวิจัยตองมีพื้นฐานความรูในสาขาวิชาการที่ทําวิจัย 

4) นักวิจัยตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งที่ศึกษาวิจัย ไมวาจะเปนสิ่งมีชีวิตหรือไมมีชีวิต 

5) นักวิจัยตองเคารพศักดิ์ศรี และสิทธิของมนุษยที่ใชเปนตัวอยางในการวิจัย 

6) นักวิจัยตองมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการทําวิจัย 

7) นักวิจัยพึงนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในทางที่ชอบ 

8) นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอื่น 

9) นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบตอสังคมทุกระดับ 

จรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ประมวลความประพฤติที่อาจารย

และบุคลากรสายสนับสนุนพึงปฏิบัติเพื่อรักษา สงเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของอาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุนตามที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยอาจใชกรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ.เรื่อง

มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา โดยตองยึดมั่นในหลักการ 6 ประการ คือ  1) ยึด

มั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง 2) ซื่อสัตยสุจริตและรับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใสและ

สามารถตรวจสอบได 4) ปฏิบัติหนาที่โดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม  5) มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน     

7) ไมใชอํานาจครอบงําผิดทํานองคลองธรรมตอนักศึกษาและตองครอบคลุมจรรยาบรรณ 10 ประการ 

คือ  1) จรรยาบรรณตอตนเอง   

2) จรรยาบรรณตอวิชาชีพ    

3) จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงาน  

4) จรรยาบรรณตอหนวยงาน  

5) จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา  

6) จรรยาบรรณตอผูใตบังคับบัญชา  

7) จรรยาบรรณตอผูรวมงาน  

8) จรรยาบรรณตอนักศึกษาและผูรับบริการ    

9) จรรยาบรรณตอประชาชน  

10) จรรยาบรรณตอสังคม 
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นักวิจั ย ป ระจํ า  ห มายถึ ง  ข า ร าชก ารห รื อพ นั ก งานห รื อบุ คล าก รที่ มี สั ญ ญ าจ า ง                     

กับสถาบันอุดมศึกษาทั้งปการศึกษาที่มีตําแหนงเปนเจาหนาที่วิจัยหรือนักวิจัย 

นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (Full Time Equivalent Student : FTES) หมายถึง นักศึกษา

ที่ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑจํานวนหนวยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน ดังนี้ 

ระบบทวิภาค - สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน 36 หนวยกิตตอปการศึกษา   

  (18 หนวยกิตตอภาคการศึกษา) 

- สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งโครงการปกติและโครงการภาคพิเศษ  

  : ลงทะเบียน 24 หนวยกิตตอปการศึกษา (12 หนวยกิตตอภาคการศึกษา 

  ปกติ) 

ระบบไตรภาค  - สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน 45 หนวยกิตตอปการศึกษา  

  (15 หนวยกิตตอภาคการศึกษา) 

- สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา : ลงทะเบียน 30 หนวยกิตตอป  

  การศึกษา (10 หนวยกิตตอภาคการศึกษา 

 

ขั้นตอนการคํานวณคา FTES มีดังนี้ 

1) คํานวณคาหนวยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH) ซึ่งก็คือ ผลรวมของผลคูณ 

ระหวางจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนกบัจาํนวนหนวยกิตแตละรายวิชาที่เปดสอนทุกรายวิชาตลอดป

การศึกษา รวบรวมหลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแลวเสร็จ (หมดกําหนดเวลาการเพิ่ม-ถอน) โดยมีสูตรการ

คํานวณ ดังนี้ 

 

 

 SCH = Σ nici 

 เมื่อ ni = จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนในวิชาที่ i 

 Ci = จํานวนหนวยกิตของวิชาที่ i 
 

  

2) คํานวณคา FTES โดยใชสูตรคํานวณดังนี้ 
 

FTES =                                   SCH 

               จํานวนหนวยกิตตอปการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานการลงทะเบียนในระดับปริญญานั้น ๆ 
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นักศึกษาภาคปกติ หมายถึง นักศึกษาที่ เรียนในชวงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการ       

โดยสถาบันไดมีการคํานวณเปนภาระงานสอนของอาจารย และไมมีการจายคาตอบแทนเปนการพิเศษ 

นักศึกษาภาคพิเศษ หมายถึง นักศึกษาที่เรียนในชวงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดย

สถาบันมิไดนับวาการสอนดังกลาวเปนภาระงานสอนของอาจารย และ/หรือไดมีการจายคาตอบแทน

ใหกับการสอนของอาจารยเปนการพิเศษ 

แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จ 

หรือสูความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพน้ันๆมีหลักฐานของความสําเร็จ

ปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรูและประสบการณ บันทึก

เปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได 

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุมคนตาง ๆ ที่ไดรับผลกระทบหรืออาจไดรับ

ผลกระทบจากการดําเนินการและความสําเร็จของสถาบัน ตัวอยางของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ 

เชน นักศึกษา ผูปกครอง สมาคมผูปกครอง ผูปฏิบัติงาน คูความรวมมือทั้งที่เปนทางการและไมเปน

ทางการ คณะกรรมการกํากับดูแลสถาบันในดานตาง ๆ ศิษยเกา นายจาง สถาบันการศึกษาอื่น ๆ 

องคการที่ทําหนาที่กํากับดูแลกฎ ระเบียบ องคการที่ใหเงินสนับสนุน ผูเสียภาษี ผูกําหนดนโยบาย         

ผูสงมอบ ตลอดจนชุมชนในทองถิ่นและชุมชนวิชากาหรือวิชาชีพ 

แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยทั่วไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผนที่กําหนดทิศ

ทางการพัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัตถุประสงค     

ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธตาง ๆ ของสถาบันควรคลอบคลุม        

ทุกภารกิจของสถาบัน มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของแตละกลยุทธและคาเปาหมายของตัวบงชี้เพื่อ

วัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามกลยุทธ โดยสถาบันนําแผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงาน

หรือแผนปฏิบัติการประจําป 

แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ป   

เปนแผนที่ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฎิบัติ   เพื่อใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธประกอบดวย 

โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่จะตองดําเนินการในปนั้น ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ       

ตัวบงชี้ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้น รวมทั้งมีการระบุ

ผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ตองใช

ในการดําเนินโครงการที่ชัดเจน 

ระบบและกลไก 

ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทาํอะไรบางเพื่อใหไดผล

ออกมาตามที่ตองการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยทั่วกันไมวาจะอยูในรูปของ
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เอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอื่น ๆ องคประกอบของระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา 

กระบวนการ ผลผลิตและขอมูลปอนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน 

กลไก หมายถึง สิ่งที่ทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร     

มีการจัดองคการ หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่ทํา หนาที่ในการรวบรวมขอมูลเขามาทํา การประมวลผล

รวมทั้งการวิเคราะหเพื่อจัดทําเปนสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ และนําสงไปยังผูที่มีสิทธิไดรับสารสนเทศ

เพื่อใชในการปฏิบัติงาน การบริหาร หรือการตัดสินใจ โดยมีคอมพิวเตอร รวมทั้ งอุปกรณตางๆ          

เปนเครื่องมือสนับสนุนการทํางานของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศในองคการมีหลายประเภท    

ในแตละประเภทมีไดหลายระบบ ทั้งนี้ เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคเฉพาะดานในการทํางานที่แตกตางกัน

ออกไป 

วารสารระดับชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ที่ยอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา(สกอ.) ใหเปนวารสารระดับชาติ และมีชื่อปรากฏในบัญชีรายช่ือที่เผยแพรโดยสํานักงานฯ 

หรือวารสารวิชาการ ที่มีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) 

วารสารระดับนานาชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ(Journal) ที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล     

เชน  ฐานขอมู ล  Web of Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation 

Index, Art and Humanities Citation Index)  หรือฐานขอมูล Scopus หรือในฐานขอมูลสากลอื่น ๆ   

ที่เปนที่ยอมรับในศาสตรนั้น ๆ   หรือ วารสารวิชาการที่ยอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา(สกอ.) ใหเปนวารสารระดับนานาชาติ และมีชื่อปรากฏในบัญชีรายช่ือที่เผยแพรโดยสาํนักงานฯ 

หนวยงานหรือองคกรระดับชาติ หมายถึง หนวยงานราชการระดับกรมหรือเทียบเทาขึ้นไป หรือ

รัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน หรือองคกรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน 

หลักธรรมาภิบาล  หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการตางๆ 

ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถนําไปใชไดทั้งภาครัฐ

และเอกชน  ธรรมที่ใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ หาไดมีความหมายเพียง

หลักธรรมทางศาสนาเทานั้น  แตรวมถึงศีลธรรม  คุณธรรม  จริยธรรมและความถูกตอง ชอบธรรมทั้งปวง  

ซึ่งวิญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใส ตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจาก

องคการภายนอก  เปนตน 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) ที่ เหมาะสม        

จะนํามาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังนี้  

1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียง กับ

สวนราชการหรือหนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศ
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เพื่อใหเกิดประโยชนสขุตอประชาชนโดยการปฏิบตัิราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตร และเปาประสงคที่

ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันา

ปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

2) หลักประสิทธิภาพ  (Efficiency)  คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดี ที่มี

การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครือ่งมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม ใหองคการ

สามารถใชทรัพยากรทั้งดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีด

ความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนได

สวนเสียทุกกลุม 

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการที่สามารถดําเนินการไดภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด และสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือ        

ความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตาง 

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่

และผลงานตอเปาหมายที่กําหนดไวโดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับที่สนองตอความคาดหวัง   

ของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

5) หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเมื่อ

มีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมลูขาวสาร อันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรีโดยประชาชนสามารถ

รูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระะบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 

6) หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการที่ขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนได 

สวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา

หรือ ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ    

และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจทรัพยากร 

และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอื่น (ราชการบริหารสวนทองถิ่น) และภาค

ประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการ

ตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการดําเนินงานที่ดี

ของสวนราชการ 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับใน     

การบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 

9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกันโดย

ไมมีการแบงแยกดาน ชายหรือหญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือ
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สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสั งคม ความ เชื่อทางศาสนา การศึกษา                

การฝกอบรมและอื่นๆ 

10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงทั่วไปภายในกลุมผูมีสวน

ไดสวนเสียที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนขอตกลงที่เกิดจากการใชกระบวนการเพื่อหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลที่

ไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงซึ่งตองไมมีขอคัดคาน          

ที่ยุติไมไดในประเด็นที่สําคัญ โดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 

หลักสูตรสาขาวิชาชีพ หมายถึง รายวิชาและประสบการณทั้งหมดที่ผูเรียนตองศึกษาเพื่อให

ไดรับการรับรองจากสภาหรือองคกรวิชาชีพที่กําหนดตามกฎหมาย 

อาจารยประจํา หมายถึง ขาราชการ พนักงาน และบุคลากรที่มีสัญญาจางกับสถาบัน อุดมศึกษา

ทั้งปการศึกษา ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบ  ตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา
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องคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมิน 

 
 

ตัวบงชี้คุณภาพ 

ตัวบงชี้ที่ 1.1   กระบวนการพัฒนาแผน 

ตัวบงชี้ที่ 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 

ตัวบงชี้ที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

ตัวบงชี้ที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 

ตัวบงชี้ที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ตัวบงชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

หลักการ 

 สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเนนที่อาจแตกตางกัน ดังนั้น จึงเปน

หนาที่  ที่สถาบันจะกําหนดวิสัยทัศน แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติราชการประจําปใหชัดเจนและ

สอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนนของสถาบัน ที่ สนับสนุนภารกิจของ

สถาบันอุดมศึกษาตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาแหงชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา 

มาตรฐานวิชาชีพ(ถามี)ตลอดจนสอดคลองกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2  

(พ.ศ.2551-2565) และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 

 ในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธ สภาสถาบันเปดโอกาสใหมีสวนรวมของ

สมาชิกทุกกลุมในสถาบันและมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธที่กําหนดแลวใหรับทราบทั่วกัน            

ทั้งอาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครอง ชุมชน ผูใชบริการและ

สังคมโดยรวม 

 

มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ 

1.พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

 2. พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 

 3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  ฉบั บที่  2 (พ .ศ.2551-2565) สํ านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

 5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแหงชาติ พ.ศ.2552 (Thai Qualification 

Framework for Higher Education)(TQF:HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 

 8. หลักการอุดมศึกษา 
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ตัวบงชี ้ จํานวน  1   ตัวบงชี้  คือ 

ตัวบงชี้ที่  1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 

                                     

ตัวบงชี้ สกอ. ที่ 1.1  : กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้   

สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก

สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลักสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตอง

มีการกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดํานินงานของสถาบัน เพื่อใหสถาบันดําเนินการสอดคลอง

กับอัตลักษณหรือจุดเนน มีคุณภาพ มีความเปนสากล และเจริญเติบโตอยางยั่งยืน ดังนั้น สถาบันตอง

กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธและแผนดําเนินงานเพื่อเปนแนวทาง 

ในการพัฒนาแผนกลยุทธ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของสถาบันแลว 

จะตองคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยงของ ยุทธศาสตรดานตางๆ ของชาติรวมถึงทิศทาง  

การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 

ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินงานของสถาบันเปนไปอยางมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับ และสามารถตอบสนอง

สังคมในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม 

 

เกณฑมาตรฐาน  : 

1.มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีสวนรวมของ

บุคลากรในสถาบัน และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเปนแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือ
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ปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน กรอบแผน

อุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551-2554) 

 2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสถาบันไปสูทุกหนวยงานภายใน 

 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ ดานการ

เรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพื่อ

วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

 5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ 

 6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 

ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง          

และรายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 

 8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกล

ยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

 

 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ขอ 

มีการดําเนินการ 

8 ขอ 
 

 

 

 

  

      



 

  46 

 

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

หลักการ 

 สถาบันอุดมศึกษาตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทําหนาที่   

ในการกํากับดูแลการทํางานของสถาบันใหมีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะตองบริหารจัดการ    

ดานตางๆใหมีคุณภาพ  เชน ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความสี่ยง การบริหาร      

การเปลี่ยนแปลง  การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธ์ิผลตามเปาหมายที่กําหนดไวโดยใช

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

 

มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ เชน  

 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  ฉบับที่  2 (พ .ศ.2551-2565) สํ านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  

 2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงาน  

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  

 5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและ 

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)  

6. เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพื่อสถาบันที่เปนเลิศ 2009-2010  

7. เกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

 8. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง คู มือและแนวปฏิบัติในการพิจารณา          

ออกใบอนุญาตใหจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2551  

9. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544 

 

ตัวบงชี้  จํานวน  3  ตัวบงชี้   คือ 
 

ตัวบงชี้ที่ 7.2   การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 

ตัวบงชี้ที่ 7.3   ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

ตัวบงชี้ที่ 7.4   ระบบบริหารความเสี่ยง 
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ตัวบงชี้ที่ 7.2  : การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

 มาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหสถาบันมีการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและ

สังคมแหงการเรียนรู ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูสถาบันแหงการเรียนรู โดยมีการรวบรวม     

องคความรูที่มีอยูในสถาบัน ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อ

ใหทุกคนในสถาบันสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการใน    

การบริหารจัดการความรูในสถาบันประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การ

จัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอกสถาบัน การสราง

บรรยากาศและ วัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบัน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในสถาบันใหดียิ่งขึ้น  

เกณฑมาตรฐาน  : 

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกล

ยุทธของสถาบันอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย  

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดาน

การวิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1  

3. มีการแบ งป นและแลกเปลี่ยนเรียนรู จากความรู  ทักษะของผูมีประสบการณ ตรง          

(tacit knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ1 และเผยแพรไปสู

บุคลากร กลุมเปาหมายที่กําหนด  

 4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลง

เรียนรูอื่นๆที่เปนแนวปฏิบตัิที่ดีมาพัฒนาและจดัเกบ็อยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลกัษณ

อักษร (explicit knowledge)  

 5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมา   

ที่เป นลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู  ทักษะของผูมีประสบการณตรง     
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(tacit knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง  

 

เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 

 

 

 

 

ตัวบงชี้ที่ 7.3  : ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

 สถาบันควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจที่สอดรับกับ

นโยบายและการวางแผนระดับสถาบนั เพื่อใหเปนระบบที่สมบรูณสามารถเช่ือมโยง กับทุกหนวยงานที่

เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก เปนระบบที่ใชงานไดทั้งเพื่อการบริหาร การวางแผนและการตัดสินใจ         

ของผูบริหารทุกระดับ เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพื่อการติดตามตรวจสอบ

และประเมินการดําเนินงานตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน ทั้งนี้ ระบบดังกลาว            

ตองมีความสะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช  

เกณฑมาตรฐาน  : 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)  

 2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสนใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอยางนอย   

ตองครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการและการเงินและสามารถนําไปใช   

ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ  

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ  

 4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู ใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ 

 5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของตามที่กําหนด 

 

เกณฑการประเมิน  : 
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คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวบงชี้ที่ 7.4  : ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

 เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบรหิารและควบคุมปจจัย กิจกรรม 

และกระบวนการดําเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน 

เชน ชื่อเสียง และการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล หรือความคุมคา) เพื่อใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคตอยูในระดับที่ยอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณป

ญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิด เพื่อปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมทั้งการมีแผน

สํารองตอภาวะฉุกเฉิน เพื่อใหมั่นใจวาระบบงานตางๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยา

งตอเนื่องและทันตอการเปลีย่นแปลงเพื่อการบรรลุเปาหมายของสถาบันตามยุทธศาสตรหรอืกลยุทธเป

นสําคัญ  

 

เกณฑมาตรฐาน  : 

 1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและ 
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ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

 2. มีการวิเคราะหและระบุความสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน     

ตามบริบทของสถาบัน จากตัวอยางตอไปนี้  

- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)  

- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน  

 - ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  

- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร  

  การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ  

- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ

อาจารยและบุคลากร  

- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก  

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ไดจากการ  

วิเคราะหในขอ 2  

 4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน  

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอสภาสถาบันเพื่อ  

พิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง  

6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใชในการปรับแผนหรือ  

วิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป  

 

 

เกณฑการประเมิน  : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ขอ 2 ขอ 3 หรือ 4 ขอ 5 ขอ 6 ขอ 

 

หมายเหตุ :  คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงขึ้นภายในสถาบัน  

ในรอบปการประเมิน ที่สงผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย บุคลากร 

หรือตอช่ือเสียง ภาพลักษณ หรือตอความมั่นคงทางการเงินของสถาบัน อันเนื่องมาจากความบกพรอง     

ของสถาบันในการควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ      

โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน  



 

  51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ  

หลักการ  

 การเงินและงบประมาณเปนสิ่งที่สําคัญอยางหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา ไมวาแหลงเงินทุน

ของสถาบันอุดมศึกษาจะไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ)หรือเงิน

รายได ของสถาบัน เชน คาหนวยกิต คาธรรมเนียม คาบํารุงการศึกษาตางๆ ของนักศึกษา รายไดจาก

งานวิจัย  บริการทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ  ผูบริหารสถาบันจะตองมีแผนการใชเงินที่สะท
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อนความตองการใชเงินเพื่อการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏบัติงานประจําปของสถาบันได

อยางมีประสิทธิภาพ ทําความเขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายทั้งหมดตอจํานวน

นักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอจํานวนนักศึกษา คาใชจายที่สถาบันใชสําหรับการผลิตบัณฑิตตอหัว 

จําแนกตามกลุมสาขา รายไดทั้งหมด ของสถาบันหลังจากหักงบ (คาใชจาย) ดําเนินการทั้งหมด 

งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็ว ในการเบิกจาย รอยละของงบประมาณที่ประหยัดได

หลังจากที่ปฏิบัติ  ตามภารกิจทุกอยางครบถวน สิ่งเหลานี้จะเปนการแสดงศักยภาพเชิงการบริหาร

จัดการดานการเงิน  ของสถาบันที่ เน นถึงความโปรงใส ความถูกตอง ใชเม็ดเงินอยางคุมคา มี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด  

มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ เชน  

1. แผนพัฒนาดานการเงินระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

2. แผนปฏิบัติงานประจําปของสถาบัน  

 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ.2553 สํานักงาน 

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)  

 5. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงบประมาณ 

6. รายงานงบประมาณแผนดิน (สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) และเงินรายได  

ตัวบงชี ้  จํานวน 1 ตัวบงชี้ คือ 

8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวบงชี้ที่ 8.1  : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
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ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

 สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ จะตองมี

แผนกลยุทธทางดานการเงินซึ่งเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนตาง ๆ ที่ สามารถผลักดันแผน

กลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการดําเนินงาน ทั้ง

จากงบประมาณแผนดินและเงินรายไดอื่นๆ ที่สถาบันไดรับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทํา

รายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมี

ประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม 

เพื่อใหสามารถ   วิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงของสถาบันได 

 เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน  

 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการ     

ใช เงินอยางมีประสทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได  

 3. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฎิบติการในแตละพันธกิจและการพัฒนา 

สถาบันและบุคลากร  

 4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอสภาสถาบันอยางนอยปละ  

2 ครั้ง 

 5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงิน 

และความมั่นคงของสถาบันอยางตอเนื่อง  

 6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตาม

ระเบียบและกฎเกณฑที่สถาบันกําหนด  

 7. ผู บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเป นไปตามเปาหมาย และนําขอมูล         

จากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ  

เกณฑการประเมิน  : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ขอ 2 ขอ 3 หรือ 4 ขอ 5 ขอ 6 ขอ 
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องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

หลักการ  

 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสําคญที่แสดงถึงศักยภาพ 

การพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา โดยตองครอบคลุมทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต 

ผลลัพธ และผลกระทบที่เกิดขึ้น สถาบันอุดมศึกษาจะตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในอยางตอเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู เพื่อใหเกิดนวัตกรรมดานการประกัน 

คุณภาพการศึกษาภายในที่เปนลักษณะเฉพาะของสถาบัน  

 

มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ เชน  

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบบที่ 2) พ.ศ.2545 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

 2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  ฉบับที่  2 (พ .ศ.2551 -2565) สํานักงาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  

 3. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 

4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 (Thai Qualification  

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

8. เกณฑ มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 สํานักงานคณะกรรมการ             

การอุดมศึกษา  

 9. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ.2553 สํานักงาน 

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)  

 

ตัวบงชี้ จํานวน  1 ตัวบงชี้   คือ 
ตัวบงชี้ที่ 9.1   ระบบและกลไกการประก ันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ตัวบงชี้ที่ 9.1  : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่กําหนดไวใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบันตอง

สรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของสถาบันให

เปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถาบันและหนวยงาน

ตนสังกัด ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

รวมทั้ง     การรายงานผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน มี

การประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เปนแบบอยางที่ดี 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง

ดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคน       

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพื่อเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั่นใจไดวาสถาบัน    

สามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

เกณฑมาตรฐานทั่วไป : 

 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับพันธ

กิจและพัฒนาการของสถาบัน ตั้งแตระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และดําเนินการตามระบบ      

ที่กําหนด 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดย

คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณของสถาบัน 

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย          

1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2)การจัดทํารายงานประจําปที่เปน
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รายงานประเมินคุณภาพเสนอตอสภาสถาบัน   และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตาม

กําหนดเวลา โดยเปนรายงานที่มีขอมูลครบถวน    ตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

กําหนดใน CHE QA Online และ 3)การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถาบัน 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางานและสงผล           

ใหมีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศที่ ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบ            

ทั้ง 9 องคประกอบคุณภาพ 

7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา    

ผูใชบัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของสถาบัน 

8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบัน       

และมีกิจกรรมรวมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่หนวยงานพัฒนาขึ้น     

และเผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 

เกณฑการประเมิน  : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ขอ 2 หรือ 3 ขอ 3 หรือ 4 ขอ 4 หรือ 5 หรือ 6 ขอ 9 ขอ 
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บทที่ 3 

แนวทางการปฏบิัตเิพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานดานกระบวนการ 

 
ตัวบงชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีสวนรวมของบุคลากร

ในสถาบัน และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเปนแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน

และพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบันกรอบแผนอุดมศึกษา

ระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 

(พ.ศ.2551-2554) 

1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของสถาบัน หากสถาบันไดกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน

อยูแลวตั้งแตเริ่มตน สถาบันควรทบทวนวาปรัชญาหรือปณิธานยังมีความเหมาะสมกับสภาพการณ     

ในปจจุบันของสถาบันหรือไม หากเหมาะสมตองดําเนินการใหแนใจวาสมาชิกในสถาบันและผูมีสวน

เกี่ยวของไดรับทราบโดยทั่วกัน 

1.2 หากตองมีการปรับแกปรัชญาหรือปณิธานของสถาบันตามสภาพการณที่เปลี่ยนไปควรเปน

การกําหนดปรัชญาหรอืปณิธานรวมกันทัง้ผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่ เพื่อเปนที่ยอมรับของทุกฝาย 

อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามปรัชญาหรือปณิธานที่ไดกําหนดรวมกัน 

และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

1.3 มีการพัฒนาแผนกลยุทธใหสอดคลองกับปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสภาสถาบัน 

พระราชบัญญัติสถาบัน จุดเนนของสถาบัน และแผนอุดมศึกษาระยะยาว รวมทั้งหลักการและมาตรฐาน

ตางๆที่เกี่ยวของ โดยทําตารางวิเคราะหใหชัดเจนวาปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสภาสถาบัน

และกลยุทธสอดคลองกันในประเด็นใด อยางไร หากมีประเด็นที่ไมสอดคลองควรพิจารณาปรับแก     

ใหสอดคลอง 

1.4 มีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ(strategy) เพื่อนําสถาบันไปสูความสําเร็จ     

ที่พึงประสงค ประกอบดวย วิสัยทัศน(vision) พันธกิจ(mission) เปาประสงค(goal) และวัตถุประสงค  

(objective) คณะกรรมการควรวิเคราะหจุดแข็ง(strength) จุดออน(weakness) โอกาส(opportunity) 

และภัยคุกคาม(threat) เพื่อนําไปสูการกําหนดกลยุทธที่ชัดเจนและครอบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน   

อันไดแก การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคมและการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมวิสัยทัศนและแผนกลยุทธที่สถาบันกําหนดควรผานการประชาพิจารณรวมกันจากทั้งผูบริหาร 

อาจารยและเจาหนาที ่ เพื่อใหเกิดการยอมรบัของทกุฝายอันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงาน

ใหบรรลุผลตามความมุงหวังของสถาบัน และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
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2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสถาบันไปสูทุกหนวยงานภายใน 

2.1 มีการชี้แจงทําความเขาใจกับผูบริหารหนวยงานยอยภายในถึงวิสัยทัศน กลยุทธและ 

เปาหมายของกลยุทธ และมีการกําหนดหนวยงานภายในรับผิดชอบดําเนินงานตามแผนกลยุทธ     

อยางเปนทางการ 

2.2 มีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธของแตละหนวยงานภายใน 

และมีการมอบหมายอยางเปนทางการ 

 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียน  

การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

3.1 มีการจัดทําแผนที่กลยุทธ (Strategic map) เพื่อชวยในการแปลงแผนกลยุทธไปสู

แผนปฏิบัติการตามกระบวนการของ Balance scorecard 

3.2 มีการจัดทํารายงานผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางแผนกลยุทธกับแผนปฏิบัติการ

ประจําปทั้ง 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม 

 

4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

4.1 มีการจัดทําตัวบงชี้ (KPI) พรอมทั้งเปาหมาย (target) ของแตละตัวบงชี้ที่จะใชวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป ทั้งนี้ควรจัดทําพรอมกับ

การจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป 

4.2 มีกระบวนการสงเสริมใหผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของในการดําเนิน      

การตามตัวบงชี้เขามีสวนรวมในการจัดทําตัวบงชี้และคาเปาหมาย เพื่อใหเกิดการยอมรับของทุกฝาย      

อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ไดกําหนดรวมกัน 

 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ 
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สถาบันควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทั้ ง 4 พันธกิจ เพื่อใชเปน         

แนวทางการดําเนินงานและสรางความเชื่อมั่นวาไดมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานในเวลา          

ที่เหมาะสม 

 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 

มีการพัฒนาระบบการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการวาเปนไปตามแผนหรือไมและ

ควรมีการรายงานผลการดําเนินตามตัวบงชี้เทียบกับคาเปาหมายเสนอตอผูบริหาร ในชวงเวลาหนึ่งๆ 

เชน 3 เดือน หรือ 6 เดือน หากไมเปนไปตามแผนควรจะมีการวิเคราะหถึงสาเหตุและนําเสนอ        

แนวทางการแกไขปรับปรุง 

 

 

 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ ของแผนกลยุทธ  อย างนอยป ละ 1 ครั้ ง             

และรายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 

มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธโดยการเปรียบเทียบผลของตัวบงชี้          

การดําเนินงานตามแผนกลยุทธกับคาเปาหมาย และนําผลการประเมินที่ไดบรรจุเขาวาระเพื่อพิจารณา

ในที่ประชุมผูบริหารสถาบันและที่ประชุมสภาสถาบันเปนประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธ

และแผนปฏิบัติการประจําป 

8.1 มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินงานตามขอเสนอแนะที่ไดรับมา และมีการจัดทํา

แผนการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

8.2 มีการนําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปที่ไดรับการปรับปรุงเสนอสภาสถาบัน 

 

ตัวบงชี้ที่ 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 

1.มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ   

ของสถาบันอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 

1.1 สถาบันควรศึกษาเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ     

ของสถาบัน วามีประเด็นใดที่มุ งเนนเปนสําคัญหรือมุ งสูอัตลักษณใดที่ ตองการ เพื่อนํามาใช              

ในการกําหนดแผนยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรูใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ   

ของสถาบัน โดยอยางนอยตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 
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1.2 บุคคลที่ เกี่ยวของในการกําหนดประเด็นความรู  อาจประกอบดวย รองอธิการบดี        

ผูชวยอธิการบดี คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี ผูอํานวยการ หัวหนางาน ที่กํากับดูแลดานยุทธศาสตร

หรือกลยุทธที่เกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิต ดานวิจัย รวมทั้งดานอื่นๆ ที่เปนไปตามอัตลักษณของสถาบัน 

1.3 สถาบันควรมีเปาหมายในการจัดการความรู โดยเนนเรื่องการพัฒนาทักษะความสามารถ

ของบุคลากรภายในเปนหลัก โดยอยางนอยตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 

รวมทั้งประเด็นการจัดการความรูที่สถาบันมุงเนนตามอัตลักษณ เชน เทคนิคการปรับปรุงหลักสูตรและ

วิธีการเรียนรูที่เนนผลลัพธการเรียนรู (learning outcome) เทคนิคการเพิ่มผลงานวิจัยภายในสถาบัน 

เปนตน 

 

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย

อยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 

2.1 กลุมเปาหมายที่จะไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 

อยางนอยควรเปนบุคลากรที่ทําหนาที่เกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิตและการวิจัย เชน คณาจารยหรือ

นักวิจัยที่เกี่ยวของกับประเด็นความรูดังกลาว รวมทั้งดานอื่นๆ ที่สถาบันมุงเนน 

2.2 สถาบันควรกําหนดนโยบายใหมีการสํารวจผลการปฏิบัติงานที่เปนจุดเดนของอาจารยหรือ

นักศึกษาในแตละคณะ หรือสาขาวิชา โดยเฉพาะดานการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยที่สะทอน   

อัตลักษณของสาขาวิชานั้นๆ เพื่อนํามากําหนดเปนประเด็นสําหรับใชในกระบวนการจัดการความรูใหได

องคความรูที่เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

 

3 . มี ก ารแบ งป นแ ล ะแลกเปลี่ ย น เรี ยนรู จ ากความรูทั กษะของผู มี ประสบการณ ต รง                

(tacit knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และเผยแพร

ไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด 

3.1 สถาบันควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกที่มีผลงานดีเดนทางดานวิชาการและผลงาน

ทางดานวิจัย รวมทั้งผลงานดานอื่นๆ ที่สถาบันมุงเนน มาถายทอดความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม   

อยางสม่ําเสมอผานเวทีตาง ๆ เชน การจัดประชุมสัมมนา เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับเจาของ

ความรูเคล็ดลับหรือนวัตกรรมดังกลาว 

3.2 สถาบันควรสงเสริมใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบัน เชน          

การสงเสริมใหมีชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรู ทั้งระหวางหนวยงานภายใน

สถาบันและภายนอกสถาบัน เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยการจัดสรร

ทรัพยากรอยางเหมาะสม ทั้งดานงบประมาณ เวลา สถานที่ 
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4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรู

อื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณ

อักษร (explicit knowledge) 

4.1 มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะห สังเคราะหความรูทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและ  

แหลงเรียนรูอื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบตัิที่ดีมาพัฒนาและจดัเกบ็อยางเปนระบบ เปนหมวดหมูเพื่อใหบุคลากร

กลุมเปาหมายที่ตองการเพิ่มพูนความรูความสามารถเขาถึงแนวปฏิบัติที่ดีไดงาย 

4.2 ควรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

และเผยแพรความรูในองคกร ใหเกิดความประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 

4.3 ควรมีการจัดพิมพวารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูและยกยองใหเกียรติ

แกผูเปนเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 

 

5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมา        

ที่เปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง

(tacit knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

5.1 ผูรับผิดชอบควร วิเคราะหความรูจากแนวปฏิบัติที่ดีจากแหลงตางๆ เชน นวัตกรรมที่ได

จากการจัดการความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกสถาบันและสังคม นํามาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบท 

ของหนวยงานที่เปนกลุมเปาหมาย 

5.2 ผูรับผิดชอบควรขยายผลการปรับใชไปยังหนวยงานตางๆ และติดตามวัดผลตามประเด็น

ความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธดานการผลิตบัณฑิตและดานการ

วิจัย 

5.3 มีกลไกการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกดานการจัดการความรู     

มาปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรูของสถาบัน 

5.4 ผูรับผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธิ์ที่เกิดข้ึนตามเปาประสงคที่กําหนดไวในประเด็นยุทธศาสตร 

หรือกลยุทธของสถาบัน 

 

ตัวบงชี้ที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (information system plan) 

1.1 สถาบันควรตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนระบบสารสนเทศที่ประกอบไปดวยผูบริหาร 

ดานระบบสารสนเทศของสถาบันและกลุมผูบริหารที่เปนผูใชระบบสารสนเทศ 

1.2 แผนระบบสารสนเทศควรสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน 

1.3 ระบบสารสนเทศที่นําเสนอในแผนระบบสารสนเทศควรประกอบดวยรายละเอียด 

ดังตอไปนี้เปนอยางนอย 



 61 

 

- วัตถุประสงค ความสามารถในการทํางานของระบบแตละระบบ 

- ความสอดคลองของแตละระบบที่มีตอแตละกลยุทธของสถาบัน 

-  ความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศที่นําเสนอใหมกับระบบสารสนเทศที่มี 

อยูในปจจุบัน 

- ทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการใชในแตละระบบ ทั้ง hardware software 

(system software และ application software) database peopleware และ facilities อื่นๆ 

- งบประมาณที่ตองการใชในแตละระบบ 

- การประเมินความคุมคาของระบบสารสนเทศ 

- การจัดลําดับความสําคัญของระบบสารสนเทศ 

 

2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอยางนอยตอง

ครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนําไปใช

ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจเปนระบบสารสนเทศที่นําขอมูลจากระบบ

สารสนเทศในการดําเนินงานตามปกติ เชน ระบบบัญชี ระบบลงทะเบียนนักศึกษา ระบบทะเบียน

ประวัติ เปนตน มาสรางเปนสารสนเทศใหผูบริหารใชในการบริหารและการตัดสินใจในเรื่องที่เปน    

พันธกิจของสถาบันไดอยางครบถวน ทั้งดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การเงิน การบริหาร

จัดการดานอื่น ๆ รวมทั้งเปนขอมูลเพื่อใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาดวย 

 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 

3.1 ผูรับผิดชอบควรจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ รวมทั้งกําหนดระยะเวลา

ในการเก็บแบบประเมินใหสอดคลองกับลักษณะการเขาใชระบบ เชน มีการประเมินความพึงพอใจ    

ทุกครั้งที่มีการใชระบบหรือทุกเดือน ทุกภาคการศึกษา ทุกปการศึกษา เปนตน 

3.2 ผูรับผิดชอบดานระบบสารสนเทศของสถาบันควรดําเนินการประเมินความพึงใจของผูใช

ระบบสารสนเทศเปนประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 

 

4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

4.1 กําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประเมินความพึงพอใจของผูใช  

ระบบสารสนเทศ 

4.2 นําผลการประเมินความพึงพอใจมาใชในการจัดทําแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

4.3 แผนปรับปรุงระบบสารสนเทศควรผานการพิจารณาจากผูบริหารแลว 
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4.4 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศตามระยะเวลาที่กําหนด 

 

5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของตามที่กําหนด 

มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามที่สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด ไดแก ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา (CHE QA online) ระบบฐานขอมูลรายบุคคลดานนักศึกษา บุคลากร และหลักสูตร  

ในสถาบันอุดมศึกษา เปนตน 

 

ตัวบงชี้ที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 

1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและ 

ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

1.1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน ประกอบดวยผูบริหารระดับสูง และตัวแทน  

ที่รับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของสถาบัน 

1.2 มีการระบุรายละเอียดการทํางานของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เชน นโยบายหรือ

แนวทางในการดําเนินงาน หนาที่ความรับผิดชอบ กําหนดระยะเวลาใหมีการประชุมของคณะกรรมการ

หรือคณะทํางานฯ อยางสม่ําเสมอ 

 

2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน ตามบริบท

ของสถาบัน 

ปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงในประเด็นตาง ๆ เชน 

- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาคารสถานที่) 

- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน 

- ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตรการบริหาร

งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย

และบุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

- ความเสี่ยงดานอื่นๆ ตามบริบทของสถาบัน 

2.1 วิเคราะหและระบุความเสี่ยงพรอมปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือ     

สรางความเสียหาย หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารการศึกษา 
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2.2 ประเด็นความเสี่ยงที่นํามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณในอนาคตที่มีโอกาสเกิดขึ้นและ 

สงผลกระทบตอสถาบันดานช่ือเสียง คุณภาพการศึกษา รวมถึงความสูญเสียทางดานชีวิตบุคลากรและ

ทรัพยสินของสถาบันเปนสําคัญ 

2.3 ปจจัยเสี่ยงหรือปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอาจใชกรอบแนวคิดในเรื่องที่เกี่ยวของกับคน 

อาคารสถานที่ อุปกรณ วิธีการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก เปนตน 

2.4 จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและผลกระทบ     

จากความเสี่ยง 

 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีไดจากการวิเคราะห

ในขอ 2 

3.1 ระดับความเสี่ยงอาจกําหนดเปนเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพที่สะทอนถึงความเสี่ยง

ระดับสูง กลาง ตํ่า ได 

3.2 ควรมีการกําหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยงทั้งในดานของโอกาสและผลกระทบ 

3.3 การประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง ใหประเมินจากความถี่ที่เคยเกิดเหตุการณเสี่ยง  

ในอดีตหรือความนาจะเปนที่ จะเกิด เหตุการณ ในอนาคต โดยคาดการณจากขอมูล ในอดีต           

รวมถึงสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการควบคุมปจจัยเสี่ยงในปจจุบัน 

3.4 การประเมินผลกระทบของความเสี่ยง ใหประเมินจากความรุนแรง ถามีเหตุการณเสี่ยง

ดังกลาวเกิดขึ้น โดยจะมีความรุนแรงมาก ถากระทบตอความเชื่อมั่นตอคุณภาพทางการศึกษา        

ของสถาบัน ฐานะการเงิน ขวัญกําลังใจและความปลอดภัยของบุคลากร เปนตน 

 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 

4.1 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุเปาหมาย โดยตองกําหนดมาตรการหรือ

แผนปฏิบัติการที่จะสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรในสถาบันและดําเนินการแกไขลดหรือ

ปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม 

4.2 สรางมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใชเทคนิค 4T คือ Take การยอมรับความเสี่ยง Treat 

การลดหรือควบคุมความเสี่ยง Transfer การโอนหรือกระจายความเสี่ยงและTerminate การหยุดหรือ

หลีกเลี่ยงความเสี่ยง เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่สถาบันจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปแบบของ  

ตัวเงินและไมใชตัวเงิน เชน ช่ือเสียง การฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุมคา คุณคา) 
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5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอสภาสถาบันเพื่อพิจารณา

อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

5.1 มีการรายงานความกาวหนาหรือผลการดําเนินงานตามแผนตอสภาสถาบัน 

5.2 มีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงาน   

ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไข พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการดําเนินงาน           

ตอสภาสถาบัน 

 

6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะห

ความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

แผนบริหารความเสี่ยงในรอบปถัดไปควรพิจารณาระดับความเสี่ยงที่เหลืออยูหลังการจัดการ 

ความเสี่ยงและขอเสนอแนะจากสภาสถาบัน รวมทั้งความเสี่ยงใหมจากนโยบายหรือสภาพแวดลอม   

ทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในสถาบัน และจากหนวยงานกํากับ 

 

ตัวบงชี้ที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน 

1.1 แผนกลยุทธทางการเงินเปนแผนที่แสดงใหเห็นถึงแหลงที่มาและแหลงใชไปของเงินที่ตองใช

ในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 

1.2 สถาบันควรตั้งคณะกรรมการทําหนาที่ดําเนินการวิเคราะหทรัพยากรที่ตองใชในการ

ดําเนินงานตามแผนกลยุทธของสถาบัน และทําการประเมินมูลคาของทรัพยากรที่ตองใชซึ่งจะเปน

งบประมาณในการดําเนินการตามแผน และ กําหนดแหลงที่มาของงบประมาณดังกลาวซึ่งอาจจะเปน

งบประมาณแผนดิน เงินรายไดสถาบัน เงินบริจาค หรือสถาบันจะตองจัดใหมีการระดมทุนจากแหลงทุน

ตางกอนที่จะนําขอมูลเหลานั้นมาจัดทํางบประมาณประจําปตามแหลงงบประมาณนั้นๆ 

 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงิน

อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 

2.1 มีแนวทางการจัดหาแหลงเงินทุนที่เหมาะสมกับลักษณะของคาใชจายหรือเงินทุนและ

เพียงพอ สําหรับการบริหารภารกิจของสถาบันในทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย 

2.2 มีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนาและไดรับการยอมรับ

โดยทั่วไปของประชาคม ในกรณีที่มีหลักเกณฑในการจัดสรรทรัพยากรอยูแลวควรไดมีการทบทวน   

ความเหมาะสมของหลักเกณฑใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 



 65 

 

2.3 มีแผนการจัดหาทรัพยากรทางการเงินอยางเพียงพอ สําหรับการบริหารภารกิจของสถาบัน

ในทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย และมีแผนใชเงินอยางมีประสิทธิภาพเพื่อจะทําใหรายไดรายจาย 

เปนไปอยางเหมาะสม 

 

3. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฎิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนาสถาบันและ

บุคลากร 

สถาบันการศึกษาแตละแหงอาจจะมีวิธีการและหลักการในการทํางบประมาณประจําป         

ที่แตกตางกันไดแตอยางไรก็ตามหลังจากไดมีการจัดทํางบประมาณประจําปเสร็จแลว กอนที่ที่จะนํา

งบประมาณประจําปเสนอสภาสถาบันควรไดมีการวิเคราะหการใชไปของเงินตามงบประมาณ           

ในดานตางๆดังนี้ 

- งบประมาณประจําปสอดคลองกับแผนปฏิบัติการประจําปที่กําหนดไวในแตละปมากนอย

เพียงใด 

- เมื่อวิเคราะหตามพันธกิจของสถาบันแลว งบประมาณประจําปในแตละพันธกิจมีความ

เพียงพอมากนอยเพียงใด 

- เมื่อวิเคราะหตามแผนการพัฒนาสถาบันแลว งบประมาณประจําปสําหรับการพัฒนาบุคลากร

มีความเหมาะสมตามนโยบายมากนอยเพียงใด 

 

4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอสภาสถาบันอยางนอยปละ  2 ครั้ง 

มีการจัดทํารายงานทางการเงินที่อยางนอยประกอบไปดวยงบรายรับ คาใชจายและงบดุล   

อยางเปนระบบ อยางนอยทุก 6 เดือน ปละ 2 ครั้ง เพื่อจะไดรูถึงสถานะของเงินรายได หักคาใชจายแลว

สถานศึกษามีงบประมาณเหลือเพียงพอ ที่จะใชในกิจกรรมของสถาบันในชวงถัดไป มีการนํารายงาน

ทางการเงินเสนอผูบริหารของสถาบัน และสภาสถาบัน 

 

5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและ

ความมั่นคงของสถาบันอยางตอเน่ือง 

5.1 จัดทํารายงานการใชเงินงบประมาณตามแผนการดําเนินงานเสนอผูบริหาร เปนรายงาน   

ที่แจงใหผูบริหารไดทราบวา ไดใชเงินตามแผนหรือไมและไดใชเงินกับกิจกรรมใด มีผลลัพธจากการ

ทํางานอยางไรบาง มีงบประมาณเหลือจายในแตละแผนเทาไร 

5.2 มีการจัดทําคาใชจายตอหัวของนักศึกษา 

5.3 มีการจัดทํารายงานการลงทุนของสถาบัน 

5.4 มีการวิเคราะหเพื่อพยากรณรายรับและรายจายในอนาคต 
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6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตาม

ระเบียบและกฎเกณฑที่สถาบันกําหนด 

6.1 สถาบันการศึกษาที่ไมไดมีสํานักงานตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจสอบภายนอกอยูแลว   

ควรจัดใหมีผูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป สําหรับสถาบันการศึกษาของรัฐ          

ที่มีสํานักงานตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจสอบภายนอกอยูแลวน้ันหากสํานักงานตรวจเงินแผนดินไมได

เขาตรวจสอบเปนประจําทุกปควรจัดใหมีผูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจําทุกป  

6.2 มีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) หรือรวมทั้งผูตรวจสอบภายใน

อยางเปนทางการ 

 

7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทาง

การเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

7.1 ผูบริหารสามารถใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจชวยในการ 

ติดตามการใชเงิน จัดทํารายงานตางๆที่เปนสิ่งจําเปนที่ผูบริหารจะตองทราบ และนําขอมูลมาวิเคราะห

สถานะทางการเงินของหนวยงาน 

7.2 มีการนํารายงานทางการเงินเสนอสภาสถาบันตามแผนที่กําหนด 

 

 

ตัวบงชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสม และสอดคลองกับพันธกิจและ

พัฒนาการของสถาบัน ตั้งแตระดับภาควิชา หรือหนวยงานเทียบเทา และดําเนินการตามระบบ     

ที่กําหนด 

1.1 สถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของ

สถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติหรือเปน

ระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาข้ึนเอง 

1.2 ระบบประกันคุณภาพที่นํามาใชตองเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา        

ที่ดําเนินการเปนประจํา โดยเริ่มจากการวางแผน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมินและ

การปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหการดําเนินภารกิจบรรลุเปาประสงคและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

1.3 มีการกําหนดผูรับผิดชอบและประสานงานดานการประกันคุณภาพเพื่อผลักดันใหมีการ

ประกันคุณภาพเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ตั้งแตระดับสถาบัน คณะวิชา ภาควิชา /สาขาวิชา จนถึงระดับ    

ผูปฏิบัติแตละบุคคล 
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2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสํา คัญ เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน              

โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 

2.1 คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบรหิารสูงสุดของสถาบัน ตองใหความสําคัญและกําหนด

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน โดยเกิดจากการมีสวนรวมจากทุกภาคีทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบัน 

2.2 มีหนวยงานหรือคณะกรรมการรบัผดิชอบการจัดระบบการประกันคุณภาพพรอมทัง้กําหนด

มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสม 

2.3 มีกลไกเชื่อมโยงการปฏิบัติงานตั้งแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชาระดับคณะ

วิชา ถึงระดับสถาบัน เพื่อใหไดคุณภาพตามที่สถาบันหรือคณะวิชากําหนด 

2.4 มีคูมือคุณภาพในแตละระดับเพื่อกํากับการดําเนินงานใหสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม 

2.5 มีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณของสถาบัน 

3.1 สถาบันอาจกําหนดมาตรฐานและกําหนดตัวบงชี้ที่ใชเปนกรอบในการดําเนินงานของ

สถาบันเพิ่มเติมตามอัตลักษณของตนเอง แตทั้งนี้ตองไมขัดกับมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจน

มาตรฐาน และกฎเกณฑอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

3.2 ตัวบงชี้ที่เพิ่มเติมขึ้นตามอัตลักษณของสถาบันควรชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงคครบถวน

ทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ 

3.3 เกณฑหรือแนวปฏิบัติที่ดีที่ ใชกํากับแตละตัวบ งชี้ ตองสามารถวัดระดับคุณภาพ          

ตามเปาหมายของตัวบงชี้นั้นๆ และเปนเกณฑที่นําไปสูการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 

4. มีการดํา เนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย               

1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงานและประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปที่เปน

รายงานประเมินคุณภาพเสนอตอสภาสถาบันและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตาม

กําหนดเวลา โดยเปนรายงานที่มีขอมูลครบถวนตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กําหนดใน CHE QA Online และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถาบัน 

4.1 มีการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สมบูรณครบถวน       

โดยมีการกําหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตามการดําเนินงาน และการประเมินคุณภาพ 

4.2 มีการนําวงจร PDCA เขามาใชในการดําเนินงานดานระบบคุณภาพ และการปรับปรุงระบบ

และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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4.3 มีการจัดทํารายงานประจําปที่ เปนรายงานประเมินคุณภาพที่มีขอมูลครบถวนตามที่

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online เสนอสภาสถาบันพิจารณา พรอม

ทั้งเสนอมาตรการและแผนเรงรัดการพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินในแตละป โดยสงรายงานใหตน

สังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน 

 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนา

ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

สถาบันหรือคณะวิชาควรมอบหมายใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้ของแผนกลยุทธนําผลจากการ

ประเมินคุณภาพ มาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพในแตละป ไปวิเคราะหและดําเนินการหรือ

ประสานงานกับคณะกรรมการ/หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานในสวนที่

รับผิดชอบโดยตรงหรือรวมรับผิดชอบ โดยมีเปาหมายใหผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ

ของสถาบัน มีการพัฒนาขึ้นจากปกอนหนาทุกตัวบงชี้ 

 

6 . มี ระบบ ส า รส น เท ศที่ ให ข อมู ล ส นับ ส นุนก า รป ระกั น คุณ ภาพ ก า ร ศึ ก ษ าภ าย ใน                      

ครบทั้ง  9 องคประกอบคุณภาพ 

สถาบันควรจัดใหมีระบบสารสนเทศที่สามารถนําเสนอขอมูลประกอบการดําเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาที่ถูกตอง เปนปจจุบันครบทั้ง 9 องคประกอบคุณภาพ และสามารถใชรวมกันไดทั้ง

ระดับบุคคล ภาควิชา คณะวิชา และสถาบัน รวมถึงเปนระบบที่สามารถเชื่อมตอกับหนวยงานภายนอก

ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ เชน สกอ. สมศ. กพร. เปนตน 

 

7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะนักศึกษา           

ผูใชบัณฑิตและผูใชบริการตามพันธกิจของสถาบัน 

สถาบันควรสงเสริมใหนักศึกษา คณาจารย และบุคลากรของสถาบันเขามามีสวนรวมใน

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา และเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะผูใชบัณฑิตและ

ผูรับบริการตามพันธกิจของสถาบัน เชน ผูรับบริการดานการวิจัย หรือ ชุมชนผูรับบริการทางวิชาการ

ของสถาบัน ไดเขามีมาสวนรวมในการประกันคุณภาพ อาทิในรูปแบบของการรวมเปนกรรมการ        

การรวมกําหนดตัวบงชี้และเปาหมาย การใหขอมูลปอนกลับ หรือการใหความรวมมือกับสถาบัน        

ในการดําเนินกิจกรรมตางๆดานการประกันคุณภาพ เปนตน 

 

8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบันและมีกิจกรรม

รวมกัน 
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8.1 มีการสรางเครือขายการประกันคุณภาพระหวางสถาบัน ทั้งในสวนของระดับสถาบันหรือ

คณะวิชา และในสวนที่เกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา และอื่นๆ 

8.2 มีการทํางานดานการประกันคุณภาพรวมกันในเครือขาย มีผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน    

และมีพัฒนาการดานตางๆที่เกิดขึ้น จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในเครือขาย 

8.3 มีการติดตาม ประเมินผลการสรางเครือขายเพื่อนําไปสูการพัฒนาการทํางานรวมกัน    

อยางตอเนื่อง 

 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่หนวยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร

ใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 

9.1 มีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติที่ ดีในแตละกิจกรรมที่ เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน           

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

9.2 มีการเผยแพรแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ที่เปนวิธีปฏิบัติที่ดีใหกับสาธารณชน 

และใหหนวยงานอื่นไปใชประโยชน 

9.3 มีการวิจั ยสถาบั นดานการประกันคุณภาพการศึกษาและนํ าผลไปพัฒ นางาน              

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

การวิเคราะหตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 

มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา และมุมมองดานการบริหารจัดการ 

 

1. ตัวบงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน 

สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลักที่ สํ าคัญ  4 ประการ คือ  การผลิตบัณฑิ ต การวิจั ย             

การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีพันธกิจอยางนอยอีก  

5  ประการที่จะสนับสนุนใหการขับเคลื่อนพันธกิจหลักบรรลุเปาหมายได คือ 1) ปรัชญา ปณิธาน 

วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 2) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 3) การบริหารและการจัดการ    

4) การเงินและงบประมาณ และ 5) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ซึ่งพันธกิจหลักและพันธกิจ

สนับสนุนจะตองทํางานเชื่อมโยงบูรณาการทกุเรือ่งเขาดวยกันอยางเปนระบบและตอเน่ือง จึงจะสงเสริม

ใหการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพได การประกันคุณภาพการศึกษาภายในจึง

พัฒนาขึ้นโดยคํานึงถึงองคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 ดานที่ครอบคลุมทั้งพันธกิจ

หลักและพันธกิจสนับสนุนไดแก 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 2) การผลิต

บัณฑิต 3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 4) การวิจัย 5) การบริการทางวิชาการแกสังคม 6) การทํานุ

บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 7) การบริหารและการจัดการ  8) การเงินและงบประมาณ และ              

9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
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มาตรฐานการศึกษา จึงไดกําหนดตัวบงชี้ภายใตองคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 ดาน  

เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน     

ของสถาบันแตละแหง ซึ่งสามารถสรุปไดตามตารางที่ 5.1 

 

ตารางท่ี 5.1 องคประกอบคุณภาพ 9 ดานและตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพตามองคประกอบ 

 

 

องคประกอบคุณภาพ 

จํานวนตัวบงชี ้

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต 

หรือผลลัพธ 

รวม 

1.ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค

และแผนดําเนินงาน 

- ตัวบงชี้ที่ 1.1 ตัวบงชี้ที่ เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

1+ 

2.การผลิตบัณฑิต ตัวบงชี้ที่  2.2 , 

2.3 และ 2.5 

ตัวบงชี้ที่  2.1 , 

2.4 , 2.6 และ 

2.7 

ตัวบงชี้ที่  2.8 และ

ตัวบงชี้ที่ เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

8+ 

3.กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา - ตั วบ ง ชี้ ที่  3 .1 

และ 3.2 

ตัวบงชี้ที่ เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

2+ 

4.การวิจัย ตัวบงชี้ที่ 4.3 ตั วบ ง ชี้ ที่  4 .1 

และ 4.2 

ตัวบงชี้ที่ เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

3+ 

5.การบริการทางวิชาการแกสังคม - ตั วบ ง ชี้ ที่  5 .1 

และ 5.2 

ตัวบงชี้ที่ เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

2+ 

6 .ก า ร ทํ า นุ บํ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ

วัฒนธรรม 

- ตัวบงชี้ที่ 6.1  ตัวบงชี้ที่ เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

1+ 

7.การบริหารและการจัดการ - ตัวบงชี้ที่  7.1 , 

7.2 , 7.3 และ 

7.4 

ตัวบงชี้ที่ เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

4+ 

8.การเงินและงบประมาณ - ตัวบงชี้ที่ 8.1 

 

ตัวบงชี้ที่ เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

1+ 

9.ระบบและกล ไกการประกั น

คุณภาพ 

- ตัวบงชี้ที่ 9.1 ตัวบงชี้ที่ เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

1+ 

รวม 4 18 1+ 23+ 

 



 71 

 

2. ตัวบงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 34 

กําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับ

ความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา      

ของชาติ  ดังนั้น จึงไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา ลงวันที่ 7 สิงหาคม 

พ.ศ. 2549  ซึ่งถือไดวาเปนมาตรฐานการอุดมศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย มาตรฐานฉบับนี้

ประกอบดวยมาตรฐานยอย 3 ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหาร

จัดการการอุดมศึกษาและมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 

บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเปนผูมีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรูและ

พัฒนาตนเอง สามารถประยุกตใชความรูเพื่อการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมคีวามสุขทั้งทางรางกายและ

จิตใจ มีความสํานึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานนี้มีตัวบงชี้หลัก ไดแก 

1) บัณฑิตมีความรู ความเชี่ยวชาญในศาสตรของตน สามารถเรียนรู สรางและประยุกตใช

ความรูเพื่อพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานและสรางงานเพื่อพัฒนาสังคมใหสามารถแขงขันไดในระดับ

สากล 

2) บัณฑิตมีจิตสํานึก ดํารงชีวิต และปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบโดยยึดหลักคุณธรรม

จริยธรรม 

3) บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้งดานรางกายและจิตใจ มีการดูแลเอาใจใสรักษาสุขภาพของตนเอง  

อยางถูกตองเหมาะสม 

2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา 

มีการบริหารจัดการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลและพันธกิจของการอุดมศึกษาอยางมี   

ดุลยภาพ 

ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา มีการบริหารจัดการการ 

อุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงความหลากหลาย และความเปนอิสระ          

ทางวิชาการ มาตรฐานนี้มีตัวบงชี้หลัก ไดแก 

1) มีการบริหารจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุนสอดคลองกับ

ความตองการที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานอยางมี

อิสระทางวิชาการ 

2) มีการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล คลองตัว โปรงใส และตรวจสอบไดมีการจัดการศึกษาผานระบบและวิธีการตางๆ   

อยางเหมาะสมและคุมคาคุมทุน 
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3) มีระบบการประกันคุณภาพเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษา 

อยางตอเนื่อง 

 

ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา การดําเนินงานตามพันธกิจของการอุดมศึกษา

ทั้ง 4 ดานอยางมีดุลยภาพ โดยมีการประสานความรวมมือรวมพลังจากทุกภาคสวนของชุมชนและสังคม

ในการจัดการความรู มาตรฐานนี้มีตัวบงชี้หลัก ไดแก 

1) มีหลักสูตรและการเรียนการสอนที่ทันสมัย ยืดหยุนสอดคลองกับความตองการที่หลากหลาย

ของประเภทสถาบันและสังคม โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผูเรียนแบบเนนผูเรียน       

เปนสําคัญ เนนการเรียนรูและการสรางงานดวยตนเองตามสภาพจริง ใชการวิจัยเปนฐาน มีการประเมิน

และใชผลการประเมินเพื่อพัฒนาผูเรียน และการบริหารจัดการหลักสูตร ตลอดจนมีการบริหารกิจการ

นิสิตนักศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับหลักสูตรและการเรียนการสอน 

2) มีการวิจัยเพื่อสรางและประยุกตใชองคความรูใหมที่เปนการขยายพรมแดนความรูและ

ทรัพยสินทางปญญาที่เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมตามศักยภาพของ

ประเภทสถาบันมีการสรางเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและตางประเทศ    

เพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขันไดในระดับนานาชาติของสังคมและประเทศชาติ 

3) มีการใหบริการวิชาการที่ทันสมัย เหมาะสม สอดคลองกับความตองการของสังคมตามระดับ

ความเชี่ยวชาญของประเภทสถาบัน มีการประสานความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษากับภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมทั้งในและตางประเทศ เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและความยั่งยืนของสังคมและ

ประเทศชาติ 

4) มีการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน พัฒนา เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อเสริมสราง

ความรู ความเขาใจ และความภาคภูมิใจในความเปนไทย มีการปรับใชศิลปะ วัฒนธรรมตางประเทศ

อยางเหมาะสม เพื่อประโยชนในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 

 

3. มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู 

การแสวงหา การสราง และการจัดการความรูตามแนวทาง/หลักการ อันนําไปสูสังคม

ฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู มาตรฐานนี้มีตัวบงชี้หลัก ไดแก 

1) มีการแสวงหา การสราง และการใชประโยชนความรู ทั้งสวนที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นและ

เทศ เพื่อเสริมสรางสังคมฐานความรู 

2) มีการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ โดยใชหลักการวิจัยแบบบูรณาการหลักการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู หลักการสรางเครือขายและหลักการประสานความรวมมือรวมพลัง อันนําไปสูสังคม

แหงการเรียนรู 
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ดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงสามารถ

กระจายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานการอุดมศึกษาแตละดาน เพื่อให

สถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบัน 

แตละแหง ดังปรากฏในตารางที่ 5.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 5.2 มาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 

 

 

มาตรฐาน 

ตัวบงชี้ดาน 

ปจจัยนําเขา 

ตัวบงชี้ดาน 

กระบวนการ 

ตัวบงชี้ดาน

ผลผลิตหรือ

ผลลัพธ 

รวม 

1.มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต - ตัวบงชี้ที่ 2.7 และ 

3.2 

ตัวบงชี้ที่ 2.8 และ 

ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

3+ 

2.มาตรฐานด านการบ ริห าร

จัดการอุดมศึกษา 

     ก.มาตรฐานดานธรรมาภิบาล

ของการบริหารการอุดมศึกษา 

 

 

- 

 

 

ตัวบงชี้ที่ 1.1 , 2.4 

, 7 .1 ,7 .3 ,7 .4 , 

8.1 และ 9.1 

 

 

ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

 

 

7+ 

     ข.มาตรฐานดานพันธกิจ 

ของการบริหารการอุดมศึกษา 

ตัวบงชี้ที่ 2.2 , 2.3 

, 2.5 และ 4.3 

ตัวบงชี้ที่ 2.1 , 2.6 

, 3.1 ,4.1 , 5.1 , 

ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

11+ 
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5.2 และ 6.1 

3.มาตรฐานดานการสรางและ

พัฒ นาสั งคมฐานความรู และ

สังคมแหงการเรียนรู 

- ตัวบงชี้ที่ 4.2 และ 

7.2 

ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

2+ 

รวม 4 18 1+ 23+ 

 

 

3. ตัวบงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจั ดทํ า มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2551 เพื่อนําไปสูการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุม

สถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค และพันธกิจในการจัดตั้งที่แตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล มาตรฐานฉบับนี้ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน คือ มาตรฐานดานศักยภาพและความ

พรอมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบัน อุดมศึกษา และ

กําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม ดังรายละเอียดที่ระบุไปแลวในบทที่ 1 ไดแก กลุม ก 

วิทยาลัยชุมชน  กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง สถาบัน 

ที่เนนการวิจัยขั้นสูง  และผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก  มาตรฐาน

สถาบัน อุดมศึกษา ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน และมาตรฐานยอยอีกมาตรฐานละ 4 ดาน    

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

1) มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา ประกอบดวยมาตรฐานยอย      

ดานตาง ๆ 4 ดาน 

1.1) ดานกายภาพ 

สถาบันอุดมศึกษามีอาคารที่ประกอบดวยลักษณะสําคัญของอาคารเรียนที่ดี มีหองครบ       

ทุกประเภท พื้นที่ใชสอยที่ใชในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมทุกประเภทมีจํานวนเพียงพอ    

และเหมาะสมกับจํานวนอาจารยประจํา จํานวนนักศึกษาในแตละหลักสูตร และจํานวนนักศึกษา     

ตามแผนการรับนักศึกษา ตามเกณฑพื้นที่ใชสอยอาคารโดยประมาณ รวมทั้งตองจัดใหมีหองสมุด    

ตามเกณฑมาตรฐานมีครุภัณฑประจําอาคาร ครุภัณฑการศึกษา และคอมพิวเตอรจํานวนเพียงพอ     
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ตอการจัดการศึกษา  ทั้งนี้ อาคารและบริเวณอาคารจะตองมีความมั่นคง ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะหรือ        

ความจําเปนอยางอื่น ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด 

1.2) ดานวิชาการ 

สถาบันอุดมศึกษามีศักยภาพและความพรอมในการปฏิบัติภารกิจดานวิชาการสอดคลอง     

กับวิสัยทัศน พันธกิจ ของสถาบันอุดมศึกษาและแผนการผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความตองการ       

ของประเทศและผูใชบัณฑิตโดยรวม มีหลักประกันวาผูเรียนจะไดรับการบริการการศึกษาที่ดี สามารถ

แสวงหาความรู ไดอยางมีคุณภาพ สถาบันตองมีการบริหารวิชาการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลทั้งในดานการวางแผนรับนักศึกษาและการผลิตบัณฑิต การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

การประเมินผลการเรียนรู การประกันคุณภาพการเรียนการสอน และการพัฒนาปรับปรุงการบริหาร

วิชาการ 

1.3) ดานการเงิน 

สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมดานการเงินทั้งงบการเงินรวมและงบที่จําแนกตามกองทุน      

มีแผนการเงินที่มั่นคง เปนหลักประกันไดวาสถาบันจะสามารถจัดการศึกษาไดตามพันธกิจและเปาหมาย

ที่กําหนดไว รวมทั้งสอดคลองกับแผนการพัฒนาในอนาคต เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียนและ

ผูใชบริการอุดมศึกษา สถาบันมีการจัดทํารายงานการเงินที่แสดงถึงการไดมาของรายได รายรับ       

การจัดสรร การใชจายที่มีประสิทธิภาพ และทั่วถึงเปนธรรมอยางชัดเจน รวมทั้งการนํารายไดไปลงทุน

ภายใตการประเมินและวิเคราะหความเสี่ยง มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ควบคูไปกับการใชเงินทุกประเภท และมีระบบการติดตามตรวจสอบผลประโยชนทับซอนของบุคลากร

ทุกระดับ 

1.4) ดานการบริหารจัดการ 

สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการถายทอดวิสัยทัศน คานิยม 

ไปสูการปฏิบัติที่สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและพันธกิจที่กําหนดไว   

โดยมีสภาสถาบันทําหนาที่กํากับ นโยบาย การดําเนินการตามแผน การบริหารบุคคล การบริหาร

งบประมาณและทรัพยสิน การบริหารสวัสดิการที่จัดใหกับนักศึกษาและบุคลากรทุกระดับ รวมทั้งกํากับ 

ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและกฎหมาย         

ที่กําหนดไว  มีการเผยแพรผลการกํากับการดําเนินงานของสภาสถาบันและการบริหารจัดการ        

ของผูบริหารทุกระดับ สูประชาคมภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน ภายใตหลักธรรมาภิบาล         

ที่ประกอบดวย หลักความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ หลักการตรวจสอบได หลักการมีสวนรวมและ

หลักความคุมคา 

 

2) มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยมาตรฐานยอย  

ดานตาง ๆ  4 ดาน 
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2.1) ดานการผลิตบัณฑิต 

สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการรับนักศึกษาเขาเรียนที่มีคุณสมบัติและจํานวนตรงตามแผนการรับ

นักศึกษาและสอดคลองกับ เปาหมายการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ สถาบันผลิตบัณฑิตได            

ตามคุณลักษณะ จุดเนนของสถาบัน ตรงตามเปาหมายที่กําหนด และจัดใหมีขอสนเทศทีช่ัดเจน เผยแพร  

ตอสาธารณะในเรื่องหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน คณาจารยที่สงเสริมการจัดกิจกรรม           

การพัฒนาการเรียนรูทั้งในและนอกหลักสูตร และตอบสนองความตองการของนักศึกษา 

2.2) ดานการวิจัย 

สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินพันธกิจดานการวิจัยอยางมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและ ภายใต

จุดเนนเฉพาะ โดยมีการดําเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมและ

สนับสนุนคณาจารย นักวิจัย บุคลากรใหมีสมรรถนะในการทําวิจัย สงเสริมและสรางเครือขายการทํา

วิจัยกับหนวยงานภายนอกสถาบันเพื่อใหไดผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ และงานริเริ่มสรางสรรคที่มี

คุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ สามารถตอบสนองความตองการของสังคมได

ในวงกวางและกอใหเกิดประโยชนแกสาธารณชน 

2.3) ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

สถาบันอุดมศึกษามีการใหบริการทางวิชาการที่ครอบคลุมกลุมเปาหมายทั้ งในวงกวาง       

และกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงทั้งในและตางประเทศ ซึ่งอาจใหบริการโดยการใชทรัพยากรรวมกัน

ทั้งในระดับสถาบันและระดับบุคคลไดในหลายลักษณะ อาทิ  การใหคําปรึกษา การศึกษาวิจัย         

การคนควา เพื่อแสวงหาคําตอบใหกับสังคม การใหบริการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นตาง ๆ การจัดใหมี

การศึกษาตอเนื่องบริการแกประชาชนทั่วไป การใหบริการทางวิชาการนี้ สามารถจัดในรูปแบบ       

ของการใหบริการแบบใหเปลาหรือเปนการใหบริการเชิงพาณิชยที่ใหผลตอบแทนเปนรายไดหรือเปน

ขอมูลยอนกลับมาพัฒนาและปรับปรุงเพื่อใหเกิดองคความรูใหม 

2.4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติทั้งในระดับ 

หนวยงานและระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในการสงเสริมและสนับสนุนใหศิลปะและวัฒนธรรมเปน

สวนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยออม เพื่อใหผูเรียนและบุคลากรของสถาบันไดรับ

การปลูกฝงใหมีความรู ตระหนักถึงคุณคา เกิดความซาบซึ้งและมีสุนทรียะตอศิลปะและวัฒนธรรมของ

ชาติสามารถนําไปใชเปนเครื่องจรรโลงความดีงามในการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ มีวิถีชีวิตที่

ปรารถนาและเรียนรูวิธีการจัดการวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ไมพึงปรารถนาได สถาบันมีการควบคุม    

การดําเนินงานดานน้ีอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตร การดําเนินงาน

ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบัน   

ดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงสามารถ

กระจายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษายอยแตละดาน
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เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน     

ของสถาบันแตละแหง ดังปรากฏในตารางที่ 5.3 

ตารางท่ี 5.3 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 

 

มาตรฐาน สถาบันอุดมศึกษา ตัวบงชี้ดน

ปจจัยนําเขา 

ตัวบงชี้ดาน

กระบวนการ 

ตัวบงชี้ดาน

ผลผลิตและ

ผลลัพธ 

รวม 

1.มาตรฐานดานศักยภาพและ

ความพรอมในการจัดการศึกษา 

    

(1) ดานกายภาพ ตัวบงชี้ที่ 2.5   ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

1+ 

(2) ดานวิชาการ ตัวบงชี้ที่  2.2 

และ 2.3 

ตัวบงชี้ที่ 2.1 , 2.4  

และ 2.6 

ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

5+ 

(3) ดานการเงิน  ตัวบงชี้ที่ 8.1 ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

1+ 

(4) ดานการบริหารจัดการ  ตัวบงชี้ที่ 1.1 , 7.1 

, 7 .2 , 7.3 , 7.4 

และ 9.1 

ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

6+ 

2.มาตรฐานดานการดําเนินการ

ตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

    

(1) ดานการผลิตบัณฑิต  ตัวบงชี้ที่ 2.7 , 3.1 

และ 3.2 

ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

4+ 

(2) ดานการวิจัย ตัวบงชี้ที่ 4.3 ตัวบงชี้ที่ 4.1 และ 

4.2 

ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

3+ 

(3) ด าน ก าร ให บ ริ ก ารท าง

วิชาการแกสังคม 

 ตัวบงชี้ที่ 5.1 และ 

5.2 

ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

2+ 

(4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

 ตัวบงชี้ที่ 6.1 ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

1+ 

รวม 4 18 1+ 23+ 

 

4. ตัวบงชี้ตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 
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เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสามารถติดตาม ตรวจสอบและประเมิน          

การดําเนินงานอยางครอบคลุมและมีสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการดานตางๆ ทั้ง  4 ดาน คือ 

ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากร การเรียนรู 

รวมถึงนวัตกรรม จึงสามารถกระจายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมุมมองดานตางๆ  

ที่กลาวขางตน ดังปรากฏในตารางที่ 5.4 

 

 

 

ตารางท่ี 5.4 มุมมองดานบริหารจัดการที่สําคัญและตัวบงชี้ตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 

 

มุมมองดานการบริหาร 

จัดการ 

ตัวบงชี้ดาน 

ปจจัยนําเขา 

ตัวบงชี้ดาน 

กระบวนการ 

ตัวบงชี้ดาน

ผลผลิตหรือ

ผลลัพธ 

รวม 

1.ดานนักศึกษาและผูม ี

สวนไดสวนเสีย 

- ตัวบงชี้ที่ 2.6 , 2.7 

, 3 .1 , 3.2 , 5.1 

และ 5.2 

ตัวบงชี้ที่ 2.8 และ 

ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

7+ 

2.ดานกระบวนการภายใน ตัวบงชี้ที่ 2.5 ตั ว บ ง ชี้ ที่  1 .1  , 

2 .1 , 2 .4  , 4 .1  , 

6.1 , 7.1 และ 9.1 

 

 

ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

 

 

10+ 

3.ดานการเงิน ตัวบงชี้ที่ 4.3 ตัวบงชี้ที่ 8.1 ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

2+ 

4.ดานบุคลากร การเรียนรู และ

นวัตกรรม 

ตัวบงชี้ที่ 2.2 และ 

2.3 

ตัวบงชี้ที่ 4.2 และ 

7.2 

ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

4+ 

รวม 4 18 1+ 23+ 
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การประเมินคณุภาพภายนอกรอบสาม 
 
 

 การประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมินการจัดการศึกษา เพื่อตรวจสอบคุณภาพ

ของสถานศึกษาโดยหนวยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา เพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหดียิ่งขึ้น ซึ่งตองเริ่มตนจากการที่สถานศึกษามีการประกัน

คุณภาพภายใน เพื่อวางแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของตนเอง ดําเนินการปรับปรุงคุณภาพ มีการ

ติดตามคุณภาพ และมีระบบประเมินตนเองกอน ตอจากนั้นจึงรับการประเมินภายนอกโดย สมศ. ซึ่ง

จะดําเนินการโดยพิจารณาและตรวจสอบจากผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา การ

ประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกจึงควรสอดคลองและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน เพราะตางมุงสูมาตรฐานหรือคุณภาพที่คาดหวังใหเกิดขึ้นแกผูเรียน โดยมีวัตถุประสงคของ

การประเมินคุณภาพภายนอก ดังนี้ 

1.1 วัตถุประสงคของการประเมิน 

 วัตถุประสงคทั่วไป 

1.   เพื่อใหทราบระดับคุณภาพของสถานศึกษาในการดําเนินภารกิจดานตางๆ 

2. เพื่อกระตุนเตือนใหสถานศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษาและประสิทธิภาพการบริหาร  

     จัดการอยางตอเนื่อง 

3. เพื่อใหทราบความกาวหนาของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

4. เพื่อรายงานระดับคุณภาพและพัฒนาการในดานคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา 

     ตอสาธารณชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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 วัตถุประสงคเฉพาะ 

1. เพื่อตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษาและประเมิน 

คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา กรอบแนวทางและวิธีการที่ สมศ.กําหนด และสอดคลอง

กับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด 

2. เพื่อใหไดขอมูลที่ชวยสะทอนความแตกตางของแตละสถานศึกษาที่แสดงถึง         

อัตลักษณรวมทั้งผลสําเร็จการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมของภาครัฐ 

           3.   เพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพของการศึกษาของสถานศึกษาโดยพิจารณาจากผลผลิต 

ผลลัพธและผลกระทบมากกวากระบวนการ 

           4.   เพื่อสงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน

อยางตอเนื่อง 

           5.    เพื่อสงเสริมใหสถานศึกษามีทิศทางที่สอดคลองกันในการประเมินคุณภาพภายนอกกับ

การประเมินคุณภาพภายใน 

 

          6.    เพื่อสรางความรวมมือและมีเปาหมายรวมกัน ระหวางหนวยงานตนสังกัดและ

หนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการเชื่อมโยงการดําเนินงานสูการพัฒนาคุณภาพ

รวมกัน 

          7.   เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและเผยแพรผลการประเมินคุณภาพและ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาอยางเปนรูปธรรมตอหนวยงานที่เกี่ยวของและ

สาธารณชน 

 

ผลที่คาดวาจะไดรับ 

          1.    การบริหารจัดการรวมถึงการใชทรัพยากรของสถานศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิผล 

โดยทําใหการผลิตบัณฑิตทุกระดับ การสรางผลงานวิจัย และการใหบริการวิชาการ เกิดประโยชน

สูงสุด และตรงกับความตองการของสังคมและประเทศ 

          2.    สถานศึกษา หนวยงานบริหารการศึกษาและรัฐบาล มีขอมูลที่ถูกตองและเปนระบบการ

กําหนดนโยบาย วางแผน และบริหารจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 



 81 

 

          3.    สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องเขาสูระดับมาตรฐานสากล และมีความ

เปนเลิศทางวิชาการตามอัตลักษณของสถาบันอุดมศึกษา 

 

คําอธบิายตัวบงชี้การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม 

 สมศ. มีแนวคิดและหลักการในการประเมินคุณภาพภายนอกตามเจตนารมณของ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติโดยมุงเนนผูเรียนเปนหลัก เพื่อใหความมั่นใจวาผูเรียนจะไดรับ 

การศึกษาที่มีคุณภาพใกลเคียงกันไมวาจะอยูทองถิ่นใดก็ตาม โดยระบบการประกันคุณภาพเปน 

เครื่องมือในการสงเสริม และสนับสนุนใหมีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องและยั่งยืน     

ทั้งนี้ ไดกําหนดแนวคิดและทิศทางในการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาไว 6 ประเด็นคือ 

 1. ประเมินอิงเกณฑตามจุดเนนของสถานศึกษา 

 2. ประเมินคุณภาพภายนอกจากผลการจัดการศึกษาเปนหลัก ตามมาตรา 51            

ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ โดยใหน้ําหนักรอยละ 75 และใชขอมูลเฉลี่ยยอนหลัง 3 ป  

 3. ประเมินโดยวิธีการและขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยพิชญพิจารณ (Pear 

Review) 

 4. ประเมินโดยการยืนยันรายงานการประเมินตนเองที่ถูกตองเชื่อถือได เพื่อกระตุนใหการ

ประกันคุณภาพภายในมีความเขมแข็งยิ่งขึ้น 

 5. ประเมินในเชิงกระบวนการ โดยใหน้ําหนักรอยละ 25 และใหความสําคัญกับสภา

สถาบัน ผูบริหาร คุณภาพคณาจารย บุคลากร เครื่องมืออุปกรณ คุณภาพและความพรอมของผูเรียน 

การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และการประกันคุณภาพภายใน 

 6. ลดจํานวนตัวบงชี้และจํานวนมาตรฐานสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยถาย

โอนตัวบงชี้และมาตรฐานเกี่ยวกับปจจัยนําเขาและกระบวนการใหอยูในระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน 

 

1. การแบงกลุมตัวบงชี ้

 ตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับอุดมศึกษา แบงเปน 3 กลุม คือ 

กลุมตัวบงชี้พื้นฐาน กลุมตัวบงชี้อัตลักษณ และกลุมตัวบงชี้มาตรการสงเสริม ดังนี้ 



 82 

 

  ตัวบงชี้พื้นฐาน หมายถึง ตัวบงชี้ที่ประเมินภายใตภารกิจของสถานศึกษา โดยกําหนด

ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินบนพื้นฐานที่ทุกสถานศึกษาตองมีและปฏิบัติได ซึ่งสามารถชี้ผลลัพธ

หรือผลกระทบไดดี และมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งเปนตัวบงชี้ที่พัฒนามาจาก

รอบแรกและรอบสอง ประกอบดวย 15 ตัวบงชี้ ทั้งนี้ ตัวบงชี้ที่ 1 ถึง 11 เปนตัวบงชี้ตามพันธกิจของ

สถาบันอุดมศึกษา 

 ตัวบงชี้อัตลักษณ หมายถึง ตัวบงชี้ที่ประเมินผลผลิตตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และ

วัตถุประสงคของการจัดตั้งสถานศึกษา รวมถึงความสําเร็จตามจุดเนนและจุดเดนที่สงผลสะทอนเปน

เอกลักษณของแตละสถานศึกษา โดยไดรับการอนุมัติจากสภาสถาบันและตนสังกัด ตัวบงชี้อัตลักษณ

ประกอบดวย ตัวบงชี้ที่ 16 และ 17 

 ตัวบงชี้มาตรการสงเสริม หมายถึง ตัวบงชี้ที่ประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 

โดยสถานศึกษาเปนผูกําหนดแนวทางพัฒนาเพื่อรวมกันชี้แนะ ปองกันและแกไขปญหาสังคมตาม

นโยบายของรัฐ ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนตามกาลเวลาและปญหาสังคมที่เปลี่ยนไป โดยมีเปาหมายที่

แสดงถึงความเปนผูชี้นําสังคมและแกปญหาสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในการชี้นําเรื่องตางๆ เชน 

การสงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ความรักชาติ การบํารุงศาสนาและ

เทิดทูนพระมหากษัตริย สุขภาพ คานิยมและจิตสาธารณะ ความคิดสรางสรรค ผูดอยโอกาสและ

ผูสูงอายุ นโยบายรัฐบาล เศรษฐกิจ การพรอมรับการเปนสมาชิกสังคมอาเซียน พลังงานสิ่งแวดลอม 

อุบัติภัย สิ่งเสพติด ความฟุมเฟอย การแกปญหาความขัดแยง สรางสังคมสันติสุขและความปรองดอง 

ตลอดจนการนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหเปนสถานศึกษาพอเพียงแบบอยาง ฯลฯ 

(เลือกดําเนินการ 2 เรื่อง) ตัวบงชี้มาตรการสงเสริม คือ ตัวบงชี้ที่ 18 

 

2. การกําหนดคานํ้าหนักตัวบงชี ้

 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม กําหนดใหตัวบงชี้พื้นฐาน มีคาน้ําหนักรอยละ 

75 ตัวบงชี้อัตลักษณมีคาน้ําหนักรอยละ 15 และตัวบงชี้มาตรการสงเสริม มีคาน้ําหนักรอยละ10 

 

 

 

การรับรองมาตรฐานระดับอุดมศึกษา 
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 การรับรองมาตรฐานของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา จะพิจารณาขอมูลจากการ

ประเมินตัวบงชี้ที่เชื่อมโยงไปสูการรับรองมาตรฐานของสถานศึกษา ดังนี้ 

 การประเมินระดับตัวบงชี้ 

  ตัวบงชี้แตละตัวจะมีคะแนนต่ําสุดคือ 0 และสูงสุดคือ 5 ใชผลประเมินของ

คณะกรรมการมาพิจารณารายตัวบงชี้ 

 การประเมินกลุมตัวบงชี้ 

  สมศ. กําหนดเกณฑไว 2 ขอ คือ 

1) คะแนนเฉลี่ยของตัวบงชี้ที่ 1-11 มีคาตั้งแต 3.51 ขึ้นไป และ 

2) คะแนนเฉลี่ยของตัวบงชี้ทุกตัวรวมกันมีคาตั้งแต 3.51 ข้ึนไป 

โดยใชทศนิยม 2 ตําแหนง หากทศนิยมตําแหนงที่สามมีคาตั้งแต 0.005 ใหปด

ขึ้น มิฉะนั้นใหปดทิ้ง 

 ความหมายของระดับคุณภาพ 

คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวบงชี้หรือในภาพรวม สามารถแปลความหมายของระดับ

คุณภาพ ดังนี้ 

ชวงคะแนน ระดับคุณภาพ 

4.51-5.00 ดีมาก 

3.51-4.50 ด ี

2.52-3.50 พอใช 

1.51-2.50 ตองปรับปรุง 

0.00-1.50 ตองปรับปรุงเรงดวน 
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3. ขอมูลการดําเนินงานที่ใชประกอบการพิจารณา 

 1. การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ใชขอมูลผลการดําเนินงานเฉลี่ย 3 ป

การศึกษายอนหลังกอนการประเมิน (กรณีสถาบันอุดมศึกษาเปดใหมที่มีการดําเนินงานไมครบ 3 ป

การศึกษา ใหใชขอมูลผลการดําเนินงานเฉลี่ย 2 ปการศึกษาลาสุด หรือหากมีการดําเนินงานไมครบ 2 

ปการศึกษาใหใชขอมูลผลการดําเนินงาน 1 ปการศึกษาลาสุดกอนการประเมิน เชน หากสถาบันไดรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกป พ.ศ. 2554 รายงานการประเมินตนเองตองรายงานขอมูลของป

การศึกษาหรือปปฏิทิน พ.ศ. 2551, 2552 และ 2553 กรณีไมมีขอมูลยอนหลังครบ 3 ป ใหใชขอมูล

ลาสุดที่มี 

 2. พิจารณาตามลักษณะของตัวบงชี้ คือ ตัวบงชี้เชิงปริมาณ ใชผลการดําเนินงาน 3 ป

กอนปที่ประเมิน สวนตัวบงชี้เชิงคุณภาพ ใชผลการดําเนินงาน 1 ป กอนปที่ประเมิน โดยนับตามป

การศึกษาหรือปปฏิทินยอนหลัง กอนหนาปที่ประเมิน 

 

4. รายละเอียดตัวบงชี้เพื่อการประเมิน 

ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

กําหนดใหการประเมินคุณภาพภายนอกครอบคลุมมาตรฐาน 4 มาตรฐาน คือ 1)ผลการจัดการศึกษา 

2)การบริหารจัดการศึกษา 3) การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 4)การประกันคุณภาพ

ภายใน ประกอบดวยกลุมตัวบงชี้พื้นฐาน กลุมตัวบงชี้อัตลักษณ และกลุมตัวบงชี้มาตรการสงเสริม 

จํานวน 18 ตัวบงชี้ ดังนี ้
 

 

ตัวบงชี้ 
มาตรฐานตาม

กฎกระทรวง 

กลุมตัวบงชี้

พื้นฐาน 

ดานคุณภาพบัณฑิต ผลการจัด

การศึกษา และ

การจัดการเรยีน

การสอนที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ 

1. บัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 

1 ป 

2. คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ 
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ตัวบงชี้ 
มาตรฐานตาม

กฎกระทรวง 

3. ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพ

หรือเผยแพร 

4. ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับการ

ตีพิมพหรือเผยแพร 

ดานงานวิจัยและผลงานสรางสรรค 

5. งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

6. งานวิจัยที่นําไปใชประโยชน 

7. ผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 

 

 

ดานการบริการวิชาการแกสังคม 

8. ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบรกิารวิชาการมา

ใชในการพัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัย 

9. ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมของชุมชนหรือองคกร

ภายนอก 

ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

10. การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 

11. การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติตามศิลปะและวัฒนธรรม 

 

 

 

ดานการบริหารและการพัฒนาสถาบัน การบริหารจัด

การศึกษา 12. การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของสภาสถาบัน 

13. การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถาบัน 

14. การพัฒนาคณาจารย 

ดานการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน การประกัน 

คุณภาพภายใน 15.ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดย  ตนสังกัด 

กลุมตัวบงชี้  

 อัตลักษณ 

16.ผลการพัฒนาใหบรรลุตามปรัชญา ปณิธาน   พันธกิจและ

วัตถุประสงคของการจัดตั้งสถาบัน 

ผลการจัด

การศึกษาและ
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ตัวบงชี้ 
มาตรฐานตาม

กฎกระทรวง 

17.ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนที่สงผลสะทอนเปน

เอกลักษณของสถาบัน 

การจัดการเรียน

การสอนที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ กลุมตัวบงชี้

มาตรการสงเสรมิ 

18.ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในดานตางๆ 

 

 

นิยามศัพท 

 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ(Thai Qualifications Framework 

for Higher Education) หมายถึง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ฉบับ พ.ศ.

๒๕๕๒ ตองครอบคลุมอยางนอย ๕ ดาน คือ ๑) ดานคุณธรรม จริยธรรม ๒) ดานความรู ๓) ดาน

ทักษะทางปญญา ๔) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ๕) ดานทักษะ

การวิเคราะหตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับสาขา/สาขาวิชาที่เนน

ทักษะทางปฏิบัติตองเพิ่มมาตรฐานผลการเรียนรูดานทักษะพิสัย  

 

 

 

 กลยุทธ (Strategy) หมายถึง แนวทางหรือวิธีทํางานที่ดีที่สุด เพื่อใหสถานศึกษาบรรลุ

วัตถุประสงค ภารกิจและวิสัยทัศนที่กําหนดไว โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมที่เหมาะสมใน

กรอบระยะเวลาที่ตองการ 

 

 การจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งของสถานอุดมศึกษาของรัฐ (Public University 

Extension) หมายถึง การจัดการเรียนการสอนในสถานที่อื่นใดของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่ง

มิใชที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยการจัดการศึกษานอก

สถานที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

 การตัดสินใจแบบมีสวนรวม (Participatory Decision-making) หมายถึง การ

พิจารณาขอมูลและแสวงหาทางเลือกหลายๆ ทาง แลวเลือกทางที่ดีที่สุดที่จะชวยใหบรรลุ

เปาหมายหรือแกปญหาไดสําเร็จ เปดโอกาสใหผูมีสวนเกี่ยวของหรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขามามี

สวนรวมในการตัดสินใจในการบริหารและการดําเนินงานของสถานศึกษาทั้งทางตรงและทางออม 
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 การบริหาร/การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง การกําหนดแผน

เพื่อใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกฝาย ไดมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงในระดับองคกรที่

ชัดเจนและสามารถนําไปประกอบการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในทุกสวนงาน ระดับ

ความสําเร็จของการบรหิารความเสีย่งพิจารณาจากการลดลงของเหตุการณที่ไมพึงประสงค พรอม

ทั้งจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงและสรางกลไกการติดตามและประเมินผลการบริหารความ

เสี่ยงอยางเปนระบบ 

 

 การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) หมายถึง ศาสตรและศิลปใน

การดําเนินการในสามกิจกรรมที่เกี่ยวของ คือ การวางแผนกลยุทธ การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ 

และการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ เพื่อใหผูเกี่ยวของและสาธารณชนมั่นใจไดวาสถานศึกษามี

การจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ 

 

 การประเมินการสอน (Teaching Assessment) หมายถึง การวัดผลของกระบวนสอน

ดวยเครื่องมือที่มีคุณภาพ และนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานการศึกษา โดยใหนักศึกษา 

คณาจารยมีสวนรวมเพื่อตัดสินคุณคาของการสอน เครื่องมือที่ใชในการประเมินการสอนที่สําคัญ 

ไดแก แบบตรวจสอบรายการ แบบสอบถามปลายเปด แบบมาตรประเมินคา 

 

 

 

 การประเมินเพื่ อยืนยันสภาพจริง (Authentic Assessment for Verification) 

หมายถึง การประเมินที่ผูประเมินใชวิธีสังเกตหรือสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ หรือศึกษาจาก

เอกสาร โดยเอกสารที่ใชตองเปนเอกสารที่ใชในการปฏิบัติงานจริง หรือเปนเอกสารที่ไดรับการ

รับรองความถูกตองจากสถานศึกษา เพื่อแสดงถึงการประเมินจากสภาพจริงหรือการประเมินเชิง

ประจักษ 

 

 การพัฒนาสถานศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพ (Institutional Development  
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Based on the Result of Quality Assessment) หมายถึง การนําผลการประเมินคุณภาพภายใน

จากตนสังกัดและผลการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. ไปใชในการทําแผนพัฒนาสถานศึกษา 

และดําเนินการอยางตอเนื่องเปนระบบเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางแทจริง 

 

 การพัฒนาสุนทรียภาพ  (Aesthetic Development) หมายถึ ง การปรับป รุ ง

เปลี่ยนแปลงกับความงามทางศิลปะและวัฒนธรรม ที่มีผลกระทบตอบุคคล สถาบัน สภาพแวดลอม

และสังคมในแนวทางที่ดีข้ึนอยางมีแผน เปนระบบโดยมีเปาหมายที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับรวมได 

ผลการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือสรางสิ่งใหมตองไมเปนการทําลายคุณคาทางสุนทรียของศิลปะและ

วัฒนธรรมเดิม การพัฒนาเชิงวัฒนธรรมสามารถสรางวัฒนธรรมใหมที่สอดคลองและเหมาะสมกับกับ

สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีนวัตกรรมใหม ทั้งทางเทคโนโลยี ระบบสังคมและความนิยม เพื่อให

อยูรวมกันไดอยางเขาใจและมีความเจริญกาวหนาอยางสันติสุข  

 

 การเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-learning and Teaching) หมายถึง การ

ใชสื่อเทคโนโลยีผานระบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อพัฒนาคุณภาพของการเรียนรู โดยสถานศึกษาใหบริการ

และอํานวยความสะดวกเพื่อการเขาถึงแหลงทรัพยากรการเรียนรู รวมทั้งการติดตอสื่อสารขอมูลกับ

เครือขายอื่นๆ 

 

 การเรียนรูที่เนนการวิจัยเพื่อสรางองคความรู (Research-based Learning) หมายถึง 

การเรียนรูที่เนนการวิจัย ซึ่งถือไดวาเปนหัวใจของบัณฑิตศึกษา เพราะเปนการเรียนทีเ่นนการแสวงหา

ความรูดวยตนเองของผูเรียนโดยตรง เปนการพัฒนากระบวนการแสวงหาความรู และการทดสอบ

ความสามารถทางการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน โดยรูปแบบการเรียนการสอนอาจแบงไดเปน 4 

ลักษณะใหญๆ ไดแก 1)การสอนโดยใชวิธีวิจัยเปนวิธีสอน 2)การสอนโดยผูเรียนรวมทําโครงการวิจัย

กับอาจารยหรือเปนผูชวยโครงการวิจัยของอาจารย 3)การสอนโดยผูเรียนศึกษางานวิจัยของอาจารย

และนักวิจัยชั้นนําในศาสตรที่ศึกษา และ 4)การสอนโดยใชผลการวิจัยประกอบการสอน 
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 การวิจัย (Research) หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่ ไดมีการศึกษาคนควาตาม

กระบวนการระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสม เพื่อใหเกิดเปนองคความรูใหม หรือเปนการตอยอดองค

ความรูเดิม 

 

 การวิจัยเชิงนโยบาย (Policy Research) หมายถึง การวิจัยเพื่อหาแนวทางและ

นโยบายการดําเนินการที่จะเปนประโยชนตอชุมชนและประเทศชาติ โดยอาจนําผลการวิจัยเสนอแนะ

ตอรัฐบาลหรือแหลงทุนวิจัยอื่นๆ ซึ่งจะเปนการสรางสรรคในโอกาสในการขอความสนับสนุนการวิจัย

ตอเนื่องที่จะเปนการสรางองคความรูใหมหรือนวัตกรรมตางๆ ตอไป 

 

 การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน (Research for Learning and Teaching 

Development) หมายถึง การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลในชั้นเรียนเพื่อหาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพและสัมฤทธิผลการเรียนรูของผูเรียน อาทิ วิธีการสอน วิธีการเรียนรูของ

ผูเรียน อุปกรณและสื่อการสอน แหลงเรียนรู วิธีวัดและประเมินผล เปนตน ผลการวิจัยจะชวยให

ผูสอนสามารถพัฒนาการเรียนการสอนไดอยางเปนระบบยิ่งขึ้น 

 

 การวิจัยสถาบัน (Institutional Research) หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับสถาบันของ

ตนเอง โดยอาศัยกระบวนการวิจัยและการสรางองคความรูใหม มีวัตถุประสงคเพื่อนําผลมาใชในการ

กําหนดนโยบาย วางแผน ปรับปรุงการบริหารและการดําเนินงานของสถาบัน ประกอบดวย 1)วิจัย

เพื่อประโยชนในการเรียนการสอน 2)วิจัยเพื่อประโยชนในการบริหาร 3)วิจัยความคุมคาของ

ทรัพยากรที่ใช เชน ตนทุนตอหัว คาใชจายดานตางๆ ความคุมคาในการผลิตบัณฑิต 

 

ความเปนเลิศทางวิชาการ (Academic Excellence) หมายถึง ความเกง ความยอด 

เยี่ยมทางวิชาการตามลักษณะเดน หรือจุดเนนของสถาบันในการสรางองคความรู ทั้งในดาน        

การคนควา การถายทอด และการจัดการความรู 

 

คานิยมหลัก (Core Values) หมายถึง คุณลักษณะและบรรทัดฐานที่มีความเปน 
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ลักษณะเฉพาะของแตละสถาบันอุดมศึกษาที่กําหนดไวเพื่อใหบุคลากรยึดถือปฏิบัติรวมกันและสงผล

ตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสถาบันและความสําเร็จของสถาบัน 

 

 

 

โครงการบริการวิชาการที่มีผลตอการพัฒนาและเสริมสรางความความเขมแข็งของ 

ชุมชน (Academic Projects for Community Empowerment) หมายถึง โครงการที่สถาบันจัด

ขึ้นเพื่อพัฒนาชุมชนหรือองคกรภายนอก และเมื่อดําเนินการแลวมีผลกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ในทางที่ดีขึ้นในดานตางๆ หรือทําใหสามารถพึ่งตนเองไดตามศักยภาพของตนเอง 

 

งานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในระดับชาต ิหมายถึง บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับการ 

ตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูล Thai - Journal Citation Index 

Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการที่ยอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ให

เปนวารสารระดับชาติ รวมทั้งการเผยแพรผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ 

 

การเผยแพรผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ (National Conference  

Research Papers) หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในที่ประชุมวิชาการ และบทความฉบับ

สมบูรณ (Full Paper) ไดรับการตีพิมพในสายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) 

ระดับชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวย 

ศาสตราจารยหรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่ยอมรับใน

สาขาวิชานั้นๆ นอกสถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความที่เปนผูเชี่ยวชาญ

ในสาขานั้นจากนอกสถาบันของเจาของบทความ 

 

งานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับ 

การตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล เชน ฐานขอมูล ISI Web of 

Science (Science Citation Index Expend, Social Sciences Citation Index, Art and 

Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล Scopus หรือในฐานขอมูลสาขาอื่นๆ ที่ยอมรับใน
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ศาสตรนั้นๆ หรือวารสารวิชาการที่ยอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ใหเปน

วารสารระดับนานาชาติ รวมทั้งการเผยแพรผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

 

ผลงานวิจัยที่ไดรับการอางอิงระดับนานาชาติ (Research Cited Internationally)  

หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ตีพิมพระดับนานาชาติและ

ถูกอางอิง (Cited) โดยบทความวิจัยอื่นๆ ที่ตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติ ทั้งนี้ การอางอิงจะไม

นับการอางอิงตนเอง ขอมูลการอางอิง (Citation) ใหใชจากฐานขอมูล Scopus แตหากนับการอางอิง

เพิ่มเติมจากวิธีการอื่นใหแสดงหลักฐานวาไมไดนับซ้ํากับที่นับจากฐานขอมูล Scopus ไปแลว 

 

 

งานสรางสรรค (Creative Product) หมายถึง ผลงานทางศิลปะที่มีการศึกษาคนควา 

อยางเปนระบบที่ เหมาะสม กับกลุมวิชาทางศิลปะ ตามการจัดกลุมศิลปะของอาเซียน ไดแก 

ทัศนศิลป (Visual Arts) ศิลปะการแสดง (Performing Arts) และวรรณศิลป (Literature) และตาม

การแบงกลุม ISCED (International Standard Classification of Education ไดแก คณะวิจิตร

ศิลป คณะจิตรกรรม ปติมากรรมและภาพพิมพ คณะมัณฑนศิลป คณะศิลปกรรมศาสตร คณะ

โบราณคดี คณะมนุษยศาสตร และคณะสถาปตยกรรมศาสตร โดยเปนผลงานที่แสดงออกถึงแนวคิด 

แนวทางการทดลอง เพื่อใหเกิดผลงานในมิติใหม หรือเปนการพัฒนาจากแนวคิดการสรางสรรคเดิม 

เพื่อเปนตนแบบหรือความสามารถในการบุกเบิกศาสตรทางศิลปะ  งานสรางสรรคยังครอบคลุมไปถึง

สิ่งประดิษฐ และงานออกแบบตามสาขาศิลปะเฉพาะทางที่มีคุณคาและคุณประโยชนเปนที่ยอมรับใน

วงวิชาชีพ 

 

งานสรางสรรคที่เผยแพรในระดับชาติ (Publicized Creative Works at National  

Levels) หมายถึง การนําเสนอผลงานศิลปะแขนงตางๆ อาทิ ผลงานศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป ฯลฯ ที่

เปนผลงานวิชาการสูสาธารณะหรอืกลุมเปาหมาย โดยมีการจัดการการนําเสนอในระดับชาติอยางเปน

ระบบและเปนวิธีการที่ยอมรับในวงวิชาชีพ หรือไดรับการสนับสนุนจากองคกร สมาคมที่เกี่ยวของ

และมีชื่อเสียงในระดับประเทศ 
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งานสรางสรรคที่เผยแพรระดับนานาชาติ (Publicized Creative Works at  

International Levels) หมายถึง การนําเสนอผลงานศิลปะแขนงตางๆ อาทิ ผลงานศิลปะ ดนตรี 

นาฏศิลป ฯลฯ ที่เปนผลงานวิชาการสูสาธารณะหรือกลุมเปาหมาย โดยมีการจัดการการนําเสนอใน

ระดับนานาชาติอยางเปนระบบและเปนวิธีการที่ยอมรับในวงวิชาชีพ หรือไดรับการสนับสนุนจาก

องคกร สมาคมที่เกี่ยวของและมีชื่อเสียงในระดับนานาชาติ 

 

    แหลงเผยแพรที่มีคุณภาพ หมายถึง สถานที่สําหรับการเผยแพร โดยการจัดนิทรรศการ

หรือจัดการแสดงซึ่งเปนการนําเสนอผลงานจากงานสรางสรรค สูสาธารณะหรือกลุมเปาหมาย โดย

ประกอบดวยหลักเกณฑในการพิจารณาคุณภาพ ดังตอไปนี้ 

1. ตองเปนหอศิลประดับสถาบันการศึกษา 

2. หอศิลปขององคกรหรือสมาคม จะตองเปนสถานที่จัดการแสดงงานศิลปะ

โดยเฉพาะ และมีคณะกรรมการบริหารจัดการหอศิลป เพื่อดูและการจัดนิทรรศการทางวิชาการ 

3. แหลงเผยแพรระดับนานาชาติ ตองไดรับการยอมรับในวงการศิลปะในระดับ

นานาชาติ หรือเปนโครงการความรวมมือทางศิลปะระหวางประเทศ 

4. มีคณะกรรมการพิจารณาการกลั่นกรอง คัดเลือกงานศิลปะหรือการจัด

แสดงผลงาน โดยมีองคประกอบของคณะกรรมการที่ สอดคลองกับเกณฑการประเมิน 

ประกอบดวย ศิลปนระดับชาติ ผูทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการที่ไดรับการยอมรับในวงวิชาการ 

5. ศิลปะที่ไมตองการแสดงที่หอศิลป จะตองมีเอกสารโครงงาน แผนงาน และ

การประเมินผล โดยผลงานที่จัดแสดงตองไดรับการยอมรับจากผูทรงคุณวุฒิในวงวิชาการ หรือ

หลักฐานที่แสดงกิจกรรมการดําเนินการอยางเปนระบบและมีคุณภาพ ของการแสดงที่มี

ลักษณะเฉพาะ เชน การแสดงพื้นบาน ดนตรี ดุริยางคศิลป และนาฏศิลปนอกสถานที่ (Street 

Performance) เปนตน 

 

งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน หมายถึง งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ 

ไดนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในโครงการ โครงการวิจัย และรายงานการวิจัยอยาง

ถูกตอง สามารถนําไปสูการแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรม มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ

ประยุกตใชกับกลุมเปาหมาย โดยมีหลักฐานปรากฏอยางชัดเจนถึงการนําไปใชจนกอใหเกิดประโยชน
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ไดจริงอยางชัดเจนตามวัตถุประสงค  และ/หรือไดรับการรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานที่

เกี่ยวของ 

ประเภทของการใชประโยชนจากงานวิจัยและงานสรางสรรค ที่สามารถนําไปสูการ 

แกปญหาไดอยางเปนรูปธรรม มีดังนี้ 

1. การใชประโยชนในเชิงสาธารณะ เชน ผลงานวิจัยที่นําไปใชใหเกิดประโยชน 

แกสาธารณชนในเรื่องตางๆ ที่ทําใหคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของประชาชนดีขึ้น ไดแก การใช

ประโยชนดานสาธารณสุข ดานการบริหารจัดการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) 

ดานการสงเสริมประชาธิปไตยโดยภาคประชาชน ดานศิลปะและวัฒนธรรม ดานวิถีชีวิตตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน 

2. การใชประโยชนเชิงนโยบาย เชน ใชประโยชนจากผลงานวิจัยเชิงนโยบายใน 

การนําไปประกอบเปนขอมูลทางประกาศใชกฎหมาย หรือกําหนดมาตรการกฎเกณฑตางๆ โดย

องคกรหรือหนวยงานภาครัฐและเอกชน เปนตน 

3. การใชประโยชนในเชิงพาณิชย เชน งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปสูการ 

พัฒนาสิ่งประดิษฐ หรือผลิตภัณฑซึ่งกอใหเกิดรายได หรือนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต     

เปนตน 

4. การใชประโยชนทางออมของงานสรางสรรค ซึ่งเปนการสรางคุณคาทางจิตใจ  

ยกระดับจิตใจ กอใหเกิดสุนทรียภาพ สรางความสุข เชน งานศิลปะที่นําไปใชในโรงพยาบาล ซึ่งไดมี

การศึกษาและการประเมินไว 

 

ทรัพยากรทางการศึกษา (Educational Resources) หมายถึง ปจจัยที่นํามาเพื่อการจัด 

การศึกษา รวมทั้งแหลงที่มาของความรู ความเขาใจและประสบการณ เชน งบประมาณ หองสมุด 

พิพิธภัณฑ ทองปฏิบัติการ สนามกีฬา ทรัพยากรธรรมชาติ อาจารย ผูทรงคุณวุฒิ ภูมิปญญาทองถิ่น 

เปนตน 

 

หนวยงานที่เกี่ยวของในการรับรองการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคมาใชประโยชน  



 94 

 

หมายถึง หนวยงานหรือองคกรภายนอกสถาบันอุดมศึกษา ที่มีการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคของ

สถาบันอุดมศึกษาไปใชใหเกิดประโยชน โดยมีการรับรองเปนเอกสารหลักฐานที่ชัดเยน พรอมทั้งระบุ

ผลของการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชน 

 

ผลงานวิชาการที่ไดรับรองคุณภาพ หมายถึง บทความวิชาการ ตํารา หรือหนังสือ ที่ผาน 

กระบวนการกลั่นกรองและไดรับการรับรองคุณภาพแลวตามเกณฑ กพอ. เรื่องหลักเกณฑการขอ

กําหนดตําแหนงทางวิชาการหรือเทียบเทา 

 

   ผลงานทางวิชาการที่เปนบทความวิชาการ (Academic Paper) ตํารา (Textbook) หรือ 

หนังสือ (Book) ตองเปนผลงานที่ผานกระบวนการกลั่นกรองผลงานกอนตีพิมพ โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

 

บทความวิชาการ หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เรียบเรียงอยางเปนระบบ              

มีขอความรูที่สะทอนมุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ไดจากประสบการณ การสังเคราะหเอกสาร หรือการ

วิจัย โดยจัดทําในรูปของบทความเพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการที่มีคุณภาพซึ่งมีผูตรวจอาน 

 

ตํารา หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เรียบเรียงอยางเปนระบบ อาจเขียนเพื่อ 

ตอบสนองเนื้อหาทั้งหมดของรายวิชา หรือเปนสวนหนึ่งของรายวิชาหรือหลักสูตรก็ได โดยมีการ

วิเคราะหและสังเคราะหความรูที่เกี่ยวของ และสะทอนใหเห็นความสามารถในการถายทอดวิชาใน

ระดับอุดมศึกษา 

 

หนังสือ หมายถึง เอกสารทางวิชาการทีเ่ขียนข้ึนเพื่อเผยแพรความรูไปสูวงวิชาการหรือผูอาน

ทั่วไป โดยไมจําเปนตองเปนไปตามขอกําหนดของหลักสูตร หรือตองนํามาประกอบการเรียนการสอน

ในวิชาใดวิชาหนึ่ง ทั้งนี้ จะตองเปนเอกสารที่เรียบเรียงขึ้นอยางมีเอกภาพ มีรากฐานทางวิชาการที่

มั่นคงและใหทัศนะของผูเขียนที่สรางเสริมปญญา ความคิด และสรางความแข็งแกรงทางวิชาการ

ใหแกสาขาวิชานั้นๆ หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวของ 
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วารสารระดับชาต ิหมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูล Thai 

- Journal Citation Index Centre (TCI) หรือวารสารที่ยอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) ใหเปนวารสารระดับชาติ และมีชื่อปรากฏในบัญชีรายช่ือที่เผยแพร 

 

วารสารระดับนานาชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล 

เช น  ฐาน ข อ มู ล  ISI Web of Science (Science Citation Index Expend, Social Sciences 

Citation Index, Art and Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล Scopus หรือในฐานขอมูล

สาขาอื่นๆ ที่ยอมรับในศาสตรนั้นๆ หรือวารสารวิชาการที่ยอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) ใหเปนวารสารระดับนานาชาติ และมีชื่อปรากฏในบัญชีรายช่ือที่เผยแพร 

 

อาจารย หมายถึง อาจารยประจําที่เปนขาราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัย รวมทั้ง

อาจารยที่มีสัญญาจางกับสถาบันหรือสถานศึกษา ทั้งปการศึกษา 

 

นักวิจัย(Researchers) หมายถึง อาจารย/ขาราชการ/เจาหนาที่วิจัยและนักวิจัย ทั้งที่เปน

ขาราชการ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัย รวมทั้งบุคลากรที่มีตําแหนงและหนาที่ความรับผิดชอบ

เทียบเทานักวิจัยหรือนักวิจัย และมีสัญญาจางกับสถาบันหรือสถานศึกษา 

 

นักวิจัยประจํา (Full-time Researchers) หมายถึง บุคคลที่เปนขาราชการ หรือพนักงาน

ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งบุคลากรที่มีตําแหนงและหนาที่ความรับผิดชอบเทียบเทาเจาหนาที่วิจัยหรือ

นักวิจัย และมีสัญญาจางกับสถาบันหรือสถานศึกษา 

 

วิธีการนับ 

การนับจํานวนบทความจากผลงานวิจัยหรือผลงานสรางสรรคที่ตีพิมพหรือเผยแพร 

บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพที่สามารถนํามานับไดมีเฉพาะ Article หรือ Conference 

หรือ Review เทานั้น สวนบทความจากผลงานวิจัยที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม

วิชาการนั้น สามารถนํามานับไดเฉพาะที่เปนความฉบับสมบูรณ (Full Paper) เทานั้น 
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ทั้งนี้ ใหนับบทความจากผลงานวิจัยที่ตีพิมพหรือผลงานสรางสรรคที่เผยแพรของอาจารย

ประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด (นับรวมของผูลาศึกษาตอ) ตามปปฏิทิน ในกรณีที่บทความจาก

ผลงานวิจัยที่ตีพิมพหรือผลงานสรางสรรคที่เผยแพรเปนผลงานเดิม แตนําไปตีพิมพหรือเผยแพร

มากกวา 1 ครั้ง ใหนับไดเพียง 1 ผลงาน ทั้งนี้ จะนับเมื่อบทความจากผลงานวิจัยหรือผลงาน

สรางสรรคไดตีพิมพหรือดําเนินการไปแลว หรือไดรับการตอบรับอยางเปนทางการเปนลายลักษณ

อักษรใหมีการตีพิมพหรือเผยแพรแลวเทานั้น 

การนับจํานวนผลงานวิจัยหรือผลงานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน ใหนับจากวันที่นํา

ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา (นับรวมของผูลาศึกษาตอ) มา

ใชและเกิดผลอยางชัดเจน ตามปปฏิทิน ในกรณีที่งานวิจัยหรืองานสรางสรรคมีการนําไปใชประโยชน

มากกวา 1 ครั้ง ใหนับการใชประโยชนไดเพียงครั้งเดียว ยกเวนในกรณีที่มีการใชประโยชนที่แตกตาง

กันอยางชัดเจนตามมิติของการใชประโยชนที่ไมซ้ํากัน 

การนับจํานวนผลงานทางวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ จะนับผลงานวิชาการของ

อาจารยประจํา (นับรวมของผูลาศึกษาตอ) โดยเปนผลงานที่ไดรับการพิจารณาใหตีพิมพเผยแพรใน

รูปแบบของบทความวิชาการในวารสารวิชาการทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติ หนังสือ หรือตําราทาง

วิชาการ ซึ่งมีระบบการพิจารณาตนฉบับจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิกอนการตีพิมพ ในกรณีที่มี

การตีพิมพมากกวา 1 ครั้ง ใหนับการตีพิมพครั้งเดียวตองานวิชาการ 1 เลม ไมนับซ้ํากรณีที่ไดรับการ

ตีพิมพหลายครั้ง หรือที่อยูระหวางกระบวนการตีพิมพ 

การนับจํานวนอาจารยและนักวิจัย ใหนับอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งที่ 

ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอในแตละปการศึกษา โดยรวบรวมสิ้นสุดปการศึกษา ตามเงื่อนไข ดังนี้ 

 

กรณีมีระยะเวลาทํางาน 9 เดือนขึ้นไป ใหนับเปน 1 คน 

กรณีมีระยะเวลาทํางาน 6 – 9 เดือน ใหนับเปน 0.5 คน 

กรณีมีระยะเวลาทํางานนอยกวา 6 เดือน ไมสามารถนํามานับได 

สูตรการคํานวณคาคะแนน 

การใชสูตรคํานวณคาคะแนน ใหคํานวณตามผลการดําเนินงานจริง โดยใชผลการ

ดําเนินงานที่กําหนดเปน 5 คะแนน ตามเกณฑการใหคะแนน เปนตัวเทียบในการคํานวณคา

คะแนน ดังนี้ 
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      ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้                    

                                  ผลการดําเนินงานที่กําหนดเปน 5 คะแนน 

 

บริการวิชาการ/วิชาชีพ (Academic/Professional Services) หมายถึง กิจกรรมที่ 

สถานศึกษาไดจัดทําขึ้นเพื่อใหบริการวิชาการ/วิชาชีพแกสังคมและชุมชน โดยเปนกิจกรรมหรือ

โครงการที่ชวยพัฒนาหรือชวยเหลือสังคมและชุมชน ซึ่งแสดงใหเห็นความสามารถของหนวยงานที่มี

สวนรวมในการพัฒนาชุมชน สังคมในรูปแบบของงานบริการวิชาการ/วิชาชีพ รวมทั้งแสดงถึง

ความสัมพันธระหวางสถานศึกษา นักศึกษา ชุมชน และสังคม ในรูปแบบของกิจกรรมหรือโครงการ

ตางๆ 

ระบบการประกันคุณภาพ (Quality Assurance System) หมายถึง ระบบที่กอใหเกิด 

ผลดี ทําใหผูใชบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน ในวงการศึกษาไดดัดแปลงระบบการ

ประกันคุณภาพมาใชเพื่อประกันคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา เชน 

- ระบบ ISO (International Standardization and Organization) เปน 

มาตรฐานระบบคุณภาพที่มีการเนนในหลักการ เปาหมายและจุดประสงค สามารถใชเปนเครื่องมือใน

การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต หรืองานบริการที่รวมการประกันคุณภาพและการควบคุมคุณภาพ 

เพื่อสรางความเชื่อมั่นวาผลิตภัณฑของผูบริการเปนไปตามความตองการทางคุณภาพของลูกคา 

- ระบบ TQM (Total Quality Management) เปนระบบที่ปรับปรุงการ 

วางแผน การจัดองคกร และทําความเขาใจในกิจกรรที่เกี่ยวของกับแตละบุคคลในแตละระดับเพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพ ใหมีความยืดหยุนที่จะสามารถแขงขันได ประสิทธิภาพของการจัดการองคกร

ในระบบนี้ขึ้นอยูกับการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของทุกคนในการนําองคกรไปสูเปาหมาย 

 

- ระบบ The Malcom-Baldrige National Quality Award เปนแนวทางการ 

ตรวจสอบคุณภาพองคกร ซึ่งแนวทางนี้อาจนํามาใชในการตรวจสอบคุณภาพขององคกรทางดาน

การศึกษา มีองคประกอบ 7 ดานคือ 1)การเปนผูนํา 2)สารสนเทศและการวิเคราะห 3)การจัดทําแผน

ยุทธศาสตร 4)การพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษย 5)การบริหารกระบวนการผลิตบัณฑิต วิจัย 

และบริการวิชาการ 6)สัมฤทธิ์ผลทางวิชาการ 7)สัมฤทธิผลในการผลิตบัณฑิต 

x 5 
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 ระบบการประกันคุณภาพของแตละสถานศึกษาที่กําหนดขึ้นอาจจะ

ผสมผสานวิธีการตางๆ เขาดวยกัน แตอยางไรก็ตามจะตั้งอยูบนพื้นฐานของปจจัยนําเขา (Input) 

กระบวนการ (Process) ปจจัยผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) 

 

วิสัยทัศน (Vision) หมายถึง ความคาดหวังในอนาคตขององคกรที่ตองการจะเปน โดย

กําหนดทิศทางอยางชัดเจน 

 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง กลุมของขอมูลที่ผานการประมวลผลตามกฎเกณฑ 

เพื่อใหขอมูลเหลานั้นมีความหมายและมีประโยชนตามความตองการของผูใช ขอมูลที่ผานการ

เปลี่ยนแปลง หรือจัดกระทําเพื่อผลของการเพิ่มความรู ความเขาใจของผูใช ลักษณะของสารสนเทศ

จะเปนการรวบรวมขอมูลหลายๆ อยางที่ เกี่ยวของกันเพื่อจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งมี

องคประกอบ 5 สวนคือ ขอมูล การประมวลผล การจัดเก็บ เทคโนโลยีเปนเครื่องมือที่ชวยการเก็บ

ขอมูล และสารสนเทศ 

 

อัตลักษณ (Identity) หมายถึง ผลผลิตของผู เรียนตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และ

วัตถุประสงคของการจัดตั้งสถานศึกษา ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาและ

หนวยงานตนสังกัด 

 

เอกลักษณ (Uniqueness) หมายถึง ความสําเร็จตามจุดเนนและจุดเดนที่สะทอนใหเห็นเปน

ลักษณะโดดเดนเปนหนึ่งของสถานศึกษา 
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บทที่ 4 

การดําเนนิงานการประกนัคณุภาพการศึกษาของสาํนักวิชาการและประมวลผล 

การเตรียมการของสํานักกอนการตรวจเยี่ยมของผูประเมิน  

1. การเตรียมเอกสาร  

ก. จัดทํารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาประจําปหรือรายงาน

การประเมินตนเอง (SAR) ทั้งนี้ รูปแบบการจัดทํารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ประจําป  ควรมีหัวขอหลัก ดังนี้  

1) คํานํา สารบัญ สารบัญเรื่อง สารบัญตารางหรือสารบัญภาพ (ถามี)  

2) ขอมูลเบื้องตนของสํานัก ประกอบดวย ประวัติ ปรัชญา ปณิธาน โครงสรางการ

บริหารจัดการ ระบบ และกลไกประกันคุณภาพของสํานัก สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินใน

รอบปที่ผานมา และ เปาหมายสําคัญในปปจจุบัน (ควรสรุปเปนตาราง)  

3) ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพเทียบกับเกณฑและเปาหมาย  

ในรอบปปจจุบันตามตัวบงชี้ในแตละองคประกอบคุณภาพไดแก  

 

ตัวบงชี้ที่ 1.1   กระบวนการพฒันาแผน 

ตัวบงชี้ที่ 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 

ตัวบงชี้ที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

ตัวบงชี้ที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 

ตัวบงชี้ที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ตัวบงชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

4) สรุปผลการประเมินตนเองโดยแยกเปนผลการประเมินในภาพรวมของ 

แตละองคประกอบคุณภาพและแตละมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนจุดเดน

และจุดที่ควรพัฒนาแผนและเปาหมายการพัฒนาในปตอไป  

 

ข. จัดการเตรียมเอกสารอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ  

1) เอกสารอางอิง ควรเปนขอมูลในชวงเวลาเดียวกับที่นําเสนอในรายงาน       

การประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตองตรงกับชื่อหมายเลขและสาระที่ระบุในรายงานการ

ประเมินตนเอง  
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2) หากเอกสารที่อางถึงเปนสวนหนึ่งของเอกสารชุดใหญใหใชวิธีใดวิธีหนึ่ ง        

ในการระบุวาเอกสารหรือขอความที่กลาวถึงอยูที่ใด เชน ระบุหนาที่อางอิง ทําแถบกระดาษสีแยก

หนากระดาษ หรือระบายสีเนนขอความ เปนตน  

3) สําหรับเอกสารที่ เปนแผนปลิวหรือแผนพับ ควรจัดเย็บเปนเลมบางๆ ไว      

หรือใสแฟมไวกันการสูญหายหรือหลงอยูกับเอกสารชุดอื่น  

4) จัดเตรียมคอมพิวเตอรและการตอเชื่อมเครือขายที่สมบูรณหากเอกสารอางอิง

อยูในเว็บไซดหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ  

5) การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเยี่ยมอาจทําไดในสองแนวทาง คือ      

จัดเอกสารใหอยูในที่อยูปกติตามหนวยงาน ในกรณีนี้ตองระบุใหชัดเจนวา จะเรียกดูเอกสารไดจากผูใด 

หนวยงานไหน ชื่อหรือหมายเลขเอกสารอะไร หรืออาจจัดในแนวทางที่สอง คือ นําเอกสารมารวมไวที่ 

เดียวกันในหองทํางานของคณะผูประเมิน โดยจัดใหเปนระบบที่สะดวกตอการเรียกใช การนําเสนอ 

เอกสารในแนวทางนี้เปนที่นิยมกวาแนวทางแรก เพราะสามารถเรียกหาเอกสารได เร็วและดู         

ความเชื่อมโยงในเอกสารฉบับตางๆ ไดในคราวเดียว  

 

2. การเตรียมบุคลากร  

ก. การเตรียมบุคลากรทุกระดับ ควรมีความครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้  

1) ทําความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่ สําคัญๆอาทิ        

การประเมินคุณภาพคืออะไร มีความสําคัญตอการพัฒนาอยางไร ขั้นตอนการประเมินคุณภาพ        

เปนเชนไร  

2) เนนย้ํากับบุคลากรในการใหความรวมมือการตอบคําถามหรือการสัมภาษณ 

โดยยึดหลักวาตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริงและผลที่เกิดข้ึนจริง  

3) เปดโอกาสใหมีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น เพื่อสรางความกระจาง

ในการดําเนินงานของทุกหนวยงานในทุกประเด็น เพื่อความเขาใจที่ถูกตองของบุคลากร  

4) เนนย้ําใหบุคลากรทุกคนตระหนักวาการประกันคุณภาพคือภารกิจประจํา   

ของทุกคนที่ตองรวมมือกันทําอยางตอเนื่อง  

ข. การเตรียมบุคลากรเพื่อทาํหนาทีผู่ประสานงานในระหวางการตรวจเยี่ยมจาํเปนตอง 

มีบุคลากร 1-3 คน ทําหนาที่ประสานงานระหวางคณะผูประเมินกับบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ทั้งนี้ ผูประสานงานควรเตรียมตัวดังนี้  

1) ทําความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางถองแท  
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2) ทําความเขาใจอยางดีกับภารกิจของคณะวิชาและสถาบันเพื่อสามารถใหขอมูล

ตอ ผูประเมิน รวมทั้งตองรูวาจะตองติดตอกบัใครหรือหนวยงานใด หากผูประเมนิตองการขอมูลเพิม่เติม

ที่ ตนเองไมสามารถตอบได  

3) มีรายชื่อ สถานที่ หมายเลขโทรศัพทของผูที่คณะกรรมการประเมินจะเชิญมา

ใหขอมูลอยางครบถวน  

4) ประสานงานลวงหนากับผูที่จะใหขอมูลที่เปนบุคลากรภายในและภายนอก

สถาบันวาจะเชิญมาเวลาใด หองใด หรือพบกับใคร  

5) เมื่อมีปญหาในการอํานวยความสะดวกแกคณะผูประเมินสามารถ ประสานงาน

แกไขไดทันที  

 

3. การเตรียมสถานที่สําหรับคณะผูประเมิน  

ก. หองทํางานของคณะผูประเมิน  

1) จัดเตรียมหองทํางานและโตะทีก่วางพอสาํหรับวางเอกสารจํานวนมาก โดยเปน

หองที่ปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพื่อความเปนสวนตัวของคณะกรรมการ  

2) จัดเตรียมคอมพิวเตอร อุปกรณเครื่องเขียนในหองทํางานและอุปกรณเสริม   

อื่นๆใหคณะผูประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ  

3) จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขที่จําเปนไวในหองทํางานหรือบริเวณ 

ใกลเคียง  

4) หองทํางานควรอยูใกลกับที่จัดเตรียมอาหารวาง อาหารกลางวัน ตลอดจน

บริการ สาธารณูปโภคอื่นๆ  

5) ควรประสานงานกับคณะผูประเมิน เพื่อทราบความตองการพิเศษอื่นใด  

เพิ่มเติม  

ข. หองที่ใชสัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร นิสิตนักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไวเปน

การเฉพาะใหเหมาะสมกับการใชงาน  

 

4. การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมิน  

ก. สํานักจัดทําคําสั่งแตงตั้งและจัดสงใหคณะกรรมการประเมินภายใน ทราบ ทั้งนี้ 

แนวทางการแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน เปนดังนี้ :  

1) คณะกรรมการประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา  
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- ควรมีกรรมการอยางนอย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของภาควิชาหรือ

หนวยงาน เทียบเทา  

-  เปนผูประเมินจากภายในสถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมิน  

ของ สกอ. หรือสถาบันจัดฝกอบรมให 

 -  ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายในสถาบันที่ผาน

การฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. และไมเปนบุคลากรในภาควิชาที่รับการประเมิน  

 

2) คณะกรรมการประเมินระดับคณะหรือหนวยงานเทียบเทา  

- ควรมีกรรมการอยางนอย 3 คน ทั้ งนี้  ขึ้นอยูกับขนาดของคณะหรือ

หนวยงานเทียบเทา  

- เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมิน

ของ สกอ. อยางนอย 1 คน  สวนผูประเมินจากภายในสถาบันตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมิน

ของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝกอบรมให  

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่  

ผานการ ฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ.  

3) คณะกรรมการประเมินระดับสถาบัน  

- ควรมีกรรมการอยางนอย  5 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของสถาบัน  

- เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมิน

ของ สกอ. อยางนอยรอยละ  50 สวนผูประเมินจากภายในสถาบันตองผานการฝกอบรมหลักสูตร       

ผูประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝกอบรมให  

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบัน       

ที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. 

ข. จัดสงรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาประจําป(SAR) และ

เอกสารที่ เกี่ยวของอื่นๆ (ถามี) ใหคณะผูประเมินกอนวันรับการตรวจเยี่ยมอยางนอย 2 สัปดาห      

พรอมทั้งแจงรายชื่อผูทําหนาที่ประสานงานระหวางสถาบัน คณะวิชาหรือหนวยงานกับคณะผูประเมิน

ใหคณะผูประเมินทราบ รวมทั้งเบอรโทรศัพทและ e-mail address สําหรับติดตอ  

ค. ประสานงานกับประธานหรือตัวแทนของคณะผูประเมิน เพื่อรวมเตรียมแผนการ 

ประเมินคุณภาพภายใน อาทิ การจัดตารางเวลาเขาตรวจเยี่ยมการใหขอมูลที่คณะผูประเมินตองการ 

เพิ่มเติมกอนการตรวจเยี่ยม การนัดหมายตาง ๆ  เปนตน 
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การดําเนินการของสถาบันระหวางการตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพ  

1) เปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับไดรวมรับฟงคณะผูประเมินชี้แจงวัตถุประสงคและ

วิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม  

2) บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจเยี่ยม แตเตรียมพรอมสําหรับ   

การนําเยี่ยมชมหรือตอบคําถามหรือรับการสัมภาษณจากคณะผูประเมิน  

3) จัดใหมีผูประสานงานทําหนาที่ตลอดชวงการตรวจเยี่ยม ทั้งนี้เพื่อประสานงาน    

กับบุคคลหรือหนวยงานที่คณะผูประเมินตองการขอมูลและเพื่อนําการเยี่ยมชมหนวยงานภายใน 

ตลอดจนอํานวยความสะดวกอื่นๆ  

4) ในกรณีที่คณะผูประเมินทํางานตอหลังเวลาราชการควรมีผูประสานงาน สวนหนึ่ง

อยูอํานวยความสะดวก  

5) บุคลากรทั้งหมดควรไดมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะผูประเมิน   

เมื่อสิ้นสุดการตรวจเยี่ยมตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอความเห็นเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม  

 

การดําเนินการของสถาบันภายหลังการประเมินคุณภาพ  

1) ผูบริหารภาควิชาคณะวิชาหรือสถาบัน และผูเกี่ยวของ นําผลการประเมินเขาสูการ

ประชุม หรือสัมมนาระดับตางๆ เพื่อวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินภารกิจอยางเปนรูปธรรม

ตอไป โดยอาจจัดทําเปนแผนปฏิบัติการในการแกไขจุดออนและเสริมจุดแข็งซึ่งประกอบดวย กิจกรรม  

ที่ตองดําเนินการ กําหนดเวลาเริ่มตนจนถึงเวลาสิ้นสุดกิจกรรม งบประมาณสําหรับแตละกิจกรรม 

ตลอดจน ผูรับผิดชอบกิจกรรมเหลานั้น ทั้งนี้ เพื่อใหสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาได       

อยางตอเนื่อง  

2) พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกําลังใจ โดยแสดงใหเห็นวาสถาบัน  

ชื่นชมผลสําเร็จที่เกิดขึ้นและตระหนักวาทั้งหมดมาจากความรวมมือรวมใจของทุกฝาย  

3) ภาควิชา คณะวิชาและสถาบันอาจพิจารณาใหขอมูลยอนกลับแกคณะผูประเมิน

เพื่อประโยชนในการพัฒนาผูประเมินคุณภาพภายในตอไป  

 

การรายงานประเมินตนเอง 
ความหมายของรายงานการประเมินตนเอง 
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 รายงานการประเมินตนเองเปนรายงานที่สถาบันอุดมศึกษาเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหรือ

หนวยงานที่กํากับดูแล  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา 
 

วัตถุประสงคของการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

 การจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพภายใน  มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 

 1. เพื่อใหสถานศึกษาดําเนินการตามมาตรา 48 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 

2542  แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ที่วา  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา และใหถือวา

การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง

ตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําป  เสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงาน  ที่เกี่ยวของและ

เปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกัน

คุณภาพภายนอก 

 2. เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาทราบสมัฤทธิผลในการดําเนินงานของตนเองทราบจุดแข็ง จุดที่ควร

ปรับปรุงสําหรับเปนขอมูลในการวางแผนการดําเนินงานในปตอไป 

 3. เพื่อใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษามีขอมูลพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการสงเสริม

สนับสนุนการจัดการศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 

 

รูปแบบการเขียนรายงานการประเมินตนเองของสํานัก 

 รายงานการประเมินตนเอง ประกอบดวย 

 1. คํานํา สารบัญ สารบัญเรื่อง สารบัญตารางหรือสารบัญภาพ (ถามี) 

 2. ขอมูลเบื้องตนประกอบดวย  ประวัติ  ปรัชญา  โครงสรางการการบริหารจดัการ ระบบกลไก

ประกันคุณภาพของหนวยงาน  

 3. ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพเทียบกับเกณฑและเปาหมายในรอบปปจจุบัน

ตามตัวบงชี้ในแตละองคประกอบคุณภาพไดแก 

   

ตัวบงชี้ที่ 1.1   กระบวนการพฒันาแผน 

ตัวบงชี้ที่ 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 

ตัวบงชี้ที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

ตัวบงชี้ที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 

ตัวบงชี้ที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ตัวบงชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

การเขียนรายงาน 



 99 

 

 การเขียนรายงานของสํานัก 

ประกอบดวยรายละเอียดที่เปนสาระสําคัญของหนวยงานโดยมีสาระประกอบดวย  ประวัติ  

ปรัชญา  จุดเนน  โครงสรางการบริหารจัดการ  ระบบและกลไกประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  

สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปที่ผานมา ตลอดจนเปาหมายที่สําคัญ  ในปปจจุบัน

ลักษณะการเขียนแบบบรรยาย 

 ผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 

 เปนสวนหนึ่งที่เขียนถึงการดําเนินงานจริง  เพื่อเปนขอมูลสําหรับการประเมินคุณภาพภายใน

และการประเมินคุณภาพภายนอกตามแผนที่กําหนดไว  โดยมีรูปแบบการนําเสนอตามตัวบงชี้ในแตละ

องคประกอบคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและที่เพิ่มเติมของสถาบันโดยยึด   

การอางอิงจากแหลงขอมูลตาง ๆ ประกอบ 

 ลักษณะการเขียนรายงาน 

 เปนการบรรยายสังเคราะห  และการประเมินประสิทธิผลตามเกณฑที่ชี้ใหเห็นถึงการประเมิน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาประกอบดวยสิ่งที่ตองรายงานตอไปนี้ 

  1. กิจกรรมที่สถาบันดําเนินการในแตละตัวบงชี้ 

  2. การประเมินผลตามเกณฑ 

  3. การประเมินผลเทียบกับเปาหมายในตัวบงชี้น้ัน 

  4. จุดแข็ง จุดออน และแนวทางการพัฒนาปรับปรุงในแตละตัวบงชี้ 
 

 สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา เปนสรุปผลการประเมินในภาพรวมของแตละ

องคประกอบการปรับปรุงแกไขหรือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดียิ่งขึ้น เพื่อรายงานสรุปผลสําเร็จ

ของการดําเนินงานการประกันคุณภาพและตามมาตรฐานการอุดมศึกษาตลอดจนแผน และเปาหมาย

การดําเนินงานระยะสั้น ระยะยาวในอนาคต                       
 

 

 

 

 

 

 

ปฏิทินการปฏิบัติงานของการประกันคุณภาพการศึกษา 

สํานักวิชาการและประมวลผล 

ระยะเวลา การดําเนินงาน 

พฤษภาคม ประชุมสํานัก เตรียมติดตามผลการประเมินตนเอง รอบ 12 เดือน จัดทํารายงาน

ประเมินตนเอง(SAR)ของสํานกั 
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พฤษภาคม-มิถุนายน จัดประชุมเพือ่ทําความเขาใจเกี่ยวกับการจัดเกบ็ขอมลูตัวช้ีวัดและการจัดทํารายงาน

การประเมินตนเอง (SAR)ประจําปการศึกษา 

มิถุนายน-กรกฎาคม ประชุมสํานักเพื่อเตรียมการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

มิถุนายน-กรกฎาคม เสนอแตงตัง้คณะกรรมการประเมินตรวจประเมินและวางแผนประเมินคุณภาพภายใน 

ปการศึกษา 

มิถุนายน-กรกฎาคม ตรวจและประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา  

มิถุนายน-กรกฎาคม สํานักจัดสงรายงานประเมินตนเอง(SAR) มายังฝายประกันคณุภาพการศึกษา เพื่อรบั

การตรวจและประเมินคุณภาพจาก สมศ. 

กรกฎาคม จัดทํารายงานประเมินตนเอง (SAR)ของสํานักเพือ่รบัการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

กรกฎาคม - สิงหาคม ประสานงานในการจัดเตรียมขอมูล หลักฐาน เอกสารอางอิง เพื่อรับการตรวจและ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

กันยายน - จัดทํารายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในของสํานัก 

- จัดสงขอมูลและรายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพของสํานักเขา

ระบบฐานขอมลูCHE QA ของ สกอ. 

- จัดสงเลมรายงานการประเมินตนเอง(SAR)และผลการตรวจประเมินคุณภาพ

ของสํานักใหฝายประกันคุณภาพการศึกษา 

- จัดสงเลมรายงานผลการตรวจประเมินของสํานกัและผลการตรวจประเมิน

ระดับสํานักใหแกฝายประกันคุณภาพการศึกษา 

- รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในในปการศกึษาน้ันตอสภา

มหาวิทยาลัย 

ตุลาคม - จัดทําแผนปรับปรุงและพัฒนาตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน 

- จัดทําแผนยุทธศาสตรแผนการดําเนินงานและแผนการปฏิบัติราชการของ

สํานัก 

- จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาสํานัก 
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ปฏิทินการปฏิบัติงานของการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสํานักวิชาการและประมวลผล (ตอ) 

 

 

ระยะเวลา การดําเนินงาน 

ตุลาคม - จัดทําแผนโครงการของสํานักประจําปงบประมาณใหม 

- แลกเปลี่ยนเรียนรูและติดตามผลเบื้องตน  

- สรปุผลการดําเนินการประกันคุณภาพและแนวทางปรบัปรุงพัฒนา 

ตุลาคม-พฤศจิกายน ดําเนินการใหคําแนะนําปรบัปรุงและพฒันา 

พฤศจิกายน-กุมภาพันธ ปรับปรงุแบบฟอรมเก็บขอมูลและรปูแบบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก 

ธันวาคม จัดทําคําสัง่แตงตั้งผูรบัผิดชอบตัวช้ีวัด 

มกราคม - มีนาคม จัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหกบัผูรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพบุคลากรและผูที่มี   

สวนเกี่ยวของกบัประกันคุณภาพ 

มีนาคม จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาฉบับสมบูรณรวมถึงแบบเก็บขอมลู และ

แบบเลมรายงาน 

ตลอดปการศึกษา - จัดทําเอกสารสือ่และจัดบอรดประชาสมัพันธงานประกันคุณภาพการศึกษา

และเผยแพรขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาทางเว็บไซต 

http://academic.reru.ac.th  

- ติดตอประสานงานกบัฝายประกันคุณภาพการศึกษา 

- ประเมินงาน/โครงการตามแผนปฏิบัตกิารประจําปของสํานกั 

-  ประสานงานในการจัดเตรียมขอมลูหลักฐานเอกสารอางองิสําหรับการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ภายนอก 

- พัฒนาคูมืองานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

- สรางความเขาใจเกี่ยวกับตัวบงชี้แกบุคลากรและผูรับผิดชอบตัวบงชี้ของ

สํานัก 
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องคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมิน 

 
 

ตัวบงชี้คุณภาพ 

ตัวบงชี้ที่ 1.1   กระบวนการพฒันาแผน 

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 16.1   ผลการบรหิารสถาบันใหเกิดอัตลักษณ 

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 16.2   ผลการพฒันาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 17 ผลการพฒันาตามจุดเนน และจุดเดนทีส่งผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถาบัน 

ตัวบงชี้ที่ 2.1 ระบบแลกลไกการพฒันาและบรหิารหลกัสูตร 

ตัวบงชี้ที่ 2.2 อาจารยประจําทีม่ีคุณวุฒิปรญิญาเอก 

ตัวบงชี้ที่ 2.3 อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

ตัวบงชี้ที่ 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนบัสนุน 

ตัวบงชี้ที่ 2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู 

ตัวบงชี้ที่ 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 

ตัวบงชี้ที่ 2.7 ระบบและกลไกการพฒันาสมัฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 

ตัวบงชี้ที่ 2.8 ระดับความสําเรจ็ของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหกับนักศกึษา 

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 1 บัณฑิตปรญิญาตรีที่ไดงานทําหรอืประกอบอาชีพอสิระภายใน 1 ป 

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 2 คุณภาพบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษา

แหงชาติ 

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 3 ผลงานของผูสําเรจ็การศึกษาระดับปรญิญาโทที่ไดรบัการตพีมิพ หรือเผยแพร 

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 4 ผลงานของผูสําเรจ็การศึกษาระดับปรญิญาเอกที่ไดรับการตพีิมพ 

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 14 การพัฒนาคณาจารย 

ตัวบงชี้ที่ 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 

ตัวบงชี้ที่ 3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกจิกรรมนกัศึกษา 

ตัวบงชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการพฒันางานวิจัยหรอืงานสรางสรรค 

ตัวบงชี้ที่ 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

ตัวบงชี้ที่ 4.3 เงินสนบัสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนกัวิจัย 

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 5 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 6 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน 

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 7 ผลงานวิชาการที่ไดรบัการรับรองคุณภาพ 

ตัวบงชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสงัคม 

ตัวบงชี้ที่ 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสงัคม 
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ตัวบงชี้คุณภาพ 

 

 

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 8 ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชในการพฒันาการ

เรียนการสอนหรือการวิจัย 

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 9 ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก 

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 18.1 ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นที่ 1 ภายในสถาบัน 

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 18.2 ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในประเด็นที่ 2 ภายนอกสถาบัน 

ตัวบงชี้ที่ 6.1 ระบบและกลไกการทํานบุํารงุศิลปะและวฒันธรรม 

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 10 การสงเสรมิและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 11 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวฒันธรรม 

ตัวบงชี้ที่ 7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกรดับของสถาบัน 

ตัวบงชี้ที่ 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 

ตัวบงชี้ที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

ตัวบงชี้ที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 12 การปฏบิัติตามบทบาทหนาที่ของสภาสถาบัน 

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 13 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถาบัน 

ตัวบงชี้ที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ตัวบงชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 15 ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสงักัด 

ตัวบงชี้ที่ 10 การพัฒนานกัศึกษาตามอัตลกัษณมหาวิทยาลัย 
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ตารางท่ี 1 องคประกอบคุณภาพ 9 ดานและตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพตามองคประกอบ 

 

 

องคประกอบคุณภาพ 

จํานวนตัวบงชี้ 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต 

หรือผลลัพธ 

รวม 

1.ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค

และแผนดําเนินงาน 

- ตัวบงชี้ที่ 1.1 ตัวบงชี้ที่ เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

1+ 

2.การผลิตบัณฑิต ตัวบงชี้ที่  2.2 , 

2.3 และ 2.5 

ตัวบงชี้ที่  2.1 , 

2.4 , 2.6 และ 

2.7 

ตัวบงชี้ที่  2.8 และ

ตัวบงชี้ที่ เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

8+ 

3.กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา - ตั วบ ง ชี้ ที่  3 .1 

และ 3.2 

ตัวบงชี้ที่ เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

2+ 

4.การวิจัย ตัวบงชี้ที่ 4.3 ตั วบ ง ชี้ ที่  4 .1 

และ 4.2 

ตัวบงชี้ที่ เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

3+ 

5.การบริการทางวิชาการแกสังคม - ตั วบ ง ชี้ ที่  5 .1 

และ 5.2 

ตัวบงชี้ที่ เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

2+ 

6 .ก า ร ทํ า นุ บํ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ

วัฒนธรรม 

- ตัวบงชี้ที่ 6.1  ตัวบงชี้ที่ เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

1+ 

7.การบริหารและการจัดการ - ตัวบงชี้ที่  7.1 , 

7.2 , 7.3 และ 

7.4 

ตัวบงชี้ที่ เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

4+ 

8.การเงินและงบประมาณ - ตัวบงชี้ที่ 8.1 

 

ตัวบงชี้ที่ เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

1+ 
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9.ระบบและกล ไกการประกั น

คุณภาพ 

- ตัวบงชี้ที่ 9.1 ตัวบงชี้ที่ เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

1+ 

รวม 4 18 1+ 23+ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 2 มาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 

 

 

 

มาตรฐาน 

ตัวบงชี้ดาน 

ปจจัยนําเขา 

ตัวบงชี้ดาน 

กระบวนการ 

ตัวบงชี้ดาน

ผลผลิตหรือ

ผลลัพธ 

รวม 

1.มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต - ตัวบงชี้ที่ 2.7 และ 

3.2 

ตัวบงชี้ที่ 2.8 และ 

ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

3+ 

2.มาตรฐานด านการบ ริห าร

จัดการอุดมศึกษา 

     ก.มาตรฐานดานธรรมาภิบาล

ของการบริหารการอุดมศึกษา 

 

 

- 

 

 

ตัวบงชี้ที่ 1.1 , 2.4 

, 7 .1 ,7 .3 ,7 .4 , 

8.1 และ 9.1 

 

 

ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

 

 

7+ 

     ข.มาตรฐานดานพันธกิจ 

ของการบริหารการอุดมศึกษา 

ตัวบงชี้ที่ 2.2 , 2.3 

, 2.5 และ 4.3 

ตัวบงชี้ที่ 2.1 , 2.6 

, 3.1 ,4.1 , 5.1 , 

5.2 และ 6.1 

ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

11+ 

3.มาตรฐานดานการสรางและ - ตัวบงชี้ที่ 4.2 และ ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ 2+ 
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พัฒ นาสั งคมฐานความรู และ

สังคมแหงการเรียนรู 

7.2 ของ สมศ. 

รวม 4 18 1+ 23+ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 

 

 

มาตรฐาน สถาบันอุดมศึกษา ตัวบงชี้ดน

ปจจัยนําเขา 

ตัวบงชี้ดาน

กระบวนการ 

ตัวบงชี้ดาน

ผลผลิตและ

ผลลัพธ 

รวม 

1.มาตรฐานดานศักยภาพและ

ความพรอมในการจัดการศึกษา 

    

(1) ดานกายภาพ ตัวบงชี้ที่ 2.5   ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

1+ 

(2) ดานวิชาการ ตั วบ ง ชี้ ที่  2 .2 

และ 2.3 

ตัวบงชี้ที่ 2.1 , 2.4  

และ 2.6 

ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

5+ 

(3) ดานการเงิน  ตัวบงชี้ที่ 8.1 ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

1+ 
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(4) ดานการบริหารจัดการ  ตัวบงชี้ที่ 1.1 , 7.1 

, 7 .2 , 7.3 , 7.4 

และ 9.1 

ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

6+ 

2.มาตรฐานดานการดําเนินการ

ตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

    

(1) ดานการผลิตบัณฑิต  ตัวบงชี้ที่ 2.7 , 3.1 

และ 3.2 

ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

4+ 

(2) ดานการวิจัย ตัวบงชี้ที่ 4.3 ตัวบงชี้ที่ 4.1 และ 

4.2 

ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

3+ 

(3) ด านก าร ให บ ริ ก ารท าง

วิชาการแกสังคม 

 ตัวบงชี้ที่ 5.1 และ 

5.2 

ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

2+ 

(4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

 ตัวบงชี้ที่ 6.1 ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

1+ 

รวม 4 18 1+ 23+ 

 
 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4 มุมมองดานบริหารจัดการที่สําคัญและตัวบงชี้ตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 

 

 

มุมมองดานการบริหาร 

จัดการ 

ตัวบงชี้ดาน 

ปจจัยนําเขา 

ตัวบงชี้ดาน 

กระบวนการ 

ตัวบงชี้ดาน

ผลผลิตหรือ

ผลลัพธ 

รวม 

1.ดานนักศึกษาและผูมี 

สวนไดสวนเสีย 

- ตัวบงชี้ที่ 2.6 , 2.7 

, 3 .1 , 3.2 , 5.1 

และ 5.2 

ตัวบงชี้ที่ 2.8 และ 

ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

7+ 
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2.ดานกระบวนการภายใน ตัวบงชี้ที่ 2.5 ตั ว บ ง ชี้ ที่  1 .1  , 

2 .1 , 2 .4  , 4 .1  , 

6.1 , 7.1 และ 9.1 

 

 

ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

 

 

10+ 

3.ดานการเงิน ตัวบงชี้ที่ 4.3 ตัวบงชี้ที่ 8.1 ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

2+ 

4.ดานบุคลากร การเรียนรู และ

นวัตกรรม 

ตัวบงชี้ที่ 2.2 และ 

2.3 

ตัวบงชี้ที่ 4.2 และ 

7.2 

ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของ

ของ สมศ. 

4+ 

รวม 4 18 1+ 23+ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

 

ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน 

(1) อาจารยประจําหลักสูตรอยางนอยรอยละ 80 มีสวนรวมในการประชุมเพื่อวางแผน ติดตาม  
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      และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

(2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ที่สอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

     แหงชาติ หรือ มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถามี) 

(3) มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (ถาม)ี ตามแบบ มคอ.3 และ 

      มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชา 

(4) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของประสบการณ     

      ภาคสนาม(ถามี)ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปดสอนให   

     ครบทุกรายวิชา 

(5) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดปการศึกษา 

(6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรูที่กําหนดใน มคอ.3  และ มคอ.4 

       (ถามี) อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

(7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จาก 

      ผลการประเมินการดําเนินงานที่รายงานใน มคอ.7  ปที่แลว 

(8) อาจารยใหม (ถาม)ี ทุกคน ไดรับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

(9) อาจารยประจําทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

(10)จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรยีนการสอน (ถาม)ี ไดรับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอย  

       กวารอยละ 50 ตอป 

(11)ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหมที่มีตอคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 

        จากคะแนนเต็ม 5.0 

(12)ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตใหม เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 
 

หมายเหตุ 

 1. สถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมใหสอดคลองกับพันธกิจและวัตถุประสงค          

ของสถาบันฯ หรือกําหนดเปาหมายการดําเนินงานที่สูงขึ้น เพื่อการยกระดับมาตรฐานของตนเอง โดย

กําหนดไวในรายละเอียดของหลักสูตร ทั้งนี้ หลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาทุกระดับคุณวุฒิตองมีผลการ

ดําเนินการ   ที่บรรลุตามเปาหมายตัวบงชี้ทั้งหมดอยูในเกณฑดีจึงจะไดรับการเผยแพรหลักสูตรที่ได

มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยเกณฑการประเมินผาน คือ มีการ

ดําเนินงานตามขอ 1-5    และอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานที่ระบุไวในแตละป 

2. กรณีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยรามคําแหงซึ่งมีระบบการสอบซอม    

อนุโลมใหปรับตัวบงชี้ในขอ 4 และขอ 5 เปนดังนี้ขอ 4 จัดทํารายงานผลการดําเนินการของชุดวิชา/

รายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และมคอ.6 
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ภายใน 60 วัน หลังสอบซอมใหครบทุกชุดวิชา/รายวิชาที่เปดสอนขอ 5 จัดทํารายงานผลการดําเนินการ

ของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 หลังสิ้นสุดปการศึกษา ภายใน 90 วันหลังสอบซอม 

 

ตารางรายละเอียดตัวบงชี้ สมศ. 

 

ตัวบงชี้ 
มาตรฐานตาม

กฎกระทรวง 

กลุมตัวบงชี้

พื้นฐาน 

ดานคุณภาพบัณฑิต ผลการจัด

การศึกษา และ

การจัดการเรยีน

การสอนที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ 

1. บัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 

1 ป 

2. คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ 

3. ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพ

หรือเผยแพร 

4. ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับการ

ตีพิมพหรือเผยแพร 

ดานงานวิจัยและผลงานสรางสรรค 

5. งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

6. งานวิจัยที่นําไปใชประโยชน 

7. ผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 

 

 

ดานการบริการวิชาการแกสังคม 

8. ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบรกิารวิชาการมา

ใชในการพัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัย 

9. ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมของชุมชนหรือองคกร

ภายนอก 

ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

10. การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 

11. การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติตามศิลปะและวัฒนธรรม 
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ตัวบงชี้ 
มาตรฐานตาม

กฎกระทรวง 

 

 

ดานการบริหารและการพัฒนาสถาบัน การบริหารจัด

การศึกษา 12. การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของสภาสถาบัน 

13. การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถาบัน 

14. การพัฒนาคณาจารย 

ดานการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน การประกัน 

คุณภาพภายใน 15.ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดย  ตนสังกัด 

 

กลุมตัวบงชี้  

 อัตลักษณ 

16.ผลการพัฒนาใหบรรลุตามปรัชญา ปณิธาน   พันธกิจและ

วัตถุประสงคของการจัดตั้งสถาบัน 

ผลการจัด

การศึกษาและ

การจัดการเรียน

การสอนที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ 

17.ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนที่สงผลสะทอนเปน

เอกลักษณของสถาบัน 

กลุมตัวบงชี้

มาตรการสงเสรมิ 

18.ผลการชี้นํา ปองกัน หรือแกปญหาของสังคมในดานตางๆ 
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ปฏิทินการปฏิบัติงานของการประกันคุณภาพการศึกษา 

สํานักวิชาการและประมวลผล 

ระยะเวลา การดําเนินงาน 

พฤษภาคม ประชุมสํานัก เตรียมติดตามผลการประเมินตนเอง รอบ 12 เดือน จัดทํารายงาน

ประเมินตนเอง(SAR)ของสํานกั 

พฤษภาคม-มิถุนายน จัดประชุมเพือ่ทําความเขาใจเกี่ยวกับการจัดเกบ็ขอมลูตัวช้ีวดัและการจัดทํารายงาน

การประเมินตนเอง (SAR)ประจําปการศึกษา 

มิถุนายน-กรกฎาคม ประชุมสํานักเพื่อเตรียมการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

มิถุนายน-กรกฎาคม เสนอแตงตัง้คณะกรรมการประเมินตรวจประเมินและวางแผนประเมินคุณภาพภายใน 

ปการศึกษา 

มิถุนายน-กรกฎาคม ตรวจและประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา  

มิถุนายน-กรกฎาคม สํานักจัดสงรายงานประเมินตนเอง(SAR) มายังฝายประกันคณุภาพการศึกษา เพื่อรบั

การตรวจและประเมินคุณภาพจาก สมศ. 

กรกฎาคม จัดทํารายงานประเมินตนเอง (SAR)ของสํานักเพือ่รบัการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

กรกฎาคม - สิงหาคม ประสานงานในการจัดเตรียมขอมูล หลักฐาน เอกสารอางอิง เพื่อรับการตรวจและ
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ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

กันยายน - จัดทํารายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในของสํานัก 

- จัดสงขอมูลและรายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพของสํานักเขา

ระบบฐานขอมลูCHE QA ของ สกอ. 

- จัดสงเลมรายงานการประเมินตนเอง(SAR)และผลการตรวจประเมินคุณภาพ

ของสํานักใหฝายประกันคุณภาพการศึกษา 

- จัดสงเลมรายงานผลการตรวจประเมินของสํานกัและผลการตรวจประเมิน

ระดับสํานักใหแกฝายประกันคุณภาพการศึกษา 

- รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในในปการศกึษาน้ันตอสภา

มหาวิทยาลัย 

ตุลาคม - จัดทําแผนปรับปรุงและพัฒนาตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน 

- จัดทําแผนยุทธศาสตรแผนการดําเนินงานและแผนการปฏิบัติราชการของ

สํานัก 

- จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาสํานัก 

 

ปฏิทินการปฏิบัติงานของการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสํานักวิชาการและประมวลผล (ตอ) 

ระยะเวลา การดําเนินงาน 

ตุลาคม - จัดทําแผนโครงการของสํานักประจําปงบประมาณใหม 

- แลกเปลี่ยนเรียนรูและติดตามผลเบื้องตน  

- สรปุผลการดําเนินการประกันคุณภาพและแนวทางปรบัปรุงพัฒนา 

ตุลาคม-พฤศจิกายน ดําเนินการใหคําแนะนําปรบัปรุงและพฒันา 

พฤศจิกายน-กุมภาพันธ ปรบัปรงุแบบฟอรมเก็บขอมูลและรปูแบบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก 

ธันวาคม จัดทําคําสัง่แตงตั้งผูรบัผิดชอบตัวช้ีวัด 

มกราคม - มีนาคม จัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหกบัผูรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพบุคลากรและผูที่มี   
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สวนเกี่ยวของกบัประกันคุณภาพ 

มีนาคม จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาฉบับสมบูรณรวมถึงแบบเก็บขอมลู และ

แบบเลมรายงาน 

ตลอดปการศึกษา - จัดทําเอกสารสือ่และจัดบอรดประชาสมัพันธงานประกันคุณภาพการศึกษา

และเผยแพรขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาทางเว็บไซต 

http://academic.reru.ac.th  

- ติดตอประสานงานกบัฝายประกันคุณภาพการศึกษา 

- ประเมินงาน/โครงการตามแผนปฏิบัตกิารประจําปของสํานกั 

-  ประสานงานในการจัดเตรียมขอมลูหลักฐานเอกสารอางองิสําหรับการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ภายนอก 

- พัฒนาคูมืองานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

- สรางความเขาใจเกี่ยวกับตัวบงชี้แกบุคลากรและผูรับผิดชอบตัวบงชี้ของ

สํานัก 
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