
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส ำนกัวชิำกำรและประมวลผล มหำวิทยำลยัรำชภฏัรอ้ยเอด็ 

วนัที ่26 สงิหำคม 2563 
 

 

รำยงำนกำรประเมนิตนเอง ประจ ำปกีำรศกึษำ 2562 

1 มถินุำยน 2562 – 30 พฤษภำคม 2563 





ก 
 

บทสรุปผู้บริหาร 

ผลการประเมินตนเอง (SAR : Self Assessment Report) ส านักวิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด ประจ าปีการศึกษา 2562 วงรอบตั้งแต่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2562 สิ้นสุด 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 
พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก คะแนนเฉลี่ย 4.71 เฉลี่ยตามเกณฑ์การประเมิน
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เมื่อพิจารณา
ผลการประเมินรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ มีคะแนนเฉลี่ย 4.61 ผลการ
ด าเนินงานระดับดีมาก แยกผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้  ดังนี้  ตัวบ่งชี้ที่  1.1 การพัฒนาแผน มีคะแนน
เฉลี่ย 4.00 ผลการด าเนินงานระดับดี ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 การพัฒนาบุคลากร มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการด าเนินงาน
ระดับดีมาก ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 ระบบกลไกการใช้งบประมาณ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการด าเนินงานระดับดีมาก  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 ผลการด าเนินงานระดับดี และ ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 
การพัฒนาหน่วยงานสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการด าเนินงานระดับดีมาก  

องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาตามพันธกิจของหน่วยงาน คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการด าเนินงานระดับ 
ดีมาก  แยกผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้  พบว่า ตัวบ่งชี้ที่  2.1 กระบวนการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงานเทียบเท่า มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการด าเนินงานระดับดีมาก และ  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการด าเนินงานระดับ
ดีมาก 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข 
 

 

ค าน า 
 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือรายงานผลการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา รอบ 12 เดือน (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) ประจ าปีการศึกษา 2562 ของ
ส านักวิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ซึ่งส านักวิชาการและประมวลผล ให้ความส าคัญ
และตระหนักถึงเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุงเพ่ือสร้างระบบกลไกใน
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและพัฒนาการด าเนินงานของส านักวิชาการและประมวลผลให้
มีคุณภาพตามมาตรฐานระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับนี้ ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่าย ในการรวบรวม
ข้อมูลเอกสารที่เก่ียวข้องและร่วมจัดท าเอกสารฉบับนี้ด้วย หวังให้การประเมินตนเองได้อย่างครบถ้วนมากที่สุด 
 ส านักวิชาการและประมวลผล ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเพ่ือให้การด าเนินการด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิชาการและประมวลผลเป็นไปได้ด้วยดีและมีคุณภาพ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า
จะได้รับค าชี้แนะจากทุกท่านให้รายงานการประเมินตนเองมีความถูกต้องครบถ้วนยิ่งขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การ
พัฒนาส านักวิชาการและประมวลผลให้เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องต่อไป  

 
 

ส านักวิชาการและประมวลผล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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ส่วนที่ 1 ส่วนน า  1 
 ประวัติส ำนักวิชำกำรและประมวลผล 

ปรัชญำ ปณิธำน วิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ ค่ำนิยมองค์กร พันธกิจ 
โครงสร้ำงหน่วยงำน 
โครงสร้ำงกำรบริหำรส ำนักวิชำกำรและประมวลผล 
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ส่วนที่ 2 ผลการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2562  8 
 องค์ประกอบที่ 1 กำรบริหำรจัดกำร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กำรพัฒนำแผน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กำรพัฒนำหน่วยงำนสู่หน่วยงำนแห่งกำรเรียนรู้ 
องค์ประกอบที่ 2 กำรพัฒนำตำมพันธกิจของหน่วยงำน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 กระบวนกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนเทียบเท่ำ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
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ส่วนที่ 1  ส่วนน ำ 
 

1. ประวัติควำมเป็นมำของส ำนักวิชำกำรและประมวลผล 
ในอดีต สถาบันราชภัฏร้อยเอ็ด ได้เปิดการจัดการเรียนการสอน ตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2542  หน่วยงานที่ 

รับผิดชอบงานวิชาการ คือ ส านักส่งเสริมวิชาการ ต่อมา ปี พ.ศ.2545 ได้เปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงานใหม่
จึงเปลี่ยนชื่อจากส านักส่งเสริมวิชาการเป็นส านักวิชาการและประมวลผล  โดยมีหน่วยงาน  3 หน่วยงานย่อย
คือ  ฝ่ายอ านวยการ/เลขานุการ ฝ่ายหลักสูตรและแผนการเรียน และฝ่ายทะเบียนและประมวลผล    

ปี พ.ศ. 2547 ได้เปลี่ยนโครงสร้างใหม่อีกครั้งเป็นงานบริการการศึกษา ซึ่งข้ึนตรงกับคณะ 
ศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  โดยมีหน่วยงานย่อย 4 หน่วยงาน คือ งานอ านวยการและเลขานุการ  
งานแผนการเรียนและตารางเรียน งานวิชาการและหลักสูตร และงานโสตทัศนูปกรณ์การจัดการเรียนการสอน 

ปี พ.ศ. 2552 ส านักวิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จัดตั้งขึ้นโดยมี 
วัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการงานวิชาการ ส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานงานวิชาการ ประสานงาน และด าเนินงาน
ต่าง ๆ เพ่ือมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ สามารถสนองตอบต่อความต้องการของ
ท้องถิ่นรวมทั้งการให้การบริการความสะดวกด้านการจัดการเรียนการสอนกับคณาจารย์และนักศึกษา โดยเน้น
การน าและพัฒนาระบบเทคโนโลยีเป็นส าคัญ 

ส านักวิชาการและประมวลผล มีโครงสร้างการบริหารงาน คืองานบริการวิชาการและงาน 
ทะเบียนและประมวลผล ซึ่งมีหน่วยงานย่อย 4 กลุ่มงาน คือ  

1. กลุม่งานอ านวยการ  
2. กลุ่มงานบริการวิชาการ  
3. กลุ่มงานทะเบียนและประวัติ  
4. กลุ่มงานประมวลผลการศึกษา  
โดยมีหน้าที่รวมในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือส่งเสริมการเรียนการ 

สอนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลที่ดีต่อการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย  
ปี พ.ศ. 2556 ส านักวิชาการและประมวลผล ได้เปลี่ยนโครงการสร้างการบริหารงานใหม่ พร้อมกับ 

เปลี่ยนชื่อกลุ่มงาน ดังนี้  
1. กลุ่มงานอ านวยการ  
2. กลุ่มงานบริการวิชาการเปลี่ยนเป็น กลุ่มงานหลักสูตรและการสอน  
3. กลุ่มงานทะเบียนและประวัติ เปลี่ยนเป็นกลุ่มงานทะเบียนนักศึกษา  
4. กลุ่มงานประมวลผลการศึกษา  
ทั้งนี้ ได้มีการจัดตั้งเพ่ิมขึ้นอีก 1  กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานแนะแนวการศึกษา 

   ปี พ.ศ. 2562  เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2562 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีมติแต่งตั้ง  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนีเพ็ญ พลเยี่ยม ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักวิชาการและประมวลผล  
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2. ปรัชญำ ปณิธำน วิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ ค่ำนิยมองค์กร พันธกิจ  
ปรัชญำ 

ส่งเสริมวิชาการสู่มาตรฐานการศึกษา การบริการก้าวหน้าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
วิสัยทัศน์ 
ส านักวิชาการและประมวลผลเป็นผู้น าด้านการให้บริการวิชาการสู่ความเป็นเลิศ บนฐาน 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
อัตลักษณ์ 

เรียนรู้ สู้งาน บริการอย่างกัลยาณมิตร 
          ค่ำนิยมองค์กร 

 "RERU" 
R : Responsibility มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
E : Experience ประสบการณ์ท่ีดีจะน าไปสู่ความส าเรจ็ ท าให้เกิดประสิทธภิาพและประสทิธิผล 
R : Respect อ่อนน้อมถ่อมตน เคารพนับถือผู้มีพระคุณและมีความภักดีต่อองค์กร 
U : Unity มีความรักความสามัคคีและผูกพันกับสถาบัน 

 
พันธกิจของส ำนักวิชำกำรและประมวลผล 
1. เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางวิชาการและพัฒนางานวิชาการงานหลักสูตรและการสอน   

งานทะเบียนนักศึกษา  งานประมวลผลการศึกษา และงานแนะแนวการศึกษาต่ออย่างต่อเนื่อง ที่ตอบสนองต่อ
พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ด้วยระบบการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของส านักอย่างต่อเนื่อง 

2. สนับสนุนการพัฒนาความสามารถในการท างานระดับมืออาชีพอย่างต่อเนื่อง  
3. สร้างบรรยากาศในการท างานดุจบ้านหลังที่สอง เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์กร 
4. บริการด้านงานทะเบียนและงานประมวลผล ที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว น่าเชื่อถือและสร้าง 

ความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
          5.  สนับสนุนด้านการเรียนการสอนและข้อมูลด้านทะเบียนนักศึกษาท่ีถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว  
มุ่งสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือที่ดีเพ่ือประสิทธิภาพการให้บริการในระยะยาว 

         วัตถุประสงค ์

 1. เพ่ือสนับสนุนการผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้มีความรู้ คู่คุณธรรม สอดคล้องกับปรัชญามหาวิทยาลัย 
 2. เพื่อประสานงานและด าเนินการด้าน งานทะเบียน งานหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและ
การรับสมัครนักศึกษา 
 3. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศและการให้บริการวิชาการแก่นักศึกษา  คณาจารย์และ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย อย่างรวดเร็ว ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
 4. เพ่ือรวบรวมระเบียบข้อบังคับ งานทะเบียน งานหลักสูตร และการจัดแผนการเรียนที่ถูกต้องได้
มาตรฐาน 
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4. โครงสร้ำงหน่วยงำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่ปรึกษำ 
ผศ.ดร.เฉลย ภูมิพันธุ์ 
ดร.ธนาภรณ์ พันทว ี

ภำพที่ 1 แสดง โครงสร้ำงองค์กรส ำนักวิชำกำร 
และประมวลผล  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนีเพญ็ พลเยี่ยม 
ผู้อ านวยการส านักวิชากรและประมวลผล 

กลุ่มงานอ านวยการ กลุ่มงานหลักสตูรและการสอน กลุ่มงานประมวลผลการศึกษา กลุ่มงานทะเบียนนักศึกษา 

นางนวลละออง  กันแก้ว 
นางสุภาวดี   ศรีลัย 

นางสาวสุกัญญา แพงโพนทอง 

 

นางนันทน์ภัส  ศรีนนท์ 

นายปรัชญา  สุทธปิระภา 

นางเนาวะพา  อนารัตน์ 

 

กลุ่มงานแนะแนวการศึกษาต่อ 

นางสาวจนิตนา โพธิ์ชัย 

 
นางสาววิลาวรรณ์ กมลสินธ ์

นายอนุวัตร ไชยรนิทร์ 

 

นางนวลละออง กันแก้ว 
รองผู้อ านวยการส านักวชิาการและประมวลผล 

นางสาวนิภาพร ประเสริฐสังข์ นายยุทธกร อิโน 
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โครงสร้ำงกำรบริหำรส ำนักวิชำกำรและประมวลผล 

    

ส ำนักวิชำกำรและประมวลผล 

      
 

      
กลุ่มงำนอ ำนวยกำร 

 
กลุ่มงำนหลักสูตรและกำรสอน 

 
กลุ่มงำนทะเบียนนกัศึกษำ 

 
กลุ่มงำนประมวลผลกำรศึกษำ 

 
กลุ่มงำนแนะแนวกำรศึกษำต่อ 

         - งานรับสมัครนักศึกษาใหม ่
 

- งานปฏิทินการศึกษา 
 

- งานบันทึกและแก้ไขประวัต ิ
 

- งานรับผลการเรียนที่ผ่าน 
 

- งานปฏิทินแนะแนวการศึกษา 

- งานแผ่นพับ/เอกสารต่างๆ  
 

- งานแผนการศึกษา 
 

  นักศึกษา 
 

  การอนุมัต ิ
 

- งานฐานข้อมูลโรงเรียนมัธยม 

  เกี่ยวกับรับสมัครนักศึกษา 
 

- งานก าหนดรายวิชาเรียนที่เปิดสอน 
 

- งานทะเบียนรายชื่อนกัศึกษา 
 

- งานบันทึกผลการเรียน 
 

  จังหวัดร้อยเอ็ด ยโสธร และกาฬสินธุ ์

- งานธุรการ/สารบรรณ 
 

- งานขอรายชื่อผู้สอน 
 

- งานจัดเก็บขอ้มูลและประวัต ิ
 

- งานแก้ไขผลการเรียน 
 

- งานแผ่นพับ/ป้ายประชาสัมพันธ ์

- งานการเงินและพัสดุ 
 

- งานขอรายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
 

  นักศึกษา 
 

- งานติดตามผลการเรียน 
 

- งานแนะแนวการศึกษา 

- งานประกันคุณภาพ 
 

- งานขอรายชื่อวิชาเลือกเสร ี
 

- งานตรวจสอบวุฒิการศึกษา 
 

- งานเทียบโอนผลการเรียน 
 

- งานประสานงานกรรมการคณะ 

- งานเลขานุการ 
 

- งานสรุปรายวิชาเลือกเสรี 
 

- งานตรวจสอบการลงทะเบียนเรียน 
 

- งานแจ้งผลการเรียนถึงผู้ปกครอง 
 

  และครูแนะแนวโรงเรียนมัธยม 

- งานประชุมส านกั 
 

- งานสถิติการสอนอาจารย ์
 

- งานค าร้อง 
 

  ของนักศึกษา ภาคปกติ 
 

- งานโครงการความรว่มมือทางวิชาการ 

- งานประชุมคณบด ี
 

 - งานตารางเรียน 
 

- งานตรวจสอบผู้ไม่มีสิทธิ์สอบ 
 

- งานจัดท ารายชื่อบัณฑิต 
 

  กับหน่วยงานภายนอก 

- งานเบิกจา่ยค่าสอน ภาค กศ.ปช. 
 

- งานตารางสอน 
 

  ปลายภาค 
 

- งานตรวจสอบผู้ส าเร็จการศึกษา 
 

- งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

  และโครงการพิเศษ 
 

- งานตารางสอบ 
 

- งานสถิติจ านวนนักศึกษา 
 

- งานสถิติผู้ส าเร็จการศึกษา 
 

  

- งานนโยบายและแผน 
 

- งานคู่มือแผนการเรียน 
 

- งานรับรายงานตวันักศึกษา 
 

- งานสถิติบัณฑิตที่รับพระราชทาน   
 

  

- งานคู่มือนักศึกษา 
 

ตลอดหลักสูตร 
 

- งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 

  ปริญญา 
 

  

- งานวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ 
 

- งานพัฒนาหลักสูตร 
 

  
 

- งานหลักฐานการศึกษา 
 

  

- งานระบบสารสนเทศ 
 

- งานจอง-ยกเลิกการใช้ห้องเรียน 
 

  
 

- งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 

  

- งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย  
- งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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5. ข้อมูลอำจำรย์บุคลำกรส ำนักวิชำกำรและประมวลผล มหำวิทยำลัยรำชภัฏร้อยเอ็ด 

ในปีการศึกษา 2562 ส านักวิชาการและประมวลผล มีบุคลากรทั้งหมดจ านวน 12 คน 
แบ่งเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 8 คน พนักงานตามสัญญา จ านวน 4 คน ดังรายละเอียดตามตาราง
ที่ 1 และ ตารางที่ 2   

ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลจ านวนบุคลากร 

ประเภทบุคลำกร จ ำนวน 

วุฒิกำรศึกษำ ต ำแหน่งทำงวิชำกำร 

ต่ ำกว่ำ  

ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก อำจำรย ์ ผศ. รศ. ศ. 

สำยวิชำกำร          

พนักงานมหาวิทยาลัย 1 - - - 1 - 1 - - 

สำยสนับสนุน          

พนักงานมหาวิทยาลัย 7 - 4 3 - - - - - 

พนักงานประจ าตาม
สัญญา 

4 - 2 2 - - - - - 

รวม 12 - 6 5 1 - 1   
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ตำรำงท่ี 2 บุคลำกรประจ ำส ำนักวิชำกำรและประมวลผล  

ส ำนัก/กลุ่มงำน ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 

ส านักวิชาการและประมวลผล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนีเพ็ญ พลเยี่ยม ผู้อ านวยการส านัก 

นางนวลละออง กันแก้ว รองผู้อ านวยการส านัก 

งานอ านวยการ 

นางนวลละออง กันแก้ว เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
ช านาญการ 

นายปรัชญา สุทธิประภา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นายยุทธกร อิโน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

งานหลักสูตรและการสอน 

นางสุภาวดี ศรีลัย นักวิชาการศึกษา ช านาญการ 

นางสาวสุกัญญา แพงโพนทอง นักวิชาการศึกษา 

นายอนุวัตร ไชยรินทร์ นักวิชาการศึกษา 

งานทะเบียนนักศึกษา 

นางนันท์นภัส ศรีนนท์ นักวิชาการศึกษา 

นางสาววิลาวรรณ์ กมลสินธ ์ นักวิชาการศึกษา 

นางสาวนิภาพร ประเสริฐสังข์ นักวิชาการศึกษา 

งานประมวลผลการศึกษา 
นางเนาวะพา อนารัตน์ นักวิชาการศึกษา 

นางสาวจินตนา โพธิ์ชัย นักวิชาการศึกษา 

งานแนะแนวศึกษาต่อ นางสาวจินตนา โพธิ์ชัย นักวิชาการศึกษา 
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6. ข้อมูลงบประมำณประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
ส านักวิชาการและประมวลผล ได้รับการจัดสรรงบประมาณ ประจ าปี พ.ศ. 2563  

ในงบประมาณแผ่นดิน จ านวน 1,570,000 บาท 
1. งบแผ่นดิน 270,000 บาท 
2. งบแผ่นดินตามยุทธศาสตร์ 1,300,000 บาท 

 
7. ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำและข้อเสนอแนะ ปีกำรศึกษำ 2561 (ปีท่ีผ่ำนมำ) 

 
จุดเด่น   

มีการจัดท าแผนการจัดการความรู้ที่เป็นรูปธรรมและมีการด าเนินการตามแผนนั้นประสบผลส าเร็จ
อย่างเป็นรูปธรรม 

 
แนวทำงกำรพัฒนำ 
 1. ควรมีการทบทวนแผนปฏิบัติราชการให้สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน 
 2. ควรมีการประชุมติดตามการบริหารส านักวิชาการ โดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก อย่างน้อยปีละ  
2 ครั้ง  เพ่ือให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 3. ควรมีการก ากับติดตามการใช้เงินงบประมาณให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการ 
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ส่วนที่ 2  ผลกำรประกันเมินตนเอง ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 
ส ำนักวิชำกำรและประมวลผล มหำวิทยำลัยรำชภัฏร้อยเอ็ด 

 
องค์ประกอบท่ี 1 กำรบริหำรจัดกำร 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  : กำรพัฒนำแผน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนกำร 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้   

สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการด าเนินพันธกิจหลักสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมีการก าหนดทิศทางการ
พัฒนา  และการด าเนินงานของสถาบัน เพ่ือให้สถาบันด าเนินการสอดคล้องกับอัตลักษณ์หรือจุดเน้น มีคุณภาพ มี
ความเป็นสากล และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้น สถาบันต้องก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผน
กลยุทธ์ และแผนด าเนินงานเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานของสถาบัน 

ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของสถาบันแล้ว จะต้องค านึงถึง
หลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐาน
วิชาชีพที่เกี่ยงข้อง ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆของชาติรวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติและการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานของสถาบันเป็นไปอย่างมีคุณภาพ เป็นที่
ยอมรับและสามารถตอบสนองสังคม ในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม 
เกณฑ์มำตรฐำน : 

1. หน่วยงานมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกับนโยบายของสถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในหน่วยงาน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้อง
กับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน ตามแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) และแผนนโยบายและยุทธศาสตร์               
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563-2570 และแผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม          
พ.ศ. 2563-2565  
 2. มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานไปสู่ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานให้รับทราบและ
ด าเนินงาน 
 3. มีตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปีและค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพ่ือวัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 4. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 5. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี และรายงานผลต่อผู้บริหาร
หน่วยงาน 

6. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผล      
ต่อผู้บริหาร 
 7. มีการน าผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้บริหารหน่วยงานไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปี    
ของหน่วยงาน 
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เกณฑ์กำรประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  

2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 

 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  : กำรพัฒนำแผน 
ผลกำรด ำเนินงำน 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
1. หน่วยงานมีการจัดท าแผนปฏิบัติ
การประจ าปีที่สอดคล้องกับนโยบาย
ของสถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในหน่วยงาน โดยเป็นแผนที่
เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจน
สอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน 
ตามแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี 
(พ.ศ.2561-2580) และแผนนโยบาย
และยุ ทธศาสตร์ การอุ ดมศึ กษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 
2563-2570 และแผนด้านวิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม  พ.ศ. 2563-2565  

ส านักวิชาการและประมวลผล  
มีการแต่ งตั้ งคณ ะกรรมการ
จั ด ท า แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์  แ ล ะ
คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการ โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรภายในส านักในการ
พิ จ ารณ าค ว าม ส อด ค ล้ อ ง
ก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์และ
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง
หน่วยงาน 
 
 

1.1.1.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า
แผนกลยุทธ์  
1.1.1.2 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการ 
1.1.1.3 แผนกลยุทธ์ส านั กวิชาการ 
และประมวลผล พ .ศ . 2561 -2565  
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2563) 
1.1.1.4 แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2561-
2565)  
1.1.1.5 แผนปฏิบัติราชการส านักวิชาการ
และประมวลผล พ.ศ. 2563 
1.1.1.6 แผนปฏิ บั ติ ราชการมหาวิทยาลั ย 
ราชภัฏร้อยเอ็ด พ.ศ. 2563 
1.1.1.7 แผนกลยุทธ์ส านักวิชาการ 
และประมวลผล พ.ศ. 2561-2565  
1.1.1.8 แผนปฏิบัติราชการส านัก
วิชาการและประมวลผล พ.ศ. 2562 
1.1.1.9 รายงานการประชุมส านัก ครั้งที่ 
1/2563 วันที่ 2 มกราคม 2563 การทบทวน
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการของ
ส านัก พ.ศ. 2561-2565  
 

2. มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติ การ
ป ระจ าปี ข อ งห น่ วย งาน ไป สู่
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานให้รับทราบ
และด าเนินงาน 
 

ส านักวิชาการและประมวลผล 
มีการชี้แจงท าความเข้าใจและ
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของส านัก
ไปสู่บุคลากรภายในหน่วยงาน  
เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติการ 

1.1.2.1 แผนกลยุทธ์ส านั กวิชาการ 
และประมวลผล พ .ศ . 2561 -2565  
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2563) 
1.1.2.2 รายงานการประชุมส านัก อธิบาย
ชี้แจง และท าความเข้าใจแผนกลยุทธ์และ
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
 ตามรายงานการประชุมของ 

ส านักวิชาการและประมวลผล  
เพ่ือรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับแผน 
กลยุทธ์ของหน่วยงาน 

แผนปฏิบัติราชการของส านักวิชาการและ
ประมวลผล พ.ศ. 2561-2565 (ฉบั บ
ทบทวน พ.ศ. 2563) ครั้งที่ 4/2563 วันที่ 
29 พฤษภาคม 2563 
1.1.2.3 มีการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของส านักฯ
https://academic.reru.ac.th/2020 
 

3. มี ตั วบ่ งชี้ ของแผนปฏิ บั ติ การ
ประจ าปีและค่าเป้าหมายของแต่ละตัว
บ่ งชี้ เพ่ื อ วั ด ค วาม ส า เร็ จ ขอ ง 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 
 
 

ส านักวิชาการและประมวลผล  
ได้ก าหนดค่าเป้าหมายและตัวบ่งชี้
ของหน่ วยงานตามกิ จกรรม 
ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
2563 เพ่ือเป็นตัววัดความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ  

1.1.3.1 แผนปฏิ บั ติ ร าชการส านั ก
วิชาการและประมวลผล พ.ศ. 2563 
1.1.3.2 รายงานผลการด าเนิ นงานตาม
แผนปฏิบัติราชการส านักวิชาการและ
ประมวลผล พ.ศ. 2563 
 
 
 
 

4. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีครบตามพันธกิจของ
หน่วยงาน 
 
 

ส านักวิชาการและประมวลผล 
ได้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติ
งานประจ าปีตามพันธกิจหลัก 
ที่ ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ห น่ ว ย งาน 
ประจ าปี 2563  

1.1.4.1 แผนปฏิ บั ติ ร าชการส านั ก
วิชาการและประมวลผล พ.ศ. 2563 
1.1.4.2 รายงานผลการด าเนิ นงานตาม
แผนปฏิบัติราชการส านักวิชาการและ
ประมวลผล พ.ศ. 2563 
 
 
 

5. มีการติดตามผลการด าเนินงาน 
ตามตั วบ่ งชี้ ของแผนปฏิ บั ติ การ
ประจ าปี และรายงานผลต่อผู้บริหาร
หน่วยงาน 
 
 

มีการติดตามผลการด าเนินงาน 
ตามตั วบ่ งชี้ ของแ ผน ป ฏิ บั ติ
ร า ช ก า ร  พ .ศ . 2 5 6 3  และ 
รายงานต่อผู้ อ านวยการส านั ก
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  
เพ่ือพิจารณา 

1.1.5.1 รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการส านักวิชาการและ
ประมวลผล พ.ศ. 2563 
 
 
 
 
 

6. มีการประเมินผลการด าเนินงานตาม
ตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อ
ผู้บริหาร 
 

มีการประเมินผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้และน าผลการประเมิน
รายงานต่อผู้อ านวยการส านัก และ
จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติ งานรายงานผล

1.1.6.1 รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการส านักวิชาการและ
ประมวลผล พ.ศ. 2563 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
ต่อรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ เพ่ือ
ทราบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

7. มีการน าผลการพิจารณาข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของผู้บริหารหน่วยงาน
ไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปีของ
หน่วยงาน 
 
 
 

ส านักมีการน าข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการตรวจประเมิ น
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปี 
2562 และผู้อ านวยการส านัก มาใช้
ในการปฏิ บั ติ งาน จึ งได้ มี การ
ท บ ท วน แผน กลยุ ท ธ์  แ ล ะ 
แผนป ฏิ บั ติ งาน ของส านั ก  
โดยจัดท าโครงการทบทวนแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2563  

1.1.7.1 แผนกลยุทธ์ส านั กวิชาการ 
และประมวลผล พ.ศ. 2561 - 2565  
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2563) 
1.1.7.2 แผน ป ฏิ บั ติ ร าชก ารส านั ก
วิชาการและประมวลผล พ.ศ. 2563  
1.1.7.3 แผนกลยุทธ์ส านักวิชาการและ
ประมวลผล พ.ศ. 2561-2565 
1.1.7.4 แผนปฏิบัติราชการส านักวิชาการ
และประมวลผล พ.ศ. 2562 
1.1.7.5 รายงานการประชุมส านัก ครั้งที่ 
1/2563 วันที่ 2 มกราคม 2563 การทบทวน
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการของ
ส านักวิชาการและประมวลผล พ.ศ. 
2561-2565 

 
เกณฑ์กำรประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
 
ผลกำรประเมิน  

ตัวบ่งชี ้ ชนิด 
ตัวบ่งชี ้

เกณฑ ์
มำตรฐำน 

ค่ำ
เป้ำหมำย 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมกำร 
คะแนน กำรบรรลุ

เป้ำหมำย 
คะแนน กำรบรรลุ

เป้ำหมำย 
1.1 การพัฒนาแผน 

 
Process 7 ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5  

คะแนน 
  4 

คะแนน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.2  :   กำรพัฒนำบุคลำกร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :    กระบวนกำร 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้   
 การปฏิบัติงานประจ าหน่วยงาน จ าเป็นต้องมีการบริหารและพัฒนาบุคลากรประจ าหน่วยงานอย่าง
เหมาะสมนอกจากนั้นยังจ าเป็นต้องมีบุคลากรประจ าหน่วยงานที่มีคุณภาพสอดคล้องกับพันธกิจและเป้าหมายของ
สถาบัน 
 
เกณฑ์มำตรฐำน  : 

1. หน่วยงานมีแผนการบริหารพัฒนาบุคลากร มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ  
 2. มีการบริหารพัฒนาบุคลากรประจ าหน่วยงานใหเปนไปตามแผนที่ก าหนด  
 3. มีการเสริมสรางสุขภาพที่ดี สร้างขวัญและก าลังใจใหบุคลากรในหน่วยงานที่สอดคล้องกับแผน
หน่วยงานให้สามารถท างานไดอยางมปีระสิทธิภาพ  
 4. มีระบบการติดตามใหบุคลากรน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงาน  
 5. มีการใหความรู้ด้านสายงานเพ่ือพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการแก่บุคลากรสายสนับสนุน  
 
เกณฑ์กำรประเมิน   

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4  ขอ 5 ขอ 

 

หมำยเหตุ :  

- หลักฐานแผนการบริหารพัฒนาบุคลากร และกิจกรรม/โครงการ อ้างอิงหลักฐานของฝ่าย 
การเจ้าหน้าที่   ที่ดูแลงานด้านบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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ผลกำรด ำเนินงำน 
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 

1. หน่วยงานมีแผนการบริหารพัฒนา
บุคลากร มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประ
จักษ  
 

ส านักวิชาการและประมวลผล ได้
ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
ของหน่วยงาน (1.2.1.1) โดยอ้างอิงจาก
แผนพั ฒนารายบุ คคล (IDP) ของ
บุคลากรในหน่วยงาน (1.2.1.2) 
 
 

1.2.1.1 แผนพัฒนาบุคลากรส านัก
วิชาการและประมวลผล ปี พ.ศ. 2562 
- 2565 
1.2.1.2 แผนพัฒนารายบุคคลของ
บุคลากรส านักวิชาการและประมวลผล 
 

2. มีการบริหารพัฒนาบุคลากรประจ า
หน่วยงานใหเปนไปตามแผนที่ก าหนด 

ส านักได้ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร
ต า ม แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร 
(1.2.2.1/1.2.2.2) โดยให้บุคลากรเข้า
ร่วมอบรมและส่ งเสริมการพัฒนา
ตนเอง (1.2.2.3) ทั้ งนี้ การพัฒนา
บุคลากรเป็นไปตามแผนที่ก าหนด โดย
บุคลากรส านักวิชาการและประมวลผล 
ที่เข้ารับการอบรม สัมมนา เรื่อง การ
วิ เคราะห์ค่ างานในต าแหน่ งงานที่
สูงขึ้น ได้รับต าแหน่งที่สูงขึ้น ในระดับ
ช านาญการ จ านวน 2 ราย (1.2.2.4) 
 

1.2.2.1 แผนพัฒนาบุคลากรส านัก
วิชาการและประมวลผล ปี พ.ศ. 2562-
2565 
1.2.2.2 รายงานผลการด าเนิ นงาน
แผนพัฒนาบุคลากร ปี พ.ศ. 2563 
1.2.2.3 หนั งสื อขออนุ เคราะห์ ให้
บุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรม 
1.2.2.4 เกียรติบัตรการได้รับต าแหน่ง
ที่สูงขึ้น (ช านาญการ) 

3. มีการเสริมสรางสุขภาพที่ดี สร้าง
ขวั ญ และก าลั งใจใหบุ คลากรใน
หน่ วยงานที่ สอดคล้ องกั บ แผน
หน่วยงานให้สามารถท างานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ส านักมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับ
การตรวจสุขภาพประจ าปี โดยตอบรับ
การเข้ารับการตรวจสุขภาพประจ าปี  
ร่ วมกั บกั บโรงพยาบาลร้ อยเอ็ ด 
(1.2.3.1) เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพที่ดีแก่
บุคลากร และสร้างขวัญก าลังใจให้
บุคลากรในส านัก  โดยจัดกิจกรรม
ร่วมกันในส านักในเทศกาลและวัน
ส าคัญต่าง ๆ  เช่น การแสดงความยินดี
ผู้ ได้ รั บ ต า แ ห น่ ง ที่ สู ง ขึ้ น  
วันเกิด วันปี ใหม่ เป็นต้น (1.2.3.2) 
ตลอดจนมีการแจ้งในที่ประชุมหาก
เดือนนั้นเป็นวันเกิดตรงกับบุคลากร
ท่านใด ให้กลุ่มงานอ านวยการได้จัดหา
ขอ งขวั ญ  เพ่ื อ เป็ น ก ารแสด ง
ความสัมพันธ์ที่ดขีององค์กร (1.2.3.3) 
 

1.2.3.1 หนังสือเชิญชวนการตรวจ
ตรวจสุขภาพประจ าปีกับโรงพยาบาล
ร้อยเอ็ด 
1.2.3.2 ภาพกิจกรรมของส านัก
วิชาการและประมวลผล 
1.2.3.3 รายงานการประชุมส านัก  
ครั้งที่1/2563 วันที่ 2 มกราคม 2563 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
4. มีระบบการติดตามใหบุคลากรน า
ความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนา
มาใชในการปฏิบัติงาน  
 

ผู้บริหารได้ติดตามให้บุคลากรน า
ความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมอบรม
สั มมนามาพั ฒนาและใช้ ในการ
ปฏิบัติงานตามรายงานการประชุมครั้ง
ที่ 2/2563 วันที่ 29 มกราคม 2563 

1.2.4.1 รายงานการประชุมส านัก ครั้ง
ที่ 2/2563 วันที่ 29 มกราคม 2563 
1.2.4.2 รายงานการเข้าร่วมอบรมของ
คุ ณ ปรั ชญ า สุ ทธิ ประภา และ 
คุณยุทธกร อิโน 
 

5. มีการใหความรู้ด้านสายงานเพ่ือ
พัฒนาต าแหน่งทางวิชาการแก่บุคลากร
สายสนับสนุน  
 

บุคลากรที่ได้รับการเข้าร่วมอบรมมี
การให้ความรู้ด้านสายงานเพ่ือพัฒนา
ต าแหน่งทางวิชาการแก่บุคลากรสาย
สนับสนุน โดยการน าความรู้ที่ได้อบรม
มาด าเนิ น งานจั ดท าเป็ นคู่ มื อ
ปฏิบัติงาน (1.2.5.1/1.2.5.2)  เพ่ือให้
ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร และ
คู่มือปฏิบัติงานหลัก ได้น าเผยแพร่บน
เว็ บไซต์ ของฝ่ ายการเจ้ าหน้ าที่ 
กองกลาง ส านั กงานอธิ การบดี 
(1.2.5.3) 

1.2.5.1 คู่มือปฏิบัติงานหลัก เรื่อง  
การเบิ กจ่ ายค่าตอบแทนการสอน
นักศึกษา ภาค กศ.ปช. 
1.2.5.2 คู่มือปฏิบัติงานหลัก เรื่อง  
การปรั บป รุ งหลั กสู ตร ระดั บ 
ปริญญาตรี 
1.2.5.3 เว็บไซต์ฝ่ ายการเจ้ าหน้ าที่ 
กองกลาง ส านั กงานอธิ การบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
 

 
เกณฑ์กำรประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4  ขอ 5 ขอ 
 
 
หมำยเหตุ :  

- หลักฐานแผนการบริหารพัฒนาบุคลากร และกิจกรรม/โครงการ อ้างอิงหลักฐานของฝ่ายการ
เจ้าหน้าทีท่ี่ดูแลงานด้านบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

 
ผลกำรประเมิน  

ตัวบ่งชี้ ชนิด 
ตัวบ่งชี้ 

เกณฑ์ 
มำตรฐำน 

ค่ำ
เป้ำหมำย 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

ผลประเมินตนเอง ผลประเมิน
กรรมกำร 

คะแนน กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

คะแนน กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

1.2 การพัฒนา
บุคลากร 

Process 5 ข้อ 3 ข้อ 5 ข้อ 5 
คะแนน 

 
 

5
คะแนน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.3  : ระบบกลไกกำรใช้งบประมำณ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนกำร 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : 

 สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ จะตองมี           
แผนกลยุทธทางด้านการเงินซึ่งเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนต่าง ๆ ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ   
ของสถาบันใหสามารถด าเนินการได้ มีการวิเคราะหรายได้ คาใช้จายของการด าเนินงาน ทั้งจากงบประมาณ       
แผนดินและเงินรายไดอ่ืนๆ ที่สถาบันได้รับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดท ารายงานทางการเงิน        
อยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงิน       
ตองแสดงรายละเอียดการใช้จายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม เพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานะทาง
การเงินและความมั่นคงของสถาบันได ้

 เกณฑ์มำตรฐำน : 

1. หน่วยงานมีแผนการจัดสรรงบประมาณที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน   
 2. มีงบประมาณประจ าปที่สอดคลองกับแผนปฎิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนาหน่วยงาน
และบุคลากร  
 3. มีการจัดท ารายงานการใช้งบประมาณตามรูปแบบการด าเนินงานการรายงานการใช้งบประมาณ
ตามท่ีมหาวิทยาลัยฯก าหนด  
 4. มีการถ่ายทอดแผนการจัดสรรงบประมาณให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบและด าเนิน
กิจกรรมการด าเนินงานภายในหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 5. หน่วยงานมีการก ากับและติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณใหเปนไปตามเปาหมาย  
 

เกณฑ์กำรประเมิน   

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
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ผลกำรด ำเนินงำน 
 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
1 . หน่ วยงานมี แผนการจัดสรร
ง บ ป ร ะ ม า ณ ที่ ส อ ด ค ล อ ง กั บ
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป ร ะ จ า ปี ข อ ง
หน่วยงาน 

ส านักวิชาการและประมวลผล ได้
แต่งตั้งคณะกรรมการ (1.3.1.1) จัดท า
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน พ.ศ. 2561 – 
2565 (1.3.1.2) ที่สอดคล้องกับแผน 
กลยุทธ์ของส านัก (1.3.1.3) โดยอ้างอิง
ข้อมูลงบประมาณที่ ได้ รับจัดสรร 
ประจ าปี 2563 จากฝ่ายแผนงานและ
นโยบาย กองนโยบายและแผน
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด (1.3.1.4) 
 

1.3.1.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
1.3.1.2 แผนกลยุทธ์การเงินของส านัก
วิชาการและประมวลผล ปี พ.ศ. 2561-
2565 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2563) 
1.3.1.3 แผนกลยุทธ์ส านักวิชาการและ
ประมวล พ.ศ. 2561 – 2565 (ฉบับ
ทบทวน พ.ศ. 2563) 
1.3.1.4 เอกสารจัดสรรงบประมาณ 
ประจ าปี 2563 
 
 

2 . มีงบประมาณประจ าปที่ สอด 
คลองกับแผนปฎิบัติการในแตละ
พันธกิจและการพัฒนาหน่วยงาน
และบุคลากร 

ส านักมีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 (1.3.2.1)  
ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่
ละพันธกิจที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของส านัก (1.3.2.2)  เช่น จัดหาวัสดุ/
ครุภัณฑ์  ค่ าใช้จ่ ายในการบริหาร
จัดการทั่วไป พัฒนาบุคลากร เป็นต้น 

1.3.2.1 แผนปฏิบัติราชการ ปี พ.ศ. 
2563 
1.3.2.2 กลยุทธ์ส านั กวิชาการและ
ประมวล พ.ศ. 2561 – 2565 (ฉบับ
ทบทวน พ.ศ. 2563) 
 
 
 
 

3 . มี ก าร จั ด ท า ร าย งาน ก าร ใช้
งบ ป ระ ม าณ ต าม รู ป แ บ บ ก า ร
ด า เนิ น งาน การราย งาน การ ใช้
งบประมาณตามที่มหาวิทยาลัยฯ
ก าหนด 

ส านั ก ได้ จั ดท ารายงานการใช้
งบประมาณที่ ได้รับการจัดสรรตาม
รูปแบบการด าเนินงานการรายงานการ
ใช้งบประมาณตามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด โดยได้ด าเนินการรายงานผล
การด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ตามแบบรายงานของฝ่ายแผนและ
งบประมาณ กองนโยบายและแผน ซึ่ง
เป็นการรายงาน ความก้าวหน้า/ผลการ
ด าเนินงาน ตามแผนปฏิบัติราชการ 
(แบบออนไลน์) ตามไตรมาส (1.3.3.1) 

1.3.3.1 รายงานความก้าวหน้า/ผลการ
ด าเนินงาน ตามแผนปฏิบัติราชการ 
(แบบออนไลน์) ของกองนโยบายและ
แผน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
4. มีการถ่ายทอดแผนการจัดสรร
งบประมาณ ให้ บุ คลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบและด าเนิน
กิจกรรมการด า เนิ น งานภายใน
หน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ส านัก มีการถ่ายทอดแผนการจัดสรร
งบประมาณให้แก่บุ คลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบ (1.3.4.2) และ
ด าเนินการ โดยมีการประชุมเพ่ือชี้แจง
รายละเอียดให้แก่บุคลากร (1.3.4.2) 
 

1.3.4.1 รายงานการประชุม ครั้ งที่ 
2/2562 วันที่ 22 พฤศจิกายน 2562 
1.3.4.2 แผนกลยุทธ์การเงินส านั ก
วิชาการและประมวลผล ปี พ.ศ. 2561 
– 2565  
 
 
 

5. หน่วยงานมีการก ากับและติดตาม
ผลการใช้จ่ายงบประมาณใหเปนไป
ตามเปาหมาย 

ผู้ อ านวยการส านั กวิ ชาการและ
ประมวลผล มีการติดตามผลการใช้เงิน
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยกลุ่มงาน
อ านวยการ ได้จัดท าบันทึกข้อความ 
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณต่อ
ผู้อ านวยการส านัก (1.3.5.1/1.3.5.2) 
และมีการน าเข้าที่ประชุมเพ่ือติดตาม
การใช้งบประมาณ (1.3.5.3) 

1.3.5.1 รายงานสรุปผลการใช้จ่ายเงิน 
ไตรมาสที่ 1 
1.3.5.2 รายงานสรุปผลการใช้จ่ายเงิน 
ไตรมาสที่ 2 
1.3.5.3 รายงานการประชุมส านัก ครั้ง
ที่ 4/2563 วันที่ 29 พฤษภาคม 2563 
 

 
 
เกณฑ์กำรประเมิน   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
 
ผลกำรประเมิน  

ตัวบ่งชี้ ชนิด 
ตัวบ่งชี้ 

เกณฑ์ 
มำตรฐำน 

ค่ำ
เป้ำหมำย 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

ผลประเมินตนเอง ผลประเมิน
กรรมกำร 

คะแนน กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

คะแนน กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

1.3 ระบบกลไก
การใช้
งบประมาณ 

Process 5 ข้อ 3 ข้อ 5 ข้อ 5
คะแนน 

 
 

5
คะแนน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.4  : ภำวะผู้น ำของผู้บริหำรหน่วยงำน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนกำร 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : 

ปจจัยสนับสนุนที่ส าคัญตอการเจริญกาวหนาของสถาบันอุดมศึกษา คือ สภาสถาบันและผูบริหาร    
ทุกระดับของสถาบันนั้นๆหากสภาสถาบันและผู้บริหารมีวิสยทัศน เปนผู้น าที่ดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบ      
ตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชนเข้ามา มีส่วนรวมในการบริหาร               
มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหาและก ากับดูแล ติดตามผลการด าเนินงานของสถาบันไปในทิศทาง      
ที่ถูกตอง จะท าใหสถาบันเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว  

 
เกณฑ์มำตรฐำน   

1. ผู้บริหารหน่วยงานมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงานและสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ                  

2. ผู้บริหารหน่วยงานมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของสถาบันไปยังบุลากรในหน่วยงาน 

3. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจ          
แก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

4. ผู้บริหารหน่วยงานถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 

5. ผู้บริหารหน่วยงานบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

 
เกณฑ์กำรประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4ขอ 5 ขอ 
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ผลกำรด ำเนินงำน 
 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
1. ผู้ บริหารหน่ วยงานมี วิสั ยทั ศน์ 
ก าหนดทิศทางการด าเนินงานและ
สามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ                  
 

ผู้ บริ หารมี การก าหนดแผนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจของ
ส านัก ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ มี
การก าหนดทิศทางการด าเนินงานและ
สามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับของส านัก (1.4.1.1) พร้อมทั้งมี
การเผยแพร่วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน
บนเว็บไซต์เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึง
ได้ง่าย (1.4.1.2) 
 

1.4.1.1 รายงานการประชุมครั้ งที่ 
1/2563 วันที่ 2 มกราคม 2563 
1.4.1.2 หน้าเว็บเผยแพร่วิสัยทัศน์ของ
หน่วยงาน 
(http://academic..reru.ac.th) 
 

2. ผู้ บริหารหน่ วยงานมี การก ากับ 
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนและผลการด าเนินงานของสถาบัน
ไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 
 

ผู้บริหารส านักวิชาการและประมวลผล
มี การติ ดตามประเมิ น ผลการ
ด าเนินงานที่มอบหมาย และทราบ
รายงานผลการด าเนินงานและกิจกรรม
ต่าง ๆ ของส านั ก (1.4.2.1) พร้อม
รายงานผลการด าเนินงานของภารกิจ
ต่อบุคลากรในหน่วยงานทราบในรอบ
การประชุม (1.4.2.2) 
 

1.4.2.1 รายงานการประชุมครั้ งที่
3/2563 วันที่ 24 มีนาคม 2563 
1.4.2.2 รายงานผลการด าเนินงานของ
ส านักวิชาการและประมวลผล 
 

3. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรใน
หน่ วยงานมีส่วนร่วมในการบริหาร
จั ดการ ให้ อ านาจในการตั ดสิ นใจ          
แก่บุคลากรตามความเหมาะสม 
 

ผู้บริหารมีการชี้แจงการด าเนินงาน
และให้บุคลากรแสดงข้อคิดเห็นในการ
มีส่วนร่วมและแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นใน
การด าเนินงาน (1.4.3.1) พร้อมมอบ
อ าน าจ ก ารตั ด สิ น ใจ แ ก่ รอ ง
ผู้อ านวยการส านัก (1.4.3.2) หรือ
หั วหน้ ากลุ่ มงานแต่ ละกลุ่ มงาน 
(1.4.3.3) ที่ ปฏิ บั ติ งานตามความ
เหมาะสมในการดูแลกิจกรรมในส านัก 
 

1.4.3.1 รายงานการประชุมครั้ งที่
1/2563 วันที่ 2 มกราคม 2563 
1.4.3.2 ค าสั่งแต่งตั้งรองผู้อ านวยการ
ส านักวิชาการและประมวลผล 
1.4.3.3 ค าสั่งแต่งตั้งหัวหน้ากลุ่มงาน  
 
 

4. ผู้บริหารหน่วยงานถ่ายทอดความรู้
และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้
สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 
 

ผู้ บ ริ ห า ร ส า นั ก วิ ช าก าร แ ล ะ
ประมวลผลถ่ายทอดความรู้จากที่
ไ ด้ เ ข้ า ร่ ว ม ป ร ะ ชุ ม กั บ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร
มหาวิทยาลัย/สภาวิชาการ/สภา
มหาวิทยาลัย ให้แก่บุคลากรสาย

1.4.4.1 รายงานการประชุม ครั้ งที่ 
4/2563 วันที่ 29 พฤษภาคม 2563 
1.4.4.2 เกียรติบัตรของบุคลากรที่เข้า
ร่วมโครงการอบรมสัมมนา 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
สนับสนุนในส านักวิชาการและ
ประมวลผลได้รับทราบข้อมูล ผ่าน
การประชุมส านัก (1.4.4.1) และ
สนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุน 
เข้าร่วมโครงการประชุม อบรม 
สัมมนาต่างๆ เพ่ือส่งเสริมพัฒนา
ผู้ปฏิบัติงานให้สามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (1.4.4.2) 
 

5. ผู้บริหารหน่วยงานบริหารงานด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
หน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ผู้ บริ หารของส านั กวิ ชาการและ
ประมวลผล บริหารงานด้ วยหลัก 
ธรรมาภิบาล มีคุณธรรม จริยธรรม 
โดยมี คู่ มื อจรรยาบรรณบุ คลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด พ.ศ. 
2562 ในการยึ ดถื อปฏิ บั ติ ตาม 
(1.4.5.1)  และผู้ บ ริ ห า รส านั ก
วิชาการและประมวลผลได้ใช้หลัก
ธรรมาภิบาลในการบริหารงานโดย
ค านึ งถึ งป ระโยชน์ ขอ งส านั ก
วิชาการและประมวลผล ตามหลัก
ธรรมาภิบาล 10 ข้อ ดังนี้ 
    1. หลักนิติธรรม ผู้บริหารส านัก
วิชาการและประมวลผลปฏิบัติตาม
ข้อบั งคับต่าง ๆ ได้แก่  ข้อบั งคับ 
กฎระเบียบของ มหาวิทยาลัยราช
ภั ฏ ร้ อย เอ็ ด  พ ระราชบั ญ ญั ติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด พ.ศ. 
2547 อย่ างเคร่ งครั ด  เช่ น  การ
เบิกจ่ายตามระเบียบเงินงบประมาณ 
การปฏิบัติงานพัสดุที่ถือปฏิบัติตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี พ.ศ.
2535  และพระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ตลอดจน ข้ อบั งคั บ 
กฎ ระเบี ยบต่ าง ๆ  และมี การ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในส านัก
วิชาการและประมวลผลได้ทราบถึง

1.4.5.1 คู่มือจรรยาบรรณบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด พ.ศ. 
2562  
1.4.5.2 หลักนิติธรรม  
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร้อยเอ็ด  พ.ศ. 2547 
1.4.5.3 หลักประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  รายงานผลการ
ด าเนินงานโครงการ 
1.4.5.4 หลักการกระจายอ านาจ  
ค าสั่งแต่งตั้งรองผู้อ านวยการส านัก 
1.4.5.5 หลักการกระจายอ านาจ  
ค าสั่งแต่งตั้งหัวหน้ากลุ่มงาน 
1.4.5.6 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
หนังสือ เรื่องขอเชิญชวนแต่งกาย
ด้วยผ้าไทยผ้าพื้นเมือง 
1.4.5.7 หลักการมีส่วนร่วม 
รายงานการประชุม ในการหารือ
ประเด็นต่าง ๆ ในการด าเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมของส านัก  
1.4.5.8 แบบประเมินผลความพึง
พอใจต่อการบริหารงานด้านภาวะ
ผู้น าและหลักธรรมาภิบาล  
1 .4 .5 .9  หลั กความ เสมอภ าค 
ภาพถ่ ายร่ วมแสดงความยินดี
โอกาสส าคัญ 
1.4 .5 .10  หลักการตอบสนอง 
บันทึกขออนุมัติงบประมาณ 
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ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
ให้รับทราบโดยทัว่กัน (1.4.5.2) 
    2. หลักประสิทธิภาพ ในการ
ด าเนินโครงการ กิจกรรมต่างๆ ของ
ส านักวิชาการและประมวลผล ต้อง
เป็นไปตามยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และ
เป้าหมายที่ก าหนดตามแผนกลยุทธ์ 
และให้ บุ คล ากรผู้ รั บ ผิ ด ชอบ
โครงการรายงานผลการด าเนินงาน
โครงการ การใช้จ่ายงบประมาณตาม
รอบระยะเวลาที่ก าหนด (1.4.5.3)  
    3.  หลั กการกระจายอ านาจ 
ผู้ บ ริ ห ารส านั ก วิ ช าก าร แ ล ะ
ประมวลผล ใช้หลักการกระจาย
อ านาจในการบริ หารและการ
ตั ด สิ น ใจ ต าม ล า ดั บ ชั้ น  คื อ 
ผู้อ านวยการส านัก รองผู้อ านวยการ 
เมื่อผู้อ านวยการส านัก  ติดราชการ
ให้รองผู้อ านวยการมีอ านาจในการ
ตัดสินใจแทนผู้อ านวยการส านัก มี
การแบ่งกลุ่มงานเพ่ือกระจายหน้าที่
รับผิดชอบ โดยมีการแบ่งภาระการ
ท างานตามกลุ่มงานดังนี้ กลุ่มงาน
อ านวยการ กลุ่มงานหลักสูตรและ
ก า รส อ น  ก ลุ่ ม ง าน ท ะ เบี ย น
นักศึกษา กลุ่มงานประมวลผล
การศึกษา และกลุ่มงานแนะแนว
การศึกษาต่อ (1.4.5.4), (1.4.5.5)  
    4. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  ในการ
ด าเนิ นการกิ จกรรมของส านั ก
วิชาการและประมวลผล ใช้มติที่
ป ระชุ ม เสี ย งส่ วน ให ญ่ ในการ
ตัดสินใจ (1.4.5.6)  
    5. หลั กการมี ส่ วนร่ วม  เพ่ื อ
แสวงหาแนวคิดที่หลากหลายส านัก
วิชาการและประมวลผล จัดประชุม
บุคลากรเพื่อรับฟังความคิดเห็นใน

1.4.5.11 หลักภาระรับผิดชอบ 
รายงานการประชุมของส านั ก
วิชาการและประมวลผล ในการ
แบ่ งห น้ าที่ ใน ก ารด า เนิ น งาน
โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของ
ส านัก 
1.4.5.12 หลักความโปร่งใส 
รายงานการเงินตามไตรมาส  ของ
ส านักวิชาการและประมวลผล   
1.4.5.13 หลักประสิทธิผล คู่มือ
ปฏิบัติงานของแต่ละกลุ่มงาน  
1.4.5.14 คู่มือนักศึกษา 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
ประเด็นต่างๆ เพ่ือหาแนวทางในการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และใช้
หลักฉันทามติในการเลือกแนวทาง
ปฏิบัติ  (1.4.5.7) และมีการจัดท า
แบบประเมินผลความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานด้านภาวะผู้น าและ
หลักธรรมาภิบาล โดยเปิดโอกาส
ให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตอบแบบสอบถาม (1.4.5.8) 
    6. หลักความเสมอภาค  ส านัก
วิชาการและประมวลผล มี การ
จัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงาน
และสวัสดิการให้แก่บุคลากรอย่าง
เท่าเทียมกัน และใช้หลักการความ
เสมอภ าค ในการลงมติ ในการ
ตัดสินใจในการด าเนินงานโดยใช้
หลักประชาธิปไตยที่ทุกคนมีสิทธิ์ใน
การออกเสียงเท่าเทียมกัน (1.4.5.9) 
    7 . ห ลั ก ก า ร ต อ บ ส น อ ง 
ผู้ อ านวยการส านั ก  สร้ างความ
เชื่ อมั่ น ความไว้วางใจ สามารถ
ตอบสนองความขัดแย้งหรือความ
ต้ อ งก าร  เช่ น  ก ารข ออ นุ มั ติ
งบประมาณในการบริหารจัดการใน
ส านักงานหรืองบประมาณในการจัด
โครงการ (1.4.5.10)  
    8. หลักภาระรับผิดชอบ ผู้บริหาร
ได้ มอบหมายภาระหน้ าที่ ความ
รับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงาน
ของผู้ บริหารและบุ คลากรสาย
สนับสนุนตามงานที่รับผิดชอบ ผ่าน
การประชุมบุคลากรส านักวิชาการ
และประมวลผล (1.4.5.11) โดยแต่
ละกลุ่มงานมีภาระหน้าที่คือ กลุ่ม
งานอ านวยการ ด าเนิ นการงาน
ธุรการ การเงิน  พั สดุ  รับสมั คร
นักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรี  และ
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งานระบบสารสนเทศ กลุ่ มงาน
หลักสูตรและการสอน มีหน้าที่ ใน
การก ากับติดตามการด าเนินงานของ
หลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอน กลุ่มงานทะเบียนนักศึกษา 
ด าเนินการด้านทะเบียนประวัติ
นั กศึ กษา กลุ่ มงานประมวลผล
การศึกษาด าเนินการด้านผลการ
เรียน การส าเร็จการศึกษา และกลุ่ม
ง า น แ น ะ แ น ว ก า ร ศึ ก ษ า ต่ อ 
ด าเนินการแนะแนวทางการศึกษา
ต่อ 
    9. หลักความโปร่งใส ผู้บริหาร
ส านักวิชาการและประมวลผลได้
ด าเนินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ตามระเบียบการเงินและพัสดุและมี
ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ใช้ จ่ า ย
งบ ประมาณ ต่ อมห าวิ ท ยาลั ย 
(1.4.5.12) 
    10. หลักประสิทธิผล ผู้บริหาร
มี ก ารออก แบ บ กระบ วน ก าร
ด าเนินงานในแต่ละพันธกิจ โดย
จัดท าเป็นระบบและกลไกการ
ปฏิ บั ติ งาน ไว้อย่ างชั ด เจน  ลด
ขั้ น ตอน ในการท างานและให้
ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจและปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้แต่ละ
กลุ่มงานจัดท าคู่มือปฏิบัติงานของ
ตนเอง (1.4.5.13) และด าเนินการ
จัดท าคู่มือนักศึกษาทุกปีการศึกษา
เพ่ือให้นักศึกษาใหม่เข้าใจขั้นตอน
การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับงาน
ทะเบียนและประมวลผล ระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องของ
นักศึกษา (1.4.5.14)  
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เกณฑ์กำรประเมิน   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
 

ผลกำรประเมิน  
ตัวบ่งชี้ ชนิด 

ตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์ 

มำตรฐำน 
ค่ำ

เป้ำหมำย 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมิน

กรรมกำร 
คะแนน กำรบรรลุ

เป้ำหมำย 
คะแนน กำรบรรลุ

เป้ำหมำย 
1.4 ภาวะผู้น า

ของ
ผู้บริหาร
หน่วยงาน 

Process 5 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 5 
คะแนน 

 
 

4 
คะแนน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.5  : กำรพัฒนำหน่วยงำนสู่หน่วยงำนแห่งกำรเรียนรู้ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนกำร 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : 

 มาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 ก าหนดใหสถาบันมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรูและ
สังคมแหงการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพื่อมุงสู่สถาบันแหงการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองคความ
รูที่มีอยูในสถาบัน ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เปนระบบ เพ่ือใหทุกคนใน
สถาบันสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองใหเปนผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อยางมีประสิทธิภาพ อันจะ 
สงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนการใน การบริหารจัดการความรู ใน
สถาบันประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเขาถึงข้อมูล                   
และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู
ภายในสถาบัน การก าหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ      
การบริหารจัดการความรูในสถาบันใหดียิ่งขึ้น  

เกณฑ์มำตรฐำน   

1. หน่วยงานมีการก าหนดประเด็นความรู้ แต่ละเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ 
หน่วยงานที่ครอบคลุมพันธกิจหน่วยงาน 

2. ก าหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะตามประเด็นความรูที่ก าหนด  
3. มีการแบ่ งปั นและแลกเปลี่ ยน เรียนรู จากความรู้  ทั กษะของผู้ มี ป ระสบการณ ตรง                   

(tacit knowledge) ภายในหน่วยงาน เพ่ือพัฒนาแลกเปลี่ยนแก้ไขปัญหาการด าเนินงานให้เหมาะสม
ภายในหน่วยงาน  
 4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดมาพัฒนาการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ           
มีลายลักษณอักษร (explicit knowledge)  
 5. มีการน าความรูที่ได้จากการจัดการความรู้เปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) ที่เป็น   
แนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง  
 

เกณฑ์กำรประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
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ผลกำรด ำเนินงำน 
 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
1. หน่วยงานมีการก าหนดประเด็น
ความรู้ แต่ละเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้ที่สอดคล้องกับหน่วยงานที่
ครอบคลุมพันธกิจหน่วยงาน 
 

ส านักวิชาการและประมวลผล มีการ
ก าห น ด ป ระ เด็ น ค ว าม รู้ แ ล ะ
เป้าหมาย  โดยได้ด าเนินการตาม
แ ผ น ก า ร จั ด ก ารค ว าม รู้  (KM 
Action Plan) ส านักวิชาการและ
ประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้ อ ย เ อ็ ด  ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2562 
(1.5.1.1)  โดยได้ก าหนดประเด็น
ความรู้ เพ่ือให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ และพันธกิจของส านัก
วิ ชาการและประมวลผล และ
น าเสนอเพ่ือพิจารณาในที่ประชุม
ส านักวิชาการและประมวลผล ครั้งที่ 
1/2562 วันที่ 23 พฤษภาคม 2562  
ซึ่ งมติที่ ประชุมมีการเสนอองค์
ความรู้ที่จ าเป็นในประเด็น “การ
พัฒนาระบบรับสมัครเรียนระดับ
ป ริ ญ ญ าต รี  แ บ บ อ อ น ไล น์ ” 
(1.5.1.2) 

1.5.1.1 แผนการจัดการความรู้ 
(KM Action Plan) ส านัก
วิชาการและประมวลผล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ปี
การศึกษา 2562 
1.5.1.2 รายงานการประชุมส านัก
วิชาการและประมวลผล ครั้งที่ 
1/2562 วันที่ 23 พฤษภาคม 2562 

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะ
พัฒนาความรูและทักษะตามประเด็น
ความรูที่ก าหนด  
 

ส านักวิชาการและประมวลผล ได้
จั ดป ระชุ ม ส านั กวิ ช าการและ
ประมวลผล ครั้งที่ 1/2562  วันที่ 
23 พฤษภาคม 2562 (1.5.2.1) โดย
ให้บุ คลากรส านั กวิชาการและ
ประมวลผล ได้ร่วมกันแบ่งปัน และ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัว
บุคคล พร้อมทั้งได้ร่วมกันพิจารณา
หั วข้อการจัดการความรู้  มติที่
ประชุมก าหนดประเด็นความรู้ คือ 
“การพัฒนาระบบรับสมัครเรียน
ระดับปริญญาตรี แบบออนไลน์” 
เ พ่ื อ ให้ ผู้ ส มั ค ร เรี ย น ใน ระดั บ
บัณฑิตศึกษาสามารถสมัครเรียน
แบบออนไลน์ได้ เพ่ือความสะดวก 
โดย ไม่ ต้ อ ง เดิ นท างมาสมั ครที่

1.5.2.1 รายงานการประชุม
อาจารย์และบุคลากรส านัก
วิชาการและประมวลผล ครั้งที่ 
1/2562  วันที ่วันที่ 23 
พฤษภาคม 2562 
1.5.2.2 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดการองค์ความรู้ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 
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มหาวิทยาลัย และส านักจะได้น า
แผนการจัดการองค์ความรู้ไปเป็น
แนวทางการพัฒนาส านัก  โดยได้
แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการองค์
ความรู้ ประจ าปีการศึกษา 2562 
(1.5.2.2)  ซึ่ ง มี ผู้ บ ริ ห า ร  แ ล ะ
บุคลากรของส านักวิชาการและ
ประมวลผลร่วมเป็นคณะกรรมการ 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู
จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบ 
การณตรง (tacit knowledge) ภายใน
หน่วยงาน เพ่ือพัฒนาแลกเปลี่ยนแก้ไข
ปัญหาการด าเนินงานให้เหมาะสม
ภายในหน่วยงาน  

ส านักวิชาการและประมวลผล  
ได้ก าหนดจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เ รี ย น รู้ จ า ก ผู้ มี ค ว า ม รู้  มี
ประสบการณ์ตรงให้กับบุคลากร
ของส านักวิชาการและประมวลผล 
โ ด ย ได้ ร่ ว ม กั น แ บ่ ง ปั น แ ล ะ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือถ่ายทอด
องค์ความรู้ ในเรื่อง “การพัฒนา
ระบบรับสมัครเรียนระดับปริญญา
ต รี  แ บ บ อ อน ไล น์ ”  ร ะห ว่ า ง 
บุคลากรภายในส านักวิชาการและ
ประมวลผล ซึ่งมีนายปรัชญา  สุทธิ
ประภา และนายยุทธกร อิโน เป็นผู้
ถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์
ในการพัฒนาระบบรับสมัครเรียน
ได้เป็นอย่างดี โดยได้ด าเนินการ
สร้างระบบการรับสมัครเรียนระดับ
ปริญญาตรี แบบออนไลน์  และ
จัดท าคู่มือสมัครเรียนระดับระดับ
ปริญญาตรี แบบออนไลน์ เพ่ือให้
บุคลากรที่ เกี่ยวข้องและผู้สนใจ
สมัครเรียนระดับปริญญาตรี ได้
น า ไป เป็ น แ น วป ฏิ บั ติ ใน ก า ร
ด าเนินการสมัครเรียนแบบออนไลน์ 
(1.5.3.1) และสามารถน าไปเป็นแนว
ปฏิบัติ ได้จริง (1.5.3.2) พร้อมทั้ ง
น าเสนอในที่ประชุมส านักวิชาการ
และประมวลผล ครั้งที่  2/2562 
วั น ที่  2 2  พ ฤ ศ จิ ก าย น  2 56 2  

1.5.3.1  คู่มือสมัครเรียนระดับ
ปริญญาตรี แบบออนไลน์ 
1.5.3.2 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการกลั่นกรอง 
ตรวจสอบการจัดท าคู่มือสมัคร
เรียนระดับปริญญาตรี แบบ
ออนไลน์ 
1.5.3.3 รายงานการประชุม
อาจารย์และบุคลากรส านัก
วิชาการและประมวลผล ครั้งที่ 
2/2562  วันที ่22 พฤศจิกายน 
2562 
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(1.5.3.3) 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็น
ความรู้ที่ก าหนดมาพัฒนาการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบมีลายลักษณ
อักษร (explicit knowledge)  

ส านักวิชาการและประมวลผล  
โดยผู้รับผิดชอบได้มีการวิเคราะห์ 
สั งเคราะห์  ความรู้ที่ ได้ ร่ วมกัน
แบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ใน
การถ่ายทอดองค์ความรู้ในเรื่อง 
“การพัฒนาระบบรับสมัครเรียน
ระดับบปริญญาตรี แบบออนไลน์” 
เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา
และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ในการ
ประชุมส านักครั้งที่ 2/2562 วันที่ 22 
พฤศจิกายน 2562 (1.5.4.1)  โดยมี
การสร้างระบบการรับสมัครเรียน
ออนไลน์ และจัดท าเป็นคู่มือสมัคร
เรียนระดับปริญญ าตรี  (1.5.4.2)  
เพ่ือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องและผู้สนใจ
สมัครเรียนระดับบัณฑิตศึกษาที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงแนว
ปฏิบัติและน าไปเป็นแนวทางในการ
ด าเนินการสมัครเรียนด้วยตนเองได้ 
และได้มีการเผยแพร่คู่มือสมัครเรียน
ระดับปริญญาตรี แบบออนไลน์ 
ผ่านทางเว็บไซต์ ส านักวิชาการและ
ประมวลผล  (1.5.4.3) 

1.5.4.1  รายงานการประชุม
อาจารย์และบุคลากรส านัก
วิชาการและประมวลผล ครั้งที่ 
2/2562 วันที่ 22 พฤศจิกายน 
2562 
1.5.4.2 คู่มือสมัครเรียนระดับ
ปริญญาตรี แบบออนไลน์ 
1.5.4.3 เว็บไซต์ ส านักวิชาการและ
ประมวลผล 
 

5. มีการน าความรูที่ได้จากการจัดการ
ความรู้เปนลายลักษณอักษร (explicit 
knowledge) ที่เป็น   แนวปฏิบัติที่ดี
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

จ า ก ก า ร เผ ย แ พ ร่ ค ว า ม รู้ ต่ อ
กลุ่มเป้ าหมาย พบว่า บุคลากร
ส านักวิชาการและประมวลผลและ
บุคลากรบัณฑิตศึกษาที่เกี่ยวข้อง
กับการรับสมัครเรียน พร้อมทั้ ง
ผู้ ส น ใ จ ส มั ค ร เ รี ย น ร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษาที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
ได้น าคู่มือสมัครเรียนระดับปริญญา
ตรี แบบออนไลน์ ดังกล่าวไปศึกษา
และปรับใช้ในการด าเนินการให้
ค าแนะน าในการสมัครเรียนของ
ผู้สมัครเรียนระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยผู้สมัครสามารถกรอกข้อมูลการ

1.5.5.1 หนังสือรับรองการใช้
ประโยชน์จากบัณฑิตวิทยาลัย 
1.5.5.2 รายงานการประชุม
อาจารย์และบุคลากรส านัก
วิชาการและประมวลผล ครั้งที่ 
4/2563 วันที่ 24 มีนาคม 2563 
1.5.5.3 หนังสือเผยแพร่คู่มือสมัคร
เรียนระดับ ปริญ ญ าตรี  แบบ
ออนไลน์ 
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สมัครเรียนผ่านระบบออนไลน์ได้
อย่างถูกต้อง (1.5.5.1) และไม่พบ
ปัญหาใดๆ ในการสมัครเรียนผ่าน
ระบบออนไลน์ (1.5.5.2) พร้อมทั้งได้
เผยแพร่ คู่ มื อสมั ครเรียนระดั บ
ปริญญาตรี แบบออนไลน์ ให้กับ
บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ไว้ศึกษา
และเป็นแนวปฏิบัติ ในการท างาน
ต่อไป (1.5.5.3) 

 
 
เกณฑ์กำรประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
 
 
 

ผลกำรประเมิน  

ตัวบ่งชี ้
ชนิด 

ตัวบ่งชี ้
เกณฑ ์

มำตรฐำน 
ค่ำ

เป้ำหมำย 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 

ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมกำร 

คะแนน 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

คะแนน 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

1.5 การพัฒนา
หน่วยงานสู่
หน่วยงานแห่งการ
เรียนรู้ 

Process 5 ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 
5  

คะแนน 
 

5 
คะแนน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                       รายงานการประเมินตนเอง ส านักวชิาการและประมวลผล ประจ าปีการศึกษา 2562   30 
 

องค์ประกอบท่ี 2  กำรพัฒนำตำมพันธกิจของหน่วยงำน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 กระบวนกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำน
เทียบเท่ำ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร  

เกณฑ์มำตรฐำน :  

 1. มีการจัดท าแผนประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงาน โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 2. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ก าหนด  
 3. มีการติดตามและประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงาน อย่างน้อย 1  ครั้ง/ปี 
และมีผลการประเมินความพึงพอใจในครั้งสุดท้ายเฉลี่ย ไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5.00  
 4. มีการรายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน       
เพ่ือให้ข้อเสนอแนะ  
 5. มีการน าผลประเมินความพึงพอใจหรือข้อเสนอแนะจากผลการประเมินความพึงพอใจมาจัดท า
แผนปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน  
 
เกณฑ์กำรประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
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ผลกำรด ำเนินงำน 
 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
1. มีการจัดท าแผนประเมินความพึง
พอใจต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส านักวิชาการและประมวลผล มีการ
ก าหนดแผนงานโครงการส ารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อส านัก
วิชาการและประมวลผล โดยผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย พร้อมทั้ งได้มีการประชุม
หารือมอบหมายผู้ รับผิดชอบและ
น าเสนอเพ่ือพิจารณาในที่ประชุม
ส านักวิชาการและประมวลผลครั้งที่ 
1/2563  ลงวันที่  2 มกราคม 2563 
(2.1.1.1) 
 
 

2.1.1.1. รายงานการประชุม ครั้งที่
1/2563 วันที่ 2 มกราคม 2563 การ
ก าหนดแผนงานโครงการส ารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อส านัก
วิชาการและประมวลผล 
 
 
 
 
 
 

2. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีที่ก าหนด 

ส านักมีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปี โดยมีการรายงานผลการ
ด าเนินงานให้ผู้บริหารได้รับทราบโดย
น าเสนอในที่ ประชุมอาจารย์และ
บุคลากรส านักวิชาการและประมวลผล
ครั้ งที่  2/2563 วันที่  29 มกราคม 
2563 ( 2.1.2.1)  
 
 

2.1.2.1 รายงานการประชุม ครั้ งที่ 
2/2563 วันที่  29 มกราคม 2563 
รายงานความคืบหน้าการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 

3. มีการติดตามและประเมินความ
พึ งพ อ ใจต่ อ ก าร ให้ บ ริ ก ารขอ ง
หน่วยงาน อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี และ
มีผลการประเมินความพึงพอใจใน
ครั้งสุดท้ายเฉลี่ย ไม่น้อยกว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5.00 

ผู้บริหารมีการติดตามและประเมิน
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ส านัก และมีผลการประเมินความพึง
พอใจไม่น้อยกว่า 3.51 โดยได้น าเสนอ
ในที่ ประชุมอาจารย์และบุคลากร
ส านักวิชาการและประมวลผลครั้งที่
3/2563 ลงวันที่  24 มีนาคม 2563 
(2.1.3.1) พร้อมทั้งมีการจัดท ารายงาน
วิจัยความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี
ต่อส านั กวิชาการและประมวลผล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ( 2.1.3.2)  

2.1.3.1 รายงานการประชุม ครั้ งที่
3/2563 วันที่ 24 มีนาคม 2563 
2.1.3.2 รายงานผลการส ารวจความพึง
พอใจของผู้ รับบริการที่มีต่อส านัก
วิชาการและประมวลผล 
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4. มีการรายงานผลการประเมิน
ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ต่ อ ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน       
เพ่ือให้ข้อเสนอแนะ 

ส านักวิชาการและประมวลผล มีการ
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจต่อ
ที่ประชุมอาจารย์และบุคลากรส านัก
วิชาการและประมวลผลครั้งที่3/2563
ลงวันที่  24 มีนาคม 2563 (2.1.4.1) 
และรายงานต่อรองอธิการบดีฝ่ าย
วิชาการ (2.1.4.2) 
 

2.1.4.1 รายงานการประชุม ครั้ งที่
3/2563 วันที่ 24 มีนาคม 2563 
2.1.4.2 บันทึกข้อความรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

5. มีการน าผลประเมินความพึ ง
พอใจหรือข้อเสนอแนะจากผลการ
ประเมินความพึงพอใจมาจัดท าแผน
ปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 

ได้ด าเนินการข้อเสนอแนะจากผลการ
ประเมินความพึงพอใจต่อที่ประชุม
ประชุมอาจารย์และบุคลากรส านัก
วิชาการและประมวลผลครั้งที่ 4/2563
ลงวั นที่  29 พฤษภาคม 2563                                                                                                    
เพ่ือพิจารณาน ามาจัดท าแผนปรับปรุง
การให้บริการของหน่วยงานต่อไป  
( 2.1.5.1) 

2.1.5.1 รายงานการประชุม ครั้ งที่
4/2563 วันที่ 29 พฤษภาคม 2563 
 

 

เกณฑ์กำรประเมิน  
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
 
 

ผลกำรประเมิน  
ตัวบ่งชี ้ ชนิด 

ตัวบ่งชี ้
เกณฑ ์

มำตรฐำน 
ค่ำ

เป้ำหมำย 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมกำร 

คะแนน กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

คะแนน กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

2.1 กระบ วน การ
ประเมิ นความพึ ง
พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้รับบริการต่อการ
ให้ บ ริ ก า ร ข อ ง
หน่วยงานเทียบเท่า
คณะ 

Process 5 ข้อ 3 ข้อ 5 ข้อ 5  
คะแนน 

  5 
คะแนน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.2   : ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ :  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบันต้องสร้าง
ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของสถาบันให้เป็นไปตาม
นโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด 
ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการ
รายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการประเมินและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพ่ือเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจได้ว่าสถาบันสามารถสร้าง
ผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

 
เกณฑ์มำตรฐำนทั่วไป : 

 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ      
ของหน่วยงาน  

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยผู้บริหาร
ภายในหน่วยงาน 

3. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างานและส่งผลให้มีการ
พัฒนา   ผลการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 

4. มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู่การประกันคุนภาพการศึกษาภายในหน่วยงาน 
5. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระหว่างหน่วยงาน 

 

เกณฑ์กำรประเมิน  

  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
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ผลกำรด ำเนินงำน 
 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
1. มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสม
และสอดคล้ อ งกั บ พั น ธกิ จ ขอ ง
หน่วยงาน 

ส านักวิชาการและประมวลผลมีคู่มือ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับส านัก สถาบัน หรือหน่วยงาน
เทียบเท่าคณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด น ามาใช้เพื่อเป็นคู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
ระดับส านักวิชาการและประมวลผล
ประจ าปีการศึกษา 2562 (2.1.1.1) 
และส านัก มีระบบกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสม
กับระดับการพัฒนาของหน่วยงาน 
ตามการเข้าร่วมประชุมชี้แจงกรอบการ
ด าเนิ นงานการประกั นคุ ณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2562 
ของทุกระดับ ทุกหน่วยงาน และได้
ก าหนดตัวบ่งชี้ร่วมกับมหาวิทยาลัย
(2.1.1.2)  ทั้ งนี้ ส านั กได้ เล็ งเห็ น
ความส าคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาจึงได้มีการประชุมเตรียม
ความพร้อมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา (2.1.1.3) 
 

2.1.1.1 คู่ มื อการประกันคุณภาพ
การศึกษา ภายใน ประจ าปีการศึกษา
2562 
2.1.1.2 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับสถาบัน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด ประจ าปีการศึกษา 
2562  
2.1.1.3 รายงานการประชุ มเตรียม
ความพร้อม เกี่ ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในส านัก ครั้งที่ 
1/2562 วันที่ 23 พฤษภาคม 2562 
 
 

2 . มีการก าหนดนโยบายและให้
ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโดยผู้บริหารภายใน
หน่วยงาน 
 

ส านักวิชาการและประมวลผลได้ให้
ความส าคัญ เรื่องการประกันคุณภาพ
การศึ กษ าภ าย ใน  (2.1.2.4 )โด ย
ก าหนดให้เรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยู่ในพันธกิจข้อที่ 1 และ
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานประจ าปี
ของส านั กพร้อมทั้ งสอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ข้อที่ 4 กลยุทธ์ที่ 
4.1.8 (2.1.2.2/2.1.2.3)  และยังมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการงานประกัน
คุณภาพการศึกษาส านักวิชาการ
และประมวลผล (2.1.2.1)  โดยให้ 

2.1.2.1 ค าสั่งแต่งตั้งผู้ก ากับดูแล
รับผิดชอบตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ
การศึกษาส านักวิชาการและ
ประมวลผล ปี 2562 
2.1.2.2 แผนกลยุทธ์ของส านักวิชาการ
และประมวลผล พ.ศ. 2561-2565 
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2563) 
2.1.2.3 แผนปฏิบัติราชการของส านัก
วิชาการและประมวลผล ปี พ.ศ .2562 
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 บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วม
เป็นกรรมการด้วย เพ่ือให้มีการ
ติ ด ต า ม  ต ร ว จ ส อ บ  อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ  เพ่ือจัดท ารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) ส านัก
วิชาการและประมวลผล ประจ าปี
การศึกษา 2562 เพ่ือก ากับ ดูแล 
และวางแผนการด าเนินงานให้
บรรลุ เป้าหมายที่ส านักวิชาการ
ก าหนด และใช้คู่มือด าเนินงาน
ประกันคุณภาพเพ่ือก ากับการ
ด าเนินงานให้สู่การปฏิบัติที่ เป็น
รูปธรรม (2.1.2.5) 
 

2.1.2.4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการภายในส านัก ระบุการ
ก าหนดให้ความส าคัญเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ครั้ง
ที2่/2563 วันที่ 22 พฤศจิกายน 2562 
2.1.2.5 คู่มือการประกันคุณภาพของ
ส านั กวิ ชาการและประมวลผล  
ปีการศึกษา 2562 

3. มีการน าผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมาปรับปรุงการ
ท างานและส่งผลให้มีการพัฒนา   
ผลการด าเนินงานตามพันธกิจของ
หน่วยงาน 
 

ส านักวิชาการและประมวลผลได้น าผล
การประเมินและข้อเสนอแนะการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในปีที่
ผ่านมาใช้ในการปรับปรุงการท างาน
และพัฒนาผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้ วัด หากตัวชี้ วัดใดที่มีผลการ
ด าเนินงานที่ดีแล้วให้ พัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง (2.1.3.1/2.1.3.2/2.1.3.3/ 
2.1.3.4) 

2.1.3.1 รายงานการประชุมแผนพัฒนา
คุ ณ ภ าพ การศึ กษ า ปี  2562 
(Improvement Plan) ครั้งที่ 1/2563 
วันที่ 2 มกราคม 2563 
2.1.3.2 โครงการทบทวนแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติราชการ ปี 2563 
2.1.3.3 รายผลการใช้งบประมาณราย
ไตรมาสที่ 1 และ ไตรมาสที่ 2 
2.1.3.4 รายงานผลการประเมินตนเอง 
ปีการศึกษา 2561 
 

4. มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน
หน่วยงาน 
 

ส านักวิชาการและประมวลผลได้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การประกันคุณภาพ
การศึกษาในหน่วยงาน โดยจัดประชุม
ถึงการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา (2.1.4.1) 

2.1.4.1 รายงานการประชุมส านั ก
วิ ชาการและประมวลผล ครั้ งที่ 
1/2563 วันที่ 2 มกราคม 2563 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
5. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระหว่างหน่วยงาน 
 

ส านักวิชาการและประมวลผล ได้ท า
บั นทึ กข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการ ว่ าด้ วยเรื่ องการประกั น
คุ ณ ภาพการศึ กษา กั บบั ณ ฑิ ต
วิทยาลัย เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ที่เป็น
ประโยชน์และมุ่งสู่องค์การแห่งการ
เรียนรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้าน
ต่าง ๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอน (2.1.5.1) 

2.1.5.1 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
ทางวิชาการ ระหว่าง บัณฑิตวิทยาลัย 
กับ ส านักวิชาการและประมวลผล 

 

 

เกณฑ์กำรประเมิน  
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 5 ขอ 5 ขอ 
 

ผลกำรประเมิน  
 

ตัวบ่งชี ้ ชนิด 
ตัวบ่งชี ้

เกณฑ ์
มำตรฐำน 

ค่ำ
เป้ำหมำย 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมกำร 
คะแนน กำรบรรลุ

เป้ำหมำย 
คะแนน กำรบรรลุ

เป้ำหมำย 
2.2 ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

Process 5 ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5  
คะแนน 

  5 
คะแนน 
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ส่วนที่ 3  สรุปรำยงำนประเมินตนเอง ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562  
ส ำนักวิชำกำรและประมวลผล มหำวิทยำลัยรำชภัฏร้อยเอ็ด 

 
   ตำรำงวิเครำะห์ผลกำรประเมินระดับสถำบัน 

องค์ประกอบคุณภำพ 

คะแนนกำรประเมินเฉลี่ย 
ผลกำรประเมิน 

 

ตัวบ่งชี ้ I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.01-2.00 ระดับคุณภำพน้อย 
2.01-3.00 ระดับคุณภำพ 
ปำนกลำง 
3.01-4.00 ระดับคุณภำพดี 
4.01-5.00 ระดับคุณภำพดีมำก 

องค์ประกอบที่ 1 กำรบริหำรจดักำร 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1 การพัฒนาแผน - - 4 - -  

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2 การพัฒนาบุคลากร - - 5 - -  

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.3 ระบบกลไกการใช้
งบประมาณ 

- - 5 - -  

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.4 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
หน่วยงาน 

- - 4 - -  

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5 การพัฒนาหน่วยงานสู่
หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ 

- - 5 - -  

ผลรวมองค์ประกอบที่ 1 - - 23 - 4.60 ดีมำก 

องค์ประกอบที่ 2  กำรพัฒนำตำมพันธกิจของหน่วยงำน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1 กระบวนการประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ
ของหน่วยงานเทียบเท่า 

- - 5 - -  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระบบและกลไกกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

- - 5 - -  

ผลรวมองค์ประกอบที่ 2 - - 10 - 5.00 ดีมำก 

ผลรวมเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี ้ 7 - 33 - 4.71 ดีมำก 

  *ผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อที่ด ำเนินกำรได้ตำมเกณฑ์กำรประเมิน 
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รำยงำนผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและโอกำสในกำรพัฒนำ 

องค์ประกอบที่ 1  กำรบริหำรจัดกำร 

จุดเด่น 

1. บุคลากรมีประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ มีความช านาญในงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบสูง 
2. ทุกกลุ่มงานมีแนวทางปฏิบัติของการด าเนินงานอย่างชัดเจน 
 

โอกาสในการพัฒนา 

1. สามารถพัฒนาบุคลากรให้มีต าแหน่งที่สูงขึ้น 
2. สามารถพัฒนาจัดการเรียนรู้แนวทางปฏิบัติของแต่ละกลุ่มงานให้สู่ความเป็นเลิศได้ 
 

องค์ประกอบที่ 2  กำรพัฒนำตำมพันธกิจของหน่วยงำน 

จุดเด่น 

    ส านักให้ความส าคัญต่อผู้รับบริการโดยมีการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการของส านักวิชาการและประมวลผลอย่างสม่ าเสมอ 

 
ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 

 
ควรมีการประชุมติดตามการบริหารส านักวิชาการ โดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก เพ่ือให้การ 

บริหารจัดการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก 
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