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บทสรุปผู้บริหาร 

ผลการประเมินตนเอง (SAR : Self Assessment Report) ส านักวิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด ประจ าปีการศึกษา 2563 วงรอบตั้งแต่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2563 สิ้นสุด 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 
พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก คะแนนเฉลี่ย 4.86 เฉลี่ยตามเกณฑ์การประเมิน
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เมื่อพิจารณา
ผลการประเมินรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ มีคะแนนเฉลี่ย 4.80 ผลการ
ด าเนินงานระดับดีมาก แยกผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ ดังนี้ ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การพัฒนาแผน มีคะแนน
เฉลี่ย 4.00 ผลการด าเนินงานระดับดี ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 การพัฒนาบุคลากร มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการด าเนินงาน
ระดับดีมาก ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 ระบบกลไกการใช้งบประมาณ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการด าเนินงานระดับดีมาก  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการด าเนินงานระดับดีมาก และ ตัวบ่งชี้ที่ 
1.5 การพัฒนาหน่วยงานสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการด าเนินงานระดับดีมาก  

องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาตามพันธกิจของหน่วยงาน คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการด าเนินงานระดับ 
ดีมาก  แยกผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 กระบวนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อการให้บริการของหน่วยงานเทียบเท่า มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการด าเนินงานระดับดีมาก และ  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการด าเนินงานระดับ 
ดีมาก 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือรายงานผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา รอบ 12 เดือน (1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) ประจ าปีการศึกษา 2563 ของส านักวิชาการ
และประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ซึ่งส านักวิชาการและประมวลผล ให้ความส าคัญและตระหนักถึงเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุงเพ่ือสร้างระบบกลไกในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในและพัฒนาการด าเนินงานของส านักวิชาการและประมวลผลให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับนี้ ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่าย ในการรวบรวมข้อมูล
เอกสารที่เกี่ยวข้องและร่วมจัดท าเอกสารฉบับนี้ด้วย หวังให้การประเมินตนเองได้อย่างครบถ้วนมากที่สุด 
 ส านักวิชาการและประมวลผล ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเพ่ือให้การด าเนินการด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านักวิชาการและประมวลผลเป็นไปได้ด้วยดีและมีคุณภาพ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับค า
ชี้แนะจากทุกท่านให้รายงานการประเมินตนเองมีความถูกต้องครบถ้วนยิ่งขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาส านักวิชาการ
และประมวลผลให้เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องต่อไป  

 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนีเพ็ญ พลเยี่ยม) 
                                                       ผู้อ านวยการส านักวิชาการและประมวลผล 
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ส่วนที่ 1  ส่วนน ำ 
 

1. ประวัติควำมเป็นมำของส ำนักวิชำกำรและประมวลผล 
ในอดีต สถาบันราชภัฏร้อยเอ็ด ได้เปิดการจัดการเรียนการสอน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542  หน่วยงานที่ 

รับผิดชอบงานวิชาการ คือ ส านักส่งเสริมวิชาการ ต่อมา ปี พ.ศ.2545 ได้เปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงานใหม่
จึงเปลี่ยนชื่อจากส านักส่งเสริมวิชาการ เป็นส านักส่งเสริมการเรียนรู้ โดยมีหน่วยงาน  3 หน่วยงานย่อยคือ  
ฝ่ายอ านวยการ/เลขานุการ ฝ่ายหลักสูตรและแผนการเรียน และฝ่ายทะเบียนและประมวลผล    

ปี พ.ศ. 2547 ได้เปลี่ยนโครงสร้างใหม่อีกครั้งเป็นงานบริการการศึกษา ซึ่งข้ึนตรงกับคณะ 
ศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  โดยมีหน่วยงานย่อย 4 หน่วยงาน คือ งานอ านวยการและเลขานุการ  
งานแผนการเรียนและตารางเรียน งานวิชาการและหลักสูตร และงานโสตทัศนูปกรณ์การจัดการเรียนการสอน 

ปี พ.ศ. 2552 ส านักวิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จัดตั้งขึ้นโดยมี 
วัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการงานวิชาการ ส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานงานวิชาการ ประสานงาน และด าเนินงาน
ต่าง ๆ เพ่ือมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ สามารถสนองตอบต่อความต้องการของ
ท้องถิ่นรวมทั้งการให้การบริการความสะดวกด้านการจัดการเรียนการสอนกับคณาจารย์และนักศึกษา โดยเน้น
การน าและพัฒนาระบบเทคโนโลยีเป็นส าคัญ 

ส านักวิชาการและประมวลผล มีโครงสร้างการบริหารงาน คืองานบริการวิชาการและงาน 
ทะเบียนและประมวลผล ซึ่งมีหน่วยงานย่อย 4 กลุ่มงาน คือ  

1. กลุ่มงานอ านวยการ  
2. กลุ่มงานบริการวิชาการ  
3. กลุ่มงานทะเบียนและประวัติ  
4. กลุ่มงานประมวลผลการศึกษา  
โดยมีหน้าที่รวมในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือส่งเสริมการเรียนการ 

สอนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลที่ดีต่อการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย  
ปี พ.ศ. 2556 ส านักวิชาการและประมวลผล ได้เปลี่ยนโครงการสร้างการบริหารงานใหม่ พร้อมกับ 

เปลี่ยนชื่อกลุ่มงาน ดังนี้  
1. กลุ่มงานอ านวยการ  
2. กลุ่มงานบริการวิชาการเปลี่ยนเป็น กลุ่มงานหลักสูตรและการสอน  
3. กลุ่มงานทะเบียนและประวัติ เปลี่ยนเป็นกลุ่มงานทะเบียนนักศึกษา  
4. กลุ่มงานประมวลผลการศึกษา  
ทั้งนี้ ได้มีการจัดตั้งเพ่ิมขึ้นอีก 1  กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานแนะแนวการศึกษาต่อ 

   ปี พ.ศ. 2562  เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2562 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีมติแต่งตั้ง  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนีเพ็ญ พลเยี่ยม ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักวิชาการและประมวลผล  
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2. ปรัชญำ ปณิธำน วิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ ค่ำนิยมองค์กร พันธกิจ  
ปรัชญำ 

ส่งเสริมวิชาการสู่มาตรฐานการศึกษา การบริการก้าวหน้าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
วิสัยทัศน์ 
ส านักวิชาการและประมวลผลเป็นผู้น าด้านการให้บริการวิชาการสู่ความเป็นเลิศ บนฐาน 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
อัตลักษณ์ 

เรียนรู้ สู้งาน บริการอย่างกัลยาณมิตร 
          ค่ำนิยมองค์กร 

 "RERU" 
R : Responsibility มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
E : Experience ประสบการณ์ท่ีดีจะน าไปสู่ความส าเรจ็ ท าให้เกิดประสิทธภิาพและประสทิธิผล 
R : Respect อ่อนน้อมถ่อมตน เคารพนับถือผู้มีพระคุณและมีความภักดีต่อองค์กร 
U : Unity มีความรักความสามัคคีและผูกพันกับสถาบัน 

 
พันธกิจของส ำนักวิชำกำรและประมวลผล 
1. เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางวิชาการและพัฒนางานวิชาการงานหลักสูตรและการสอน   

งานทะเบียนนักศึกษา  งานประมวลผลการศึกษา และงานแนะแนวการศึกษาต่ออย่างต่อเนื่อง ที่ตอบสนองต่อ
พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ด้วยระบบการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของส านักอย่างต่อเนื่อง 

2. สนับสนุนการพัฒนาความสามารถในการท างานระดับมืออาชีพอย่างต่อเนื่อง  
3. สร้างบรรยากาศในการท างานดุจบ้านหลังที่สอง เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์กร 
4. บริการด้านงานทะเบียนและงานประมวลผล ที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว น่าเชื่อถือและสร้าง 

ความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
          5.  สนับสนุนด้านการเรียนการสอนและข้อมูลด้านทะเบียนนักศึกษาท่ีถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว  
มุ่งสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือที่ดีเพ่ือประสิทธิภาพการให้บริการในระยะยาว 

         วัตถุประสงค ์

 1. เพ่ือสนับสนุนการผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้มีความรู้ คู่คุณธรรม สอดคล้องกับปรัชญามหาวิทยาลัย 
 2. เพื่อประสานงานและด าเนินการด้าน งานทะเบียน งานหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและ
การรับสมัครนักศึกษา 
 3. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศและการให้บริการวิชาการแก่นักศึกษา  คณาจารย์และ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย อย่างรวดเร็ว ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
 4. เพ่ือรวบรวมระเบียบข้อบังคับ งานทะเบียน งานหลักสูตร และการจัดแผนการเรียนที่ถูกต้องได้
มาตรฐาน 
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4. โครงสร้ำงหน่วยงำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

กลุ่มงานอ านวยการ กลุ่มงานหลักสตูรและการสอน กลุ่มงานประมวลผลการศึกษา กลุ่มงานทะเบียนนักศึกษา 

นายปรัชญา  สุทธปิระภา 

กลุ่มงานแนะแนวการศึกษาต่อ 

ที่ปรึกษำ 
ผศ.ดร.เฉลย ภูมิพันธุ์ 
ดร.ธนาภรณ์ พันทว ี

ภำพที่ 1 แสดง โครงสร้ำงองค์กรส ำนักวิชำกำร 
และประมวลผล  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนีเพญ็ พลเยี่ยม 
ผู้อ านวยการส านักวิชากรและประมวลผล 

นายอนุวัตร ไชยรนิทร์ 

 

นางนวลละออง  กันแก้ว 
นางสุภาวดี   ศรีลัย 

นางสาวสุกัญญา แพงโพนทอง 

 

นางนันท์นภัส  ประเสริฐสังข ์
นางเนาวะพา  อนารัตน์ 

 

นางสาวนิภาพร ประเสริฐสังข์ 

นางสาวอภิชญา แก้วพร 

นางสาววิลาวรรณ์ กมลสินธ ์

นางนวลละออง กันแก้ว 
รองผู้อ านวยการส านักวชิาการและประมวลผล 
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โครงสร้ำงกำรบริหำรส ำนักวิชำกำรและประมวลผล 

    
ส ำนักวิชำกำรและประมวลผล 

    

  
 

      
กลุ่มงำนอ ำนวยกำร  กลุ่มงำนหลักสูตรและกำรสอน  กลุ่มงำนทะเบียนนกัศึกษำ  กลุ่มงำนประมวลผลกำรศึกษำ  กลุ่มงำนแนะแนวกำรศึกษำต่อ 

         
- งานรับสมัครนักศึกษาใหม ่  - งานปฏิทินการศึกษา  - งานบันทึกและแก้ไขประวัต ิ  - งานรับผลการเรียนที่ผ่าน  - งานปฏิทินแนะแนวการศึกษา 

- งานแผ่นพับ/เอกสารต่างๆ   - งานแผนการศึกษา    นักศึกษา    การอนุมัต ิ  - งานฐานข้อมูลโรงเรียนมัธยม 

  เกี่ยวกับรับสมัครนักศึกษา  - งานก าหนดรายวิชาเรียนที่เปิดสอน  - งานทะเบียนรายชื่อนกัศึกษา  - งานบันทึกผลการเรียน    จังหวัดร้อยเอ็ด ยโสธร และกาฬสินธุ ์

- งานธุรการ/สารบรรณ  - งานขอรายชื่อผู้สอน  - งานจัดเก็บขอ้มูลและประวัต ิ  - งานแก้ไขผลการเรียน  - งานแผ่นพับ/ป้ายประชาสัมพันธ ์

- งานการเงินและพัสดุ  - งานขอรายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา    นักศึกษา  - งานติดตามผลการเรียน  - งานแนะแนวการศึกษา 

- งานประกันคุณภาพ  - งานขอรายชื่อวิชาเลือกเสร ี  - งานตรวจสอบวุฒิการศึกษา  - งานเทียบโอนผลการเรียน  - งานประสานงานกรรมการคณะ 

- งานเลขานุการ  - งานสรุปรายวิชาเลือกเสรี  - งานตรวจสอบการลงทะเบียนเรียน  - งานแจ้งผลการเรียนถึงผู้ปกครอง    และครูแนะแนวโรงเรียนมัธยม 

- งานประชุมส านกั  - งานสถิติการสอนอาจารย ์  - งานค าร้อง    ของนักศึกษา ภาคปกติ  - งานโครงการความรว่มมือทางวิชาการ 

- งานประชุมคณบด ี   - งานตารางเรียน  - งานตรวจสอบผู้ไม่มีสิทธิ์สอบ  - งานจัดท ารายชื่อบัณฑิต    กับหน่วยงานภายนอก 

- งานเบิกจา่ยค่าสอน ภาค กศ.ปช.  - งานตารางสอน    ปลายภาค  - งานตรวจสอบผู้ส าเร็จการศึกษา  - งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

  และโครงการพิเศษ  - งานตารางสอบ  - งานสถิติจ านวนนักศึกษา  - งานสถิติผู้ส าเร็จการศึกษา    

- งานนโยบายและแผน  - งานคู่มือแผนการเรียน  - งานรับรายงานตวันักศึกษา  - งานสถิติบัณฑิตที่รับพระราชทาน      

- งานคู่มือนักศึกษา  ตลอดหลักสูตร  - งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย    ปริญญา    

- งานวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ  - งานพัฒนาหลักสูตร     - งานหลักฐานการศึกษา    

- งานระบบสารสนเทศ  - งานจอง-ยกเลิกการใช้ห้องเรียน     - งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย    

- งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย  - งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย          
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5. ข้อมูลอำจำรย์บุคลำกรส ำนักวิชำกำรและประมวลผล มหำวิทยำลัยรำชภัฏร้อยเอ็ด 

ในปีการศึกษา 2563 ส านักวิชาการและประมวลผล มีบุคลากรทั้งหมดจ านวน 12 คน 
แบ่งเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 8 คน พนักงานตามสัญญา จ านวน 4 คน ดังรายละเอียดตามตาราง
ที่ 1 และ ตารางที่ 2   

ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลจ านวนบุคลากร 

ประเภทบุคลำกร จ ำนวน 

วุฒิกำรศึกษำ ต ำแหน่งทำงวิชำกำร 

ต่ ำกว่ำ  

ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก อำจำรย ์ ผศ. รศ. ศ. 

สำยวิชำกำร          

พนักงานมหาวิทยาลัย 1 - - - 1 - 1 - - 

สำยสนับสนุน          

พนักงานมหาวิทยาลัย 8 - 5 3 - - - - - 

พนักงานราชการ 1 - - 1 - - - - - 

พนักงานประจ าตาม
สัญญา 

2 - 1 1 - - - - - 

รวม 12 - 6 5 1 - 1   
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ตำรำงท่ี 2 บุคลำกรประจ ำส ำนักวิชำกำรและประมวลผล  

ส ำนัก/กลุ่มงำน ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง 

ส านักวิชาการและประมวลผล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนีเพ็ญ พลเยี่ยม ผู้อ านวยการส านัก 

นางนวลละออง กันแก้ว รองผู้อ านวยการส านัก 

งานอ านวยการ 

นางนวลละออง กันแก้ว เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
ช านาญการ 

นายปรัชญา สุทธิประภา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

งานหลักสูตรและการสอน 

นางสุภาวดี ศรีลัย นักวิชาการศึกษา ช านาญการ 

นางสาวสุกัญญา แพงโพนทอง นักวิชาการศึกษา 

นายอนุวัตร ไชยรินทร์ นักวิชาการศึกษา 

งานทะเบียนนักศึกษา 
นางนันท์นภัส ประเสริฐสังข์ นักวิชาการศึกษา 

นางสาววิลาวรรณ์ กมลสินธ ์ นักวิชาการศึกษา 

งานประมวลผลการศึกษา 

นางเนาวะพา อนารัตน์ นักวิชาการศึกษา 

*นางสาวจินตนา โพธิ์ชัย นักวิชาการศึกษา 

นางสาวนิภาพร ประเสริฐสังข์ นักวิชาการศึกษา 

**นางสาวอภิชญา แก้วพร นักวิชาการศึกษา 

งานแนะแนวศึกษาต่อ 
*นางสาวจินตนา โพธิ์ชัย นักวิชาการศึกษา 

**นางสาวอภิชญา แก้วพร นักวิชาการศึกษา 

 
หมำยเหตุ *นางสาวจินตนา โพธิ์ชัย ย้ายไปปฏิบัติงานที่ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี   
           เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2564 
    ** นางสาวอภิชญา แก้วพร ปฏิบัติงานเมื่อวันที่ 16 เมษายน 2564 
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6. ข้อมูลงบประมำณประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 
ส านักวิชาการและประมวลผล ได้รับการจัดสรรงบประมาณ ประจ าปี พ.ศ. 2564  

ในงบประมาณแผ่นดิน จ านวน 1,570,000 บาท 
1. งบแผ่นดิน 350,000 บาท 
2. งบบ ารุงการศึกษา  50,000 บาท 
3. งบแผ่นดินตามยุทธศาสตร์ 1,500,000 บาท 

 
7. ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำและข้อเสนอแนะ ปีกำรศึกษำ 2562 (ปีท่ีผ่ำนมำ) 

 
จุดเด่น   

มีแผนการพัฒนาบุคลากรที่เป็นรูปธรรมและมีการด าเนินการตามแผนนั้นประสบผลส าเร็จอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
แนวทำงกำรพัฒนำ 
 ควรมีการประชุมติดตามการบริหารส านักวิชาการ โดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก อย่างน้อยปีละ  
2 ครั้ง  เพ่ือให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ส่วนที่ 2  ผลกำรประกันเมินตนเอง ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 
ส ำนักวิชำกำรและประมวลผล มหำวิทยำลัยรำชภัฏร้อยเอ็ด 

 
องค์ประกอบท่ี 1 กำรบริหำรจัดกำร 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  : กำรพัฒนำแผน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนกำร 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้   

สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการด าเนินพันธกิจหลักสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมีการก าหนดทิศทางการ
พัฒนา  และการด าเนินงานของสถาบัน เพ่ือให้สถาบันด าเนินการสอดคล้องกับอัตลักษณ์หรือจุดเน้น มีคุณภาพ มี
ความเป็นสากล และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้น สถาบันต้องก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผน
กลยุทธ์ และแผนด าเนินงานเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานของสถาบัน 

ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของสถาบันแล้ว จะต้องค านึงถึง
หลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐาน
วิชาชีพที่เกี่ยงข้อง ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆของชาติรวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติและการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานของสถาบันเป็นไปอย่างมีคุณภาพ เป็นที่
ยอมรับและสามารถตอบสนองสังคม ในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม 
เกณฑ์มำตรฐำน : 

1. หน่วยงานมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกับนโยบายของสถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในหน่วยงาน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้อง
กับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน ตามแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) และแผนนโยบายและยุทธศาสตร์               
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563-2570 และแผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม          
พ.ศ. 2563-2565  
 2. มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานไปสู่ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานให้รับทราบและ
ด าเนินงาน 
 3. มีตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปีและค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพ่ือวัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 4. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 5. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี และรายงานผลต่อผู้บริหาร
หน่วยงาน 

6. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผล      
ต่อผู้บริหาร 
 7. มีการน าผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้บริหารหน่วยงานไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปี    
ของหน่วยงาน 
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คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  

2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 

 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  : กำรพัฒนำแผน 
 
ผลกำรด ำเนินงำน 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 

1. หน่วยงานมีการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีที่
สอดคล้องกับนโยบายของ
สถาบัน โดยการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในหน่วยงาน 
โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับ
ปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบัญญั ติ สถาบั น 
ตลอดจนสอดคล้ องกั บ
จุดเน้นของกลุ่มสถาบัน ตาม
แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 
ปี (พ.ศ.2561-2580) และแผน
นโยบายและยุทธศาสตร์การ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม พ.ศ. 2563-
2 5 7 0  แ ล ะ แ ผ น ด้ า น
วิ ทยาศาสตร์  วิ จั ยและ
นวัตกรรม  พ.ศ. 2563-2565  

ส า นั ก วิ ช า ก า ร แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี 
พ . ศ .  2 5 6 3  แ ล ะ  ปี  พ . ศ .  2 5 6 4  
(1.1.1.1 ) , (1.1.1.2) , (1.1.1.3) โดย
การจัดท าแผนส านักได้อ้างอิงจากแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  เพ่ือให้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ ผ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย  
(1 .1 .1 .6 )   โดยการมีส่ วนร่ วมของ
บุคลากรภายในส านักในการพิจารณา
ความสอดคล้องก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
( 1 . 1 . 1 . 4 ) , ( 1 . 1 . 1 . 5 )  , ( 1 . 1 . 1 . 7 ) , 
(1.1.1.8),(1.1.1.9),(1.1.1.10),(1.1.1.11)  
ทั้งนี้ ได้มีการน าแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติราชการของส านักปี พ.ศ. 
2564 เสนอต่อที่ประชุมเพ่ือการทบทวน
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ
ร่วมกัน (1.1.1.12) 
 
 

1.1.1.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ส านักวิชาการและ
ประมวลผลประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 – 2565 (ฉบับทบทวน  
พ.ศ. 2563) 
1.1.1.2 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักวิชาการ
และประมวลผล ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 
1.1.1.3 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ส านักวิชาการและ
ประมวลผล ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 – 2565 (ฉบับปรับปรุง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) และ
แผนปฏิบัติราชการส านักวิชาการและ
ประมวลผล ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 
1.1.1.4 แผนกลยุทธ์ส านักวิชาการและ
ประมวลผลประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 – 2565 (ฉบับทบทวน  
พ.ศ. 2563) 
1.1.1.5 แผนกลยุทธ์ส านักวิชาการ
และประมวลผลประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 
(ฉบับปรับปรุง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564) 
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1.1.1.6 แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร้อยเอ็ด ประจ าปีงบประมาณ 
2561 – 2565 (ฉบับปรับปรุง) 
1.1.1.7 แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏร้อยเอ็ด ฉบับปรับปรุง ประจ าปี
งบประมาณ 2564 
1.1.1.8 แผนปฏิบัติราชการส านัก
วิชาการและประมวลผล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
1.1.1.9 แผนปฏิบัติราชการส านัก
วิชาการและประมวลผล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
1.1.1.10 แผนปฏิบัติราชการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
1.1.1.11 แผนปฏิบัติราชการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
1.1.1.12 รายงานการประชุมส านัก  
ครั้งที่ 1/2564 วันที่ 5 มกราคม 2564  
 

2. มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติ
การประจ าปีของหน่วยงาน
ไปสู่ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ให้รับทราบและด าเนินงาน 

 

 

ส านักวิชาการและประมวลผล มีการ
ชี้แจงท าความเข้าใจและถ่ายทอดแผนกล
ยุทธ์ของส านัก ไปสู่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติการ 
ตามรายงานการประชุมของส านัก
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  
(1.1.2.1) เพ่ือรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน (1.1.2.2) ,
(1.1.2.3) ,(1.1.2.4) , (1.1.2.5) พร้อมทั้ง
มีการเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ส านักวิชาการ
และประมวลผล (1.2.2.6) 

1.1.2.1 รายงานการประชุมส านัก  
ครั้งที่ 2/2564 วันที่ 16 เมษายน 2564 
1.1.2.2 แผนกลยุทธ์ส านักวิชาการและ
ประมวลผลประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 – 2565 (ฉบับทบทวน  
พ.ศ. 2563) 
1.1.2.3 แผนกลยุทธ์ส านักวิชาการ
และประมวลผลประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 
(ฉบับปรับปรุง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 
1.1.2.4 แผนปฏิบัติราชการส านัก
วิชาการและประมวลผล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
1.1.2.5 แผนปฏิบัติราชการส านัก
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วิชาการและประมวลผล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
1.1.2.6 เว็บไซต์ของส านักฯ
https://academic.reru.ac.th/2020 
 
 

3. มีตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติ
การประจ าปีและค่าเป้าหมาย
ของแต่ละตัวบ่ งชี้ เพ่ือวัด
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง 
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

ส า นั ก วิ ช า ก า ร แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  
ได้ก าหนดค่าเป้าหมายและตัวบ่งชี้ ของ
ห น่ ว ย ง า น ต า ม กิ จ ก ร ร ม 
ใ น แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  เ พ่ื อ เ ป็ น 
ตัววัดความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการของส านักวิชาการและ
ประมวลผล (1.1.3.1) , (1.1.3.2) , (1.1.3.3) , 
(1.1.3.4)  

1.1.3.1 แผนกลยุทธ์ส านักวิชาการและ
ประมวลผลประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 – 2565 (ฉบับทบทวน  
พ.ศ. 2563) 
1.1.3.2 แผนกลยุทธ์ส านักวิชาการ
และประมวลผลประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 
(ฉบับปรับปรุง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 
1.1.3.3 แผนปฏิบัติราชการส านัก
วิชาการและประมวลผล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
1.1.3.4 แผนปฏิบัติราชการส านัก
วิชาการและประมวลผล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

4. มีการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีครบ
ตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 

ส านั กวิ ชาการและประมวลผล ได้
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี
ต า ม พั น ธ กิ จ ห ลั ก ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
หน่วยงาน (1.1.4.1) , (1.1.4.2) และได้มี
การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ปี พ.ศ. 2563 และ แผนปฏิบัติ
ราชการ ปี พ.ศ. 2564 (1.1.43) , (1.1.4.4) 

1.1.4.1 แผนปฏิบัติราชการส านัก
วิชาการและประมวลผล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
1.1.4.2 แผนปฏิบัติราชการส านัก
วิชาการและประมวลผล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
1.1.4.3 รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการส านักวิชาการและ
ประมวลผล  ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 
1.1.4.4 รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการส านักวิชาการและ
ประมวลผล  ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 
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5. มีการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนปฏิบัติการประจ าปี และ
รายงานผลต่อผู้บริหาร
หน่วยงาน 

ผู้บริหารได้มีการติดตามผลการด าเนินงาน
ผ่านการประชุมส านัก 
โดยติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนปฏิบัติราชการ ปี พ.ศ. 2563 และ 
ปี พ.ศ. 2564 และรายงานต่อผู้อ านวยการ
ส านักวิชาการและประมวลผล เพื่อ
พิจารณา (1.1.5.1) , (1.1.5.2) 
 

1.1.5.1 รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการส านักวิชาการและ
ประมวลผล ประจ าป ีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563  
1.1.5.2 รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการส านักวิชาการและ
ประมวลผล ประจ าป ีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564  

6. มี การประเมิ นผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนปฏิบัติการประจ าปี อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงาน
ผลต่อผู้บริหาร 
 

มีการรายงานผลการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการส านักวิชาการ
และประมวลผล 
ต่อมหาวิทยาลัยทุกไตรมาส 
โดยรายงานผลการด าเนินงานผ่านรูปแบบ
ออนไลน์ ของฝ่ายแผนงานและนโยบาย 
ส านักงานอธิการบดี และมีการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้และน าผลการประเมินรายงานต่อ
ผู้อ านวยการส านัก และจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานรายงานผล
ต่อรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ เพ่ือทราบอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง (1.1.6.1) , (1.1.6.2) 
 

1.1.6.1 รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการส านักวิชาการและ
ประมวลผล ประจ าป ีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563  
1.1.6.2 รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการส านักวิชาการและ
ประมวลผล ประจ าป ีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564   

7. มีการน าผลการพิจารณา
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของผู้บริหารหน่วยงานไป
ปรั บปรุ งแผนปฏิบั ติ การ
ประจ าปีของหน่วยงาน 
 
 
 

ส านักมีการน าข้อเสนอแนะจาก
ผู้อ านวยการส านักวิชาการและ
ประมวลผล และคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของปี
ที่ผ่านมา ใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินการ
ทบทวนแผนกลยุทธ์ และ 
แผนปฏิบัติงานของส านัก (1.1.7.1) ,
(1.1.7.2) ,(1.1.7.3) , (1.1.7.4) ให้
สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
โดยจัดประชุมทบทวนแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติราชการ (1.1.7.5) ซ่ึงส านัก
วิชาการและประมวลผล ได้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการประจ าส านักวิชาการและ
ประมวลผล โดยผ่านสภามหาวิทยาลัย 
เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2564 (1.1.7.6) 

1.1.7.1 แผนกลยุทธ์ส านักวิชาการและ
ประมวลผลประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 – 2565 (ฉบับทบทวน  
พ.ศ. 2563) 
1.1.7.2 แผนกลยุทธ์ส านักวิชาการ
และประมวลผลประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 
(ฉบับปรับปรุง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 
1.1.7.3 แผนปฏิบัติราชการส านัก
วิชาการและประมวลผล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
1.1.7.4 แผนปฏิบัติราชการส านัก
วิชาการและประมวลผล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
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และได้มีการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านัก ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 15 
กรกฎาคม 2564 (1.1.1.7) และ
คณะกรรมการได้ให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ  
ในปีงบประมาณต่อไป 

1.1.7.5 รายงานการประชุมส านัก  
ครั้งที่ 1/2564 วันที่ 5 มกราคม 2564 
1.1.7.6 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประจ าส านักวิชาการและประมวลผล 
1.1.7.7 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักฯ  
ครั้งที่ 1/2564 วันที่ 15 กรกฎาคม 2564 
 

 
 
เกณฑ์กำรประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
 
ผลกำรประเมิน  

ตัวบ่งชี ้ ชนิด 
ตัวบ่งชี ้

เกณฑ ์
มำตรฐำน 

ค่ำ
เป้ำหมำย 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมกำร 
คะแนน กำรบรรลุ

เป้ำหมำย 
คะแนน กำรบรรลุ

เป้ำหมำย 
1.1 การพัฒนาแผน 

 
Process 7 ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5  

คะแนน 
 4 

คะแนน 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                       รายงานการประเมินตนเอง ส านักวชิาการและประมวลผล ประจ าปีการศึกษา 2563   14 
 

 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2  :   กำรพัฒนำบุคลำกร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :    กระบวนกำร 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้   
 การปฏิบัติงานประจ าหน่วยงาน จ าเป็นต้องมีการบริหารและพัฒนาบุคลากรประจ าหน่วยงานอย่าง
เหมาะสมนอกจากนั้นยังจ าเป็นต้องมีบุคลากรประจ าหน่วยงานที่มีคุณภาพสอดคล้องกับพันธกิจและเป้าหมายของ
สถาบัน 
 
เกณฑ์มำตรฐำน  : 

1. หน่วยงานมีแผนการบริหารพัฒนาบุคลากร มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ  
 2. มีการบริหารพัฒนาบุคลากรประจ าหน่วยงานใหเปนไปตามแผนที่ก าหนด  
 3. มีการเสริมสรางสุขภาพที่ดี สร้างขวัญและก าลังใจใหบุคลากรในหน่วยงานที่สอดคล้องกับแผน
หน่วยงานให้สามารถท างานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 4. มีระบบการติดตามใหบุคลากรน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงาน  
 5. มีการใหความรู้ด้านสายงานเพ่ือพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการแก่บุคลากรสายสนับสนุน  
 
เกณฑ์กำรประเมิน   

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4  ขอ 5 ขอ 

 

หมำยเหตุ :  

- หลักฐานแผนการบริหารพัฒนาบุคลากร และกิจกรรม/โครงการ อ้างอิงหลักฐานของฝ่าย 
การเจ้าหน้าที่   ที่ดูแลงานด้านบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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ผลกำรด ำเนินงำน 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
1. หน่วยงานมีแผนการบริหารพัฒนา
บุคลากร มีการวิเคราะหขอมูลเชิง 
ประจักษ  
 

ส านักวิชาการและประมวลผล ได้
ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
ของหน่วยงาน (1.2.1.1) โดยมีการ
ส ารวจการพัฒนาตนเองของบุคลากร
ในส านัก ตามเอกสารอ้างอิงจาก
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ของ
บุคลากรในหน่วยงาน (1.2.1.2) มาท า
การวิเคราะห์ถึงความต้องการของ
บุคลากร โดยส่วนใหญ่ต้องการพัฒนา
ตนเอง  3 ประเด็น คือ 1. ต้องการมี
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 2. ต้องการพัฒนา
ทักษะการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ที่
จ าเป็นต่อสายอาชีพ และ 3. ต้องการ
ศึกษาต่อ  
 

1.2.1.1 แผนพัฒนาบุคลากรส านัก
วิชาการและประมวลผล ปี  พ.ศ.  
2562 - 2566 
1.2.1.2 แผนพัฒนารายบุคคลของ
บุคลากรส านักวิชาการและประมวลผล 
 

2. มีการบริหารพัฒนาบุคลากรประจ า
หน่วยงานใหเปนไปตามแผนที่ก าหนด 

ส านักได้ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร
ตามแผนพัฒนาบุคลากร  (1.2.2.1) 
และได้รายงานผลการด าเนินงานต่อที่
ประชุมส านัก เมื่อวันที่ 16 เมษายน 
2564 (1.2.2.2) , (1.2.2.3) และ
สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมอบรม 
กิจกรรมโครงการต่าง ๆ และส่งเสริม
การพัฒนาตนเองของบุคลากร ดังนี้  
1. โครงการทักษะและเทคนิคการ
เป็ น วิ ทย ากรและ พ่ี เ ลี้ ย ง ก า ร
วิ เคราะห์ค่างานตามมาตรฐาน
ต าแหน่ง ในรูปแบบ Roi Et Model 
Team ส า ห รั บ บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุน (แม่ไก่ รุ่น1) ผู้เข้าร่วม 
ได้แก่ นางนวลละออง กันแก้ว และ
นางสุภาวดี ศรีลัย  (1.2.2.4)  
2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
สมรรถนะการปฏิบัติงานสู่ความเป็น 
LERT 4. 0 ต า ม ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดผู้เข้าร่วม 

1.2.2.1 แผนพัฒนาบุคลากรส านัก
วิชาการและประมวลผล ปี  พ.ศ.  
2562 - 2566 
1.2.2.2 รายงานการประชุมส านัก ครั้ง
ที่ 2/2564  วันที่ 16 เมษายน 2564  
1.2.2.3 รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากร 
1.2.2.4 หนังสือขอให้บุคลากรเข้าร่วม
โครงการทักษะและเทคนิคการเป็น
วิทยากรและพ่ีเลี้ยงการวิเคราะห์
ค่างานตามมาตรฐานต าแหน่ง 
1.2.2.5 หนังสือแจ้งบุคลากรเข้าร่วม
โครงการสมรรถนะการปฏิบัติงานสู่
ความเป็น LERT 4.0 
1.2.2.6 บันทึกขออนุญาตไปราชการ
เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
Rajabhat Dataset Workshop II 
1.2.2.7 หนังสือขอให้ส่งรายชื่อเข้าร่วม
โครงการการเสริมสร้างทักษะและ
การ เ พ่ิมประสิทธิ ภาพส าหรั บ
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ได้แก่ นางสาววิลาวรรณ์ กมลสินธ์ 
นายอนุวัตร ไชยรินทร์ และนางสาว
นิภาพร ประเสริฐสังข์ (1.2.2.5) 
3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
Rajabhat Dataset Workshop II 
ผู้เข้าร่วม ได้แก่ นายปรัชญา สุทธิ
ประภา (1.2.2.6) 
4. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง การเสริมสร้างทักษะและการ
เพ่ิมประสิทธิภาพส าหรับหัวหน้า
เ จ้ า ห น้ า ที่ พั ส ดุ ป ร ะ จ า ค ณ ะ 
เจ้าหน้าที่พัสดุประจ าหน่วยงาน 
และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
ผู้เข้าร่วม ได้แก่ นางนวลละออง 
กันแก้ว นายอนุวัตร ไชยรินทร์ 
นางเนาวะพา อนารัตน์ นางสาว 
สุ กั ญญา  แพง โพนท อ ง  แล ะ 
นางสาวจินตนา โพธิ์ชัย (1.2.2.7)  
5. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่ อง  เทคนิคและวิธีการเขียน
สมรรถนะการปฏิบั ติ ง าน เ พ่ือ
ประเมินการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
ผู้ เข้าร่วม ได้แก่  นางนันท์นภัส  
ศรีนนท์ นางเนาวะพา อนารัตน์ 
และ นายปรัชญา สุทธิประภา 
(1.2.2.8)  ทั้งนี้ การพัฒนาบุคลากร
เป็นไปตามแผนที่ ก าหนด ทั้ ง ยั ง
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมี
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ที่
ปฏิบัติโดยบุคลากรส านักวิชาการและ
ประมวลผล ที่เข้ารับการอบรม สัมมนา 
การวิเคราะห์ค่างานในต าแหน่งงานที่
สูงขึ้น ได้ด าเนินการส่งแบบประเมิน
วิเคราะห์ค่างานในต าแหน่งที่สูงขึ้น 
และผ่านคณะกรรมการประเมินค่างาน
เรียบร้อยแล้ว จ านวน 2 ราย (1.2.2.9) , 
(1.2.2.10) 

หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุประจ าคณะ 
เจ้าหน้าที่พัสดุประจ าหน่วยงาน 
และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
1.2.2.8 หนังสือขออนุเคราะห์ ให้
บุคลากรเข้าร่วมโครงการเทคนิคและ
วิ ธี ก า ร เ ขี ย น ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร
ปฏิบัติงานเพ่ือประเมินการเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
1.2.2.9 บันทึกข้อความการส่งเอกสาร
วิ เคราะห์ และประเมิ นค่ างาน 
คุณนันท์นภัส ศรีนนท์ 
1.2.2.10 บันทึกข้อความส่งเอกสาร
วิเคราะห์และประเมินค่างาน 
คุณเนาวะพา อนารัตน์ 
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3. มีการเสริมสรางสุขภาพที่ดี สร้าง
ขวัญและก าลั งใจให บุ คลากรใน
หน่ วยงานที่ สอดคล้ องกั บแผน
หน่วยงานให้สามารถท างานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ส านักมีการส่งเสริมให้บุคลากรมี
สุขภาพที่ดีทั้งร่างกาย และจิตใจ 
โดยส านักมีการด าเนินการจัดท า
โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ส านัก
วิชาการและประมวลผล  ให้ มี
สภาพแวดล้อมน่ าอยู่  และน่ า
ท างานมากยิ่งขึ้น เปรียบเสมือน
บ้านหลังที่สอง (1.2.3.1)  และมีการ
ท า ห นั ง สื อ  ข อ อ นุ เ ค ร า ะ ห์
เครื่องปรับอากาศให้กับส านักงาน 
(1.2.3.2)  เนื่ องจากที่ ผ่ านมา
เครื่องปรับอากาศมี จ านวนไม่เพียงพอ
ต่อสภาพพ้ืนที่ห้อง ท าให้ห้องท างาน
ร้ อนอบอ้ าว อี กทั้ งยั ง เล็ งเห็ น
ความส าคัญของสุขภาพด้านร่างกาย
ของบุคลากรเป็นอย่างมาก ซึ่ งใน
สภาวะปัจจุบันสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
2019 (COVID-19) ส านักเล็งเห็นความ
ปลอดภัยของบุคลากร จึงได้มีการ
จัดท าฉากกั้นเพ่ือป้องกันการแพร่เชื้อ
โรคไวรัสโคโรน่า 2019 เพราะส านัก 
เป็นหน่วยงานที่ให้บริการและต้อง
พบปะผู้คนเป็นจ านวนมากในแต่ละวัน 
จึงมีมาตรการให้รับบริการเฉพาะหน้า
เคาน์เตอร์ และผ่านระบบออนไลน์ 
และเพจส านักวิชาการและประมวลผล 
facebook. com/ academic. reru
นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมทางด้าน
จิตใจ และสร้ างขวัญก าลั งใจให้
บุคลากรในส านัก  โดยจัดกิจกรรม
ร่วมกันในส านักในเทศกาลและวัน
ส าคัญต่าง ๆ  เช่น การแสดงความยินดี
ในโอกาสต่าง ๆ เช่น บุคลากรได้รับ
ต าแหน่งที่พนักงานมหาวิทยาลัย 
ต าแหน่งพนักงานราชการ  งานวันเกิด 
งานวันปี ใหม่  เป็นต้น (1.2.3.3) 

1.2.3.1 โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์
ส านักวิชาการและประมวลผล  
1.2.3.2 บันทึกข้อความขออนุเคราะห์
เครื่องปรับอากาศ 
1.2.3.3 ภาพกิจกรรมของส านัก
วิชาการและประมวลผล 
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ตลอดจนมีการแจ้งในที่ประชุมหาก
เดือนนั้นเป็นวันเกิดตรงกับบุคลากร
ท่านใด ให้กลุ่มงานอ านวยการได้จัดหา
ของขวั ญ  เ พ่ื อ เป็ นการ แสด ง
ความสัมพันธ์ที่ดีขององค์กร ถือเป็น
วัฒนธรรมขององค์กรที่ดีตลอดมา 
 

4. มีระบบการติดตามใหบุคลากรน า
ความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนา
มาใชในการปฏิบัติงาน  
 

ผู้บริหารได้มีการติดตามให้บุคลากรน า
ความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมอบรม
สัมมนา มาพัฒนาและใช้ ในการ
ปฏิบัติงาน ตามรายงานการประชุม
ครั้งที่ 1/2564 วันที่ 5 มกราคม 2564 
(1.2.4.1) โดยบุคลากรที่เข้าร่วมการ
อบรมโครงการกิจกรรมต่าง ๆ ได้น า
ความรู้ที่ได้รับมาพัฒนา ดังนี้ 
1. นางนวลละออง กันแก้ว และ นาง 
สุภาวดี ศรีลัย ได้เข้าร่วมโครงการ
ทักษะและเทคนิคการเป็นวิทยากร
และพ่ีเลี้ยงการวิเคราะห์ค่างาน
ตามมาตรฐานต าแหน่ง ในรูปแบบ 
Roi Et Model Team ส า ห รั บ
บุคลากรสายสนับสนุน (แม่ไก่ รุ่น 
1) ได้น าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนา
โดยการได้รับเชิญให้เป็นวิทยากรพ่ี
เลี้ยงให้กับบุคลากรสายสนับสนุน 
เพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น (1.2.4.2)  
2. นางสาววิลาวรรณ์ กมลสินธิ์ นายอนุ
วัตร ไชยรินทร์ และนางสาวนิภาพร 
ประเสริฐสังข์ ได้เข้าร่วมโครงการสมรร
ถะการปฏิบัติงานสู่ความเป็น LERT 
4.0 ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ได้
น าความรู้ที่ได้รับมาพัฒนางาน โดย
น ามาปรับใช้ในการให้บริการหน้า
เคาน์เตอร์ และพัฒนาบุคลิกภาพให้
เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
(1.2.4.3) 
3. นายปรัชญา สุทธิประภา ได้เข้าร่วม

1.2.4.1 รายงานการประชุมส านัก ครั้ง
ที่ 1/2564 วันที่ 5 มกราคม 2564 
1.2.4.2 หนังสือขอเชิญเป็นวิทยากร 
1.2.4.3 ภาพการให้บริ การหน้ า
เคาน์เตอร์ 
1.2.4.4 Print out ระบบสารสนเทศ 
ได้แก่ ระบบสมัครเรียน ระบบทะเบียน
นั กศึ กษา ระบบส่ งผลการเรี ยน
ออนไลน์ ระบบยื่นค าร้องออนไลน์ 
1.2.4.5 ชุดเบิกจ่ายที่ผ่านการเข้าระบบ
จัดซื้อจัดจ้างของกรมบัญชีกลาง 
1.2.4.6 บันทึกการขอส่งวิเคราะห์ 
ค่างานและประเมินค่างานของ 
คุณนันท์นภัส ประเสริฐสังข์ 
1.2.4.7 บันทึกการขอส่งวิเคราะห์ 
ค่างานและประเมินค่างานของ 
คุณเนาวะพา อนารัตน์  
1.2.4.8 บันทึกจากฝ่ายการเจ้าหน้าที่ 
ประชาสัมพันธ์รับสมัครพนักงาน
มหาวิทยาลัยเพ่ือประเมินและแต่งตั้ง
บุคคลให้ต ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น ของ
เลขที่ต าแหน่ง ส.193 
1.2.4.9 บันทึกจากฝ่ายการเจ้าหน้าที่ 
ประชาสัมพันธ์รับสมัครพนักงาน
มหาวิทยาลัยเพ่ือประเมินและแต่งตั้ง
บุคคลให้ต ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นของ
เลขที่ต าแหน่ง ส.198 
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โครงการอบรมเชิ งปฏิบั ติ ก าร 
Rajabhat Dataset Workshop II 
ได้น าความรู้ที่ได้รับการพัฒนามา
ด าเนินการจัดท าระบบสารสนเทศ
ของส านัก เช่น ระบบสมัครเรียน 
ระบบทะเบียนนักศึกษา ระบบรับ
ส่งผลการเรียน ระบบยื่นค าร้อง
ออนไลน์ เป็นต้น (1.2.4.4) 
4. นางนวลละออง กันแก้ว นาย 
อนุวัตร ไชยรินทร์ นางเนาวะพา 
อนารัตน์ นางสาวสุกัญญา แพง
โพนทอง และนางสาวจินตนา โพธิ์
ชัย ได้เข้าร่วมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง การเสริมสร้าง
ทักษะและการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ส าหรับหั วหน้า เจ้ าหน้ าที่ พัสดุ
ประจ าคณะ เจ้าหน้าที่พัสดุประจ า
หน่วยงาน และคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ โดยผู้เข้าร่วมได้น า
ความรู้ที่ได้รับมาด าเนินการจัดท า
ชุดเบิกจ่าย โดยสามารถปฏิบัติงาน
พัสดุ ในระบบการจัดซื้ อจัดจ้าง
ภ า ค รั ฐ ข อ ง ก ร ม บั ญ ชี ก ล า ง  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้อง
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้บุคลากรที่
ไ ด้ รั บ ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง ใ ห้ เ ป็ น
คณะกร รมกา รต ร ว จ รั บ พั ส ดุ
ประจ าปี  ส ามารถ เข้ า ใ จ และ
ปฏิบัติงานการตรวจรับพัสดุ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอีก
ด้วย  (1.2.4.5)   
5. นางนันท์นภัส ประเสริฐสังข์ 
นางเนาวะพา อนารัตน์ และ นาย
ปรัชญา สุทธิประภา ได้เข้าร่วม
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
เทคนิคและวิธีการเขียนสมรรถนะ
การปฏิบัติงานเพ่ือประเมินการเข้า
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สู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น และน าความรู้ที่
ได้รับมาพัฒนาทักษะในการเขียน
ผลงาน จนกระทั่งได้ส่งผลงานการ
วิเคราะห์ค่างานและประเมินค่า
ง า น  แ ล ะผ ล ง า น ไ ด้ ผ่ า นก า ร
ป ร ะ เ มิ น จ า ก ค ณ ะก ร ร ม ก า ร
เรียบร้อยแล้ว  จ านวน 2 ราย 
(1.2.4.6) , (1.2.4.7) นอกจาก
ผู้บริหารส านักจะมีการติดตามการ
พัฒนาผลงานภายในหน่วยงานแล้ว 
ยังมีหน่วยงานภายนอก ได้แก่  ฝ่าย
การเจ้าหน้าที่ กองกลาง ส านักงาน
อธิการบดี ที่ติดตามผลการพัฒนา
ของบุคลากรเ พ่ือให้ส่ งผลงาน
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด (1.2.4.8) , 
(1.2.4.9) อีกด้วย 
 

5. มีการใหความรู้ด้านสายงานเพ่ือ
พัฒนาต าแหน่งทางวิชาการแก่บุคลากร
สายสนับสนุน  
 

บุคลากรที่ได้รับการเข้าร่วมอบรมมี
การให้ความรู้ด้านสายงานเพ่ือพัฒนา
ต าแหน่งทางวิชาการแก่บุคลากรสาย
สนับสนุน โดยการน าความรู้ที่ได้จาก
การอบรมทักษะและเทคนิคการเป็น
วิทยากรสายสนับสนุนและพ่ีเลี้ยงการ
วิเคราะห์ค่างานตามมาตรฐานต าแหน่ง 
(แม่ไก่ รุ่น 1) มาเป็นวิทยากรพ่ีเลี้ยงให้
ค าปรึกษาดูแลแก่บุคลากรที่ต้องการ
เข้ าสู่ ต าแหน่ งที่ สู งขึ้น (1.2.5.1) 
นอกจากนี้บุคลากรที่ได้รับการเข้าร่วม
อบรมได้น าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนา
ให้กับบุคลากรภายนอกหน่วยงาน โดย
ได้รับแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการ
ประเมินค่างาน (1.2.5.2) และเป็น
กรรมการประเมินผลงานและจริยธรรม
และจรรยาบรรณทางวิชาชีพ (1.2.5.3) 
อีกด้วย  ทั้ งยั งน าความรู้ที่ ได้ มา
ด าเนินงานจัดท าเป็นคู่มือปฏิบัติงาน 
(1.2.5.4) , (1.2.5.5)  เพ่ือให้ความรู้

1.2.5.1 หนังสือเชิญเป็นวิทยากร 
1.2.5.2 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินค่างาน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์  
1.2.5.3 หนังสือเชิญเป็นกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
1.2.5.4 คู่มือปฏิบัติงานหลัก เรื่อง  
การเบิกจ่ายค่าตอบแทนการสอน
นักศึกษา ภาค กศ.ปช. 
1.2.5.5 คู่มือปฏิบัติงานหลัก เรื่อง  
การปรั บปรุ งหลั กสู ตร ระดั บ 
ปริญญาตรี 
1.2.5.6 เว็บไซต์ฝ่ายการเจ้าหน้าที่  
กองกลาง ส านั กงานอธิ การบดี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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ความเข้าใจแก่บุคลากร และคู่มือ
ปฏิบัติงานหลัก ได้น าเผยแพร่บน
เว็ บไซต์ ของฝ่ ายการเจ้ าหน้ าที่  
กองกลาง ส านั กงานอธิ การบดี  
(1.2.5.6) 

 
 
 
เกณฑ์กำรประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4  ขอ 5 ขอ 
 
 
หมำยเหตุ :  

- หลักฐานแผนการบริหารพัฒนาบุคลากร และกิจกรรม/โครงการ อ้างอิงหลักฐานของฝ่ายการ
เจ้าหน้าทีท่ี่ดูแลงานด้านบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

 
 
 
ผลกำรประเมิน  

ตัวบ่งชี้ ชนิด 
ตัวบ่งชี้ 

เกณฑ์ 
มำตรฐำน 

ค่ำ
เป้ำหมำย 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

ผลประเมินตนเอง ผลประเมิน
กรรมกำร 

คะแนน กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

คะแนน กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

1.2 การพัฒนา
บุคลากร 

Process 5 ข้อ 3 ข้อ 5 ข้อ 5 
คะแนน 

 
 

5 
คะแนน 



 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.3  : ระบบกลไกกำรใช้งบประมำณ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนกำร 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : 

 สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ จะตองมี           
แผนกลยุทธทางด้านการเงินซึ่งเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนต่าง ๆ ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ   
ของสถาบันใหสามารถด าเนินการได้ มีการวิเคราะหรายได้ คาใช้จายของการด าเนินงาน ทั้งจากงบประมาณ       
แผนดินและเงินรายไดอ่ืนๆ ที่สถาบันได้รับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดท ารายงานทางการเงิน        
อยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงิน       
ตองแสดงรายละเอียดการใช้จายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม เพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานะทาง
การเงินและความมั่นคงของสถาบันได ้

 เกณฑ์มำตรฐำน : 

1. หน่วยงานมีแผนการจัดสรรงบประมาณที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน   
 2. มีงบประมาณประจ าปที่สอดคลองกับแผนปฎิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนาหน่วยงาน
และบุคลากร  
 3. มีการจัดท ารายงานการใช้งบประมาณตามรูปแบบการด าเนินงานการรายงานการใช้งบประมาณ
ตามท่ีมหาวิทยาลัยฯก าหนด  
 4. มีการถ่ายทอดแผนการจัดสรรงบประมาณให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบและด าเนิน
กิจกรรมการด าเนินงานภายในหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 5. หน่วยงานมีการก ากับและติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณใหเปนไปตามเปาหมาย  
 

เกณฑ์กำรประเมิน   

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
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ผลกำรด ำเนินงำน 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
1 .  หน่ วยงานมีแผนการจัดสรร
ง บ ป ร ะ ม า ณ ที่ ส อ ด ค ล อ ง กั บ
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป ร ะ จ า ปี ข อ ง
หน่วยงาน 

ส านักวิชาการและประมวลผล ได้
ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน พ.ศ. 2561 – 2565  (1.3.1.1) 
ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส านัก 
(1.3.1.2) โดยอ้างอิงข้อมูลงบประมาณ
ที่ได้รับการจัดสรร จากฝ่ายแผนงาน
และนโยบาย กองนโยบายและแผน 
ประจ าปี พ.ศ. 2563  และ ปี พ.ศ. 
2564 (1.3.1.3) , (1.3.1.4)  ซึ่ ง 
ปีงบประมาณพ.ศ. 2563 ส านักได้รับ
จัดสรรงบแผ่นดิน จ านวน 270,000 
บาท และ ปี พ.ศ. 2564 ได้รับการ
จัดสรรงบประมาณแผ่นดิน 350,000 
บาท งบบ ารุงการศึกษา 50,000 บาท  
 

1.3.1.1 แผนกลยุทธ์การเงินของส านัก
วิชาการและประมวลผล ปี พ.ศ. 2561-
2565  
1.3.1.2 แผนกลยุทธ์ส านักวิชาการและ
ประมวล พ.ศ. 2561 – 2565  
1.3.1.3 เอกสารจัดสรรงบประมาณ
ประจ าปี พ.ศ. 2563 
1.3.1.4 เอกสารจัดสรรงบประมาณ 
ประจ าปี พ.ศ. 2564 
 

2. มีงบประมาณประจ าป ที่ สอด 
คลองกับแผนปฎิบัติการในแต ละ
พันธกิจและการพัฒนาหน่วยงาน
และบุคลากร 

ส านักมีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปี งบประมาณ 2563 และ 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 (1.3.2.1) , 
(1.3.2.2)   ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
การในแต่ละพันธกิจที่สอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์ของส านัก (1.3.2.3)  เช่น 
จัดหาวัสดุ/ครุภัณฑ์ ค่าใช้จ่ายในการ
บริหารจัดการส านั กงาน พัฒนา
บุคลากร เป็นต้น 

1 . 3 . 2 . 1  แผนปฏิ บั ติ ร าชการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
1 . 3 . 2 . 2  แผนปฏิ บั ติ ร าชการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
1.3.2.3 กลยุทธ์ส านักวิชาการและ
ประมวล พ.ศ. 2561 – 2565  
 
 
 
 

3 .  มี ก า รจั ดท า ร าย ง านการ ใ ช้
ง บ ป ร ะ ม า ณ ต า ม รู ป แ บ บ ก า ร
ด า เนิ น งานการรายงานการ ใช้
งบประมาณตามที่มหาวิทยาลัยฯ
ก าหนด 

ส านั ก ได้ จั ดท ารายงานการใช้
งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรตาม
รูปแบบการด าเนินงานการรายงานการ
ใช้งบประมาณตามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด โดยได้ด าเนินการรายงานผล
การด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ตามแบบรายงานของฝ่ายแผนงานและ
นโยบาย กองนโยบายและแผน ซึ่งเป็น
การรายงาน ความก้าวหน้า/ผลการ
ด าเนินงาน ตามแผนปฏิบัติราชการ

1.3.3.1 รายงานความก้าวหน้า/ผลการ
ด าเนินงาน ตามแผนปฏิบัติราชการ 
(แบบออนไลน์) ของกองนโยบายและ
แผน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
1.3.3.2 รายงานความก้าวหน้า/ผลการ
ด าเนินงาน ตามแผนปฏิบัติราชการ 
(แบบออนไลน์) ของกองนโยบายและ
แผน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 



                                       รายงานการประเมินตนเอง ส านักวชิาการและประมวลผล ประจ าปีการศึกษา 2563   24 
 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
ประจ าปี (แบบออนไลน์) ตามไตรมาส 
(1.3.3.1) , (1.3.3.2) 
 

 
 

4. มีการถ่ายทอดแผนการจัดสรร
งบประมาณให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบและด าเนิน
กิจกรรมการด า เนินงานภายใน
หน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ส านักวิชาการและประมวลผล มีการ
ถ่ายทอดแผนการจัดสรรงบประมาณ ปี 
พ.ศ. 2564 ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบ โดยการประชุม
ส านักเพ่ือชี้แจงรายละเอียดให้แก่
บุคลากรทราบว่ามหาวิทยาลัยได้
จัดสรรงบประมาณให้ส านักอย่างไร 
อีกทั้ง ได้มีการรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ปี  พ.ศ. 2563 ให้บุคลากร
ทราบถึงผลการด าเนินงานของส านักใน
ปีงบประมาณที่ผ่านมา  (1.3.4.1)  
(1.3.4.2) 
 

1.3.4.1 รายงานการประชุม ครั้งที่  
8/2563 วันที่ 9 พฤศจิกายน 2563 
1.3.4.2 รายงานสรุปผลการใช้จ่ายเงิน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

5. หน่วยงานมีการก ากับและติดตาม
ผลการใช้จ่ายงบประมาณใหเปนไป
ตามเปาหมาย 

ผู้ อ านวยการส านั กวิ ชาการและ
ประมวลผล มีการติดตามผลการใช้เงิน
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยผ่านการ
ประชุมส านัก (1.3.5.1) ,( 1.3.5.3)  และ
มอบหมายให้กลุ่มงานอ านวยการ ได้
จัดท าสรุปรายงานผลการใช้จ่ าย
งบประมาณต่อผู้อ านวยการส านัก 
(1.3.5.2) , (1.3.5.4)   นอกจากนี้ ยังมี
ฝ่ายแผนงานและนโยบาย กองนโยบาย
และแผน  เป็ นหน่ วยงานของ
มหาวิทยาลัยที่ก ากับติดตามผลการ
ด าเนินงานโครงการตามไตรมาส 
(1.3.5.5) และส านักวิชาการและ
ประมวลผลได้ด าเนินการรายงานผล
การด าเนินงานตามรูปแบบออนไลน์
ของมหาวิทยาลัย (1.3.5.6) 

1.3.5.1 รายงานการประชุมส านัก ครั้ง
ที่ 8/2563 วันที่ 9 พฤศจิกายน 2563 
1.3.5.2 รายงานสรุปผลการใช้จ่ายเงิน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
1.3.5.3 รายงานการประชุมส านัก  
ครั้งที่ 2/2564 วันที่ 16 เมษายน 2564 
1.3.5.4 รายงานสรุปผลการใช้จ่ายเงิน  
รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 
1.3.5.5 บันทึกติดตามการรายงานผล
การด าเนินงาน 
1.3.5.6 รายงานความก้าวหน้า/ผลการ
ด าเนินงาน ตามแผนปฏิบัติราชการ 
(แบบออนไลน์) ของฝ่ายแผนงานและ
นโยบาย กองนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
1.3.5.7 รายงานความก้าวหน้า/ผลการ
ด าเนินงาน ตามแผนปฏิบัติราชการ 
(แบบออนไลน์) ของฝ่ายแผนงานและ
นโยบาย กองนโยบายและแผน 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

เกณฑ์กำรประเมิน   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
 
 
ผลกำรประเมิน  

ตัวบ่งชี้ ชนิด 
ตัวบ่งชี้ 

เกณฑ์ 
มำตรฐำน 

ค่ำ
เป้ำหมำย 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

ผลประเมินตนเอง ผลประเมิน
กรรมกำร 

คะแนน กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

คะแนน กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

1.3 ระบบกลไก
การใช้
งบประมาณ 

Process 5 ข้อ 3 ข้อ 5 ข้อ 5
คะแนน 

 
 

5 
คะแนน 



 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.4  : ภำวะผู้น ำของผู้บริหำรหน่วยงำน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนกำร 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : 

ปจจัยสนับสนุนที่ส าคัญตอการเจริญกาวหนาของสถาบันอุดมศึกษา คือ สภาสถาบันและผูบริหาร    
ทุกระดับของสถาบันนั้นๆหากสภาสถาบันและผู้บริหารมีวิสยทัศน เปนผู้น าที่ดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบ      
ตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชนเข้ามา มีส่วนรวมในการบริหาร               
มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหาและก ากับดูแล ติดตามผลการด าเนินงานของสถาบันไปในทิศทาง      
ที่ถูกตอง จะท าใหสถาบันเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว  

 
เกณฑ์มำตรฐำน   

1. ผู้บริหารหน่วยงานมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงานและสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ                  

2. ผู้บริหารหน่วยงานมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของสถาบันไปยังบุลากรในหน่วยงาน 

3. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจ          
แก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

4. ผู้บริหารหน่วยงานถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 

5. ผู้บริหารหน่วยงานบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

 
เกณฑ์กำรประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4ขอ 5 ขอ 
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ผลกำรด ำเนินงำน 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
1. ผู้ บริหารหน่วยงานมีวิสั ยทัศน์  
ก าหนดทิศทางการด าเนินงานและ
สามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ                  
 

ผู้ บริ หารมี การก าหนดแผนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจของ
ส านัก ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ มี
การก าหนดทิศทางการด าเนินงานและ
สามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับของส านัก (1.4.1.1) พร้อมทั้งมี
การเผยแพร่วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน
บนเว็บไซต์เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึง
ได้ง่าย (1.4.1.2) 
 

1.4.1.1 รายงานการประชุมครั้ งที่  
5/2563 วันที่ 17 กรกฎาคม 2563 
1.4.1.2 หน้าเว็บเผยแพร่วิสัยทัศน์ของ
หน่วยงาน 
(http://academic..reru.ac.th) 
 

2. ผู้บริหารหน่วยงานมีการก ากับ 
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนและผลการด าเนินงานของสถาบัน
ไปยังบคุลากรในหน่วยงาน 
 

ผู้บริหารส านักวิชาการและประมวลผล
มี การติ ดตามประเมิ นผลการ
ด าเนินงานที่มอบหมาย  ผ่านการ
ประชุมส านัก (1.4.2.1)  และ ช่องทาง
สื่อสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์กลุ่มส านัก 
หรือ เฟสบุ๊ค (1.4.2.2) ) และรายงานผล
การด าเนินงานและกิจกรรมต่าง  ๆของ
ส านัก ตามรูปแบบการรายงานของฝ่าย
แผนงาน กองนโยบายและแผน 
ส านักงานอธิการบดี (1.4.2.2)  
 

1.4.2.1 รายงานการประชุมครั้ งที่
2/2564 วันที่ 16 เมษายน 2564 
1.4.2.2 Pinrt out ไลน์กลุ่มส านัก 
1.4.2.3 รายงานผลการด าเนินงานของ
ส านักวิชาการและประมวลผล ตาม
รูปแบบออนไลน์ ของฝ่ายแผนงาน 
รายงานความก้าวหน้าโครงการ/ผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 
 

3. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจ          
แก่บุคลากรตามความเหมาะสม 
 

ผู้บริหารมีการชี้แจงการด าเนินงาน
และให้บุคลากรแสดงข้อคิดเห็นในการ
มีส่วนร่วมและแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นใน
การด าเนินงาน (1.4.3.1) พร้อมมอบ
อ า น า จ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ แ ก่ ร อ ง
ผู้อ านวยการส านัก เมื่อผู้อ านวยการ
ส านักติดราชการ (1.4.3.2) หรือ
หั วหน้ ากลุ่ มงานแต่ ละกลุ่ มงาน 
(1.4.3.3) ที่ปฏิบัติ งานตามความ
เหมาะสมในการดูแลกิจกรรมในส านัก 
 

1.4.3.1 รายงานการประชุมครั้ งที่
8/2563 วันที่ 9 พฤศจิกายน 2563 
1.4.3.2 ค าสั่งแต่งตั้งรองผู้อ านวยการ
ส านักวิชาการและประมวลผล 
1.4.3.3 ค าสั่งแต่งตั้งหัวหน้ากลุ่มงาน  
 
 

4. ผู้บริหารหน่วยงานถ่ายทอดความรู้
และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้
สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของ

ผู้ บ ริ ห า ร ส า นั ก วิ ช า ก า ร แ ล ะ
ประมวลผล ถ่ายทอดความรู้จากที่
ไ ด้ เ ข้ า ร่ ว ม ป ร ะ ชุ ม กั บ ค ณ ะ

1.4.4.1 รายงานการประชุม ครั้งที่  
7/2563 วันที่ 2 ตุลาคม 2563 
1.4.4.2 หนังสือขอให้บุคลากรเข้าร่วม
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
หน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 
 

กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย/
สภาวิชาการ/สภามหาวิทยาลัย 
ให้แก่บุคลากรในส านักวิชาการ
และประมวลผลได้รับทราบข้อมูล 
ผ่านการประชุมส านัก (1.4.4.1) 
และสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์
กลุ่ มส านั ก  ทั้ งยั งสนับสนุน ให้
บุคลากรสายสนับสนุน เข้าร่วม
โครงการประชุม อบรม สัมมนา
ต่างๆ (1 .4 .4 .2 ) ,  (1 .4 .4 .3 )  , 
(1.4.4.4) , (1.4.4.5)  เพ่ือส่งเสริม
พัฒนาผู้ปฏิบัติ งานให้สามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(1.4.4.6) 
 

โครงการ 
1.4.4.3 บันทึกขออนุญาตไปราชการ
เข้าร่วมโครงการ 
1.4.4.4 หนังสือขอให้ส่งรายชื่อเข้าร่วม
โครงการ 
1.4.4.5 หนังสือขออนุเคราะห์ ให้
บุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรม 
1.4.4.6 ภาพถ่ายของบุคลากรที่เข้า
ร่วมโครงการอบรมสัมมนา 

5. ผู้บริหารหน่วยงานบริหารงานด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
หน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ตามที่กลุ่มงานอ านวยการ ส านัก
วิ ชาการและประมวลผล ได้ รั บ
มอบหมายให้ด าเนินการส ารวจความ
พึงพอใจของบุคลากรในส านักเรื่องการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารส านัก นั้น ผลการประเมิน 
โดยภาพรวมบุคลากรมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.55 
ซึ่ งได้น าเข้ าต่อที่ประชุม เพ่ือให้
บุคลากรได้รับทราบผลการประเมิน 
เมื่อวันที่ 16 เมษายน 2564 (1.4.5.1) , 
(1.4.5.2) ทั้ งนี้ ผู้ บริหารส านักได้
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มี
คุณธรรม จริ ยธรรม โดยมี คู่ มื อ
จรรยาบรรณบุคลากร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด พ.ศ. 2562 ในการ
ยึดถือปฏิบัติตาม (1.4.5.3)  และได้ใช้
ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ใ น ก า ร
บริหารงานโดยค านึงถึงประโยชน์
ของส านักวิชาการและประมวลผล 
ตามหลักธรรมาภิบาล 10 ข้อ ดังนี้ 
    1. หลักประสิทธิผล ผู้บริหารมี

1.4.5.1 รายงานการประชุมส านัก ครั้ง
ที่ 4/2564 วันที่ 16 เมษายน 2564 
1.4.5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหาร 
1.4.5.3 คู่มือจรรยาบรรณบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด พ.ศ. 
2562  
1.4.5.4 หลักประสิทธิผล คู่มือ
ปฏิบัติงานของแต่ละกลุ่มงาน  
1.4.5.5 คูห่ลักประสิทธิผลคู่มือ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด 
1.4.5.6 หลักประสิทธิภาพ 
รายงานผลการความก้าวหน้า/ผล
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 
1.4.5.7 หลักการตอบสนอง บันทึก
ขออนุมัติบุคลากร 
1.4.5.8 หลักการตอบสนอง บันทึก
ขออนุมัติงบประมาณจัดซื้อวัสดุ
ส านักงาน 
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การออกแบบการท างานของแต่ละ
กลุ่มงาน โดยจัดท าเป็นระบบและ
กลไกการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน 
ลดขั้นตอนในการท างานและให้
ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจและปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้แต่ละ
กลุ่มงานจัดท าคู่มือปฏิบัติงานของ
ตนเอง (1.4.5.4) และด าเนินการ
จัดท าคู่มือนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด ทุกปีการศึกษา 
เพ่ือให้นักศึกษาใหม่เข้าใจขั้นตอน
การด าเนินงานของส านักวิชาการ
และประมวลผล ด้านงานทะเบียน 
งานหลักสูตร งานประมวลผล และ
ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับนักศึกษา (1.4.5.5) 
    2. หลักประสิทธิภาพ ในการ
ด าเนินโครงการ กิจกรรมต่างๆ ของ
ส านักวิชาการและประมวลผล ต้อง
เป็นไปตามยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และ
เป้าหมายที่ก าหนดตามแผนกลยุทธ์ 
และ ให้ บุ คล ากรผู้ รั บ ผิ ดชอบ
โครงการรายงานผลการด าเนินงาน
โครงการ การใช้จ่ายงบประมาณตาม
รอบระยะเวลาที่ก าหนด (1.4.5.6)  
    3 .  ห ลั ก ก า ร ต อ บ ส น อ ง 
ผู้อ านวยการส านัก มีการตอบสนอง
ต่อเรื่องการขาดอัตราก าลังบุคลากร
สายสนับสนุน โดยการเสนอขอ
อ นุ มั ติ ต า แ ห น่ ง เ พ่ิ ม เ ติ ม ต่ อ
มหาวิทยาลัย (1.4.5.7) อีกทั้งยัง 
สนับสนุนการอนุมัติงบประมาณใน
การจัดซื้อวัสดุส านักงานในการ
บริหารจัดการงานส านักวิชาการและ
ประมวลผลให้ เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดและเพ่ือให้การท างานเกิด
ความคล่องตัว (1.4.5.8) 

1.4.5.9 หลักภาระรับผิดชอบ 
รายงานการประชุมของส านัก
วิชาการและประมวลผล ในการ
แบ่ งหน้ าที่ ใ นการด า เ นิ น งาน
โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของ
ส านัก 
1.4.5.10 หลักภาระรับผิดชอบ
ค าสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบหน้าที่
ด าเนินงานประจ าส านักวิชาการ
และประมวลผล 
1.4.5.11 หลักความโปร่งใส 
รายงานความก้าวหน้าโครงการ/
ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการรายงานต่อมหาวิทยาลัย   
1.4.5.12 หลักการมีส่วนร่วม 
รายงานการประชุม ในการหารือ
ประเด็นต่าง ๆ ในการด าเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมของส านัก   
1.4.5.13 หลักการกระจายอ านาจ  
ค าสั่งแต่งตั้งรองผู้อ านวยการส านัก 
1.4.5.14 หลักการกระจายอ านาจ  
ค าสั่งแต่งตั้งหัวหน้ากลุ่มงาน 
1.4.5.15 หลักนิติธรรม  
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร้อยเอ็ด  พ.ศ. 2547 
1.4.5.16 Print out เว็บไซต์ส านัก
วิชาการและประมวลผลเผยแพร่
ข้อบังคับ กฎระเบียบต่าง ๆ 
1.4.5.17 หลักความเสมอภาค 
ภาพถ่ ายร่ วมแสดงความยินดี
โอกาสส าคัญ 
1.4.5.18 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
หนังสือ เรื่องขอความร่วมมือ
รณรงค์การแต่งกายมาปฏิบัติ
ราชการ 
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    4. หลักภาระรับผิดชอบ ผู้บริหาร
ได้มอบหมายภาระหน้าที่ ความ
รับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงาน
ของผู้ บริหารและบุคลากรสาย
สนับสนุนตามงานที่รับผิดชอบ ผ่าน
การประชุมบุคลากรส านักวิชาการ
และประมวลผล (1.4.5.9) โดย 
แต่ละกลุ่มงานมีภาระหน้าที่คือ กลุ่ม
งานอ านวยการ ด าเนินการงาน
ธุรการ การเงิน พัสดุ  รับสมัคร
นักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรี  และ
งานระบบสารสนเทศ กลุ่ มงาน
หลักสูตรและการสอน มีหน้าที่ใน
การก ากับติดตามการด าเนินงานของ
หลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอน กลุ่มงานทะเบียนนักศึกษา 
ด าเนินการด้านทะเบียนประวัติ
นักศึกษา กลุ่ มงานประมวลผล
การศึกษาด าเนินการด้านผลการ
เรียน การส าเร็จการศึกษา และกลุ่ม
ง า น แ น ะ แ น ว ก า ร ศึ ก ษ า ต่ อ 
ด าเนินการแนะแนวทางการศึกษา
ต่อ (1.4.5.10) 
    5. หลักความโปร่งใส ผู้บริหาร
ส านักวิชาการและประมวลผลได้
ด าเนินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ตามระเบียบการเงินและพัสดุและมี
ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณต่อมหาวิทยาลัยตาม
แบบออนไลน์ของฝ่ายวางแผนและ
พัฒนา กองนโยบายและแผน 
ส านักงานอธิการบดี (1.4.5.11) 
    6.  หลั กการมี ส่ วนร่ วม เ พ่ื อ
แสวงหาแนวคิดที่หลากหลายส านัก
วิชาการและประมวลผล จัดประชุม
บุคลากรเพ่ือรับฟังความคิดเห็นใน
ประเด็นต่างๆ เพ่ือหาแนวทางในการ
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ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และใช้
หลักฉันทามติในการเลือกแนวทาง
ปฏิบัติ  (1.4.5.12) 
    7.  หลักการกระจายอ านาจ 
ผู้ บ ริ ห า ร ส า นั ก วิ ช า ก า ร แ ล ะ
ประมวลผล ใช้หลักการกระจาย
อ านาจในการบริ หารและการ
ตั ด สิ น ใ จ ต า ม ล า ดั บ ชั้ น  คื อ 
ผู้อ านวยการส านัก รองผู้อ านวยการ 
เมื่อผู้อ านวยการส านัก  ติดราชการ
ให้รองผู้อ านวยการมีอ านาจในการ
ตัดสินใจแทนผู้อ านวยการส านัก
(1.4.5.13)  มีการแบ่งกลุ่มงานเพ่ือ
กระจายหน้าที่รับผิดชอบ โดยมีการ
แบ่งภาระการท างานตามกลุ่มงาน
ดังนี้ กลุ่มงานอ านวยการ กลุ่มงาน
หลักสูตรและการสอน กลุ่มงาน
ท ะ เ บี ย น นั ก ศึ ก ษ า  ก ลุ่ ม ง า น
ประมวลผลการศึกษา และกลุ่ม
ง า น แ น ะ แ น ว ก า ร ศึ ก ษ า ต่ อ 
(1.4.5.14)  
    8. หลักนิติธรรม ผู้บริหารส านัก
วิชาการและประมวลผลปฏิบัติตาม
ข้อบังคับต่าง ๆ ได้แก่ ข้อบังคับ 
กฎระเบียบของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด พ.ศ. 
2547 อย่างเคร่งครัด (1.4.5.15) เช่น 
การเบิกจ่ายตามระเบียบเงิน
งบประมาณ การปฏิบัติงานพัสดุที่ถือ
ปฏิบัติตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี พ.ศ.2535  และ
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ตลอดจน ข้อบังคับ กฎระเบียบต่าง ๆ 
และมีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ในส านักวิชาการและประมวลผลได้
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ทราบถึงระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด ให้รับทราบโดยทั่วกันผา่น
เว็บไซต์ส านักวิชาการและ
ประมวลผล 
http://academic.reru.ac.th 
(1.4.5.16)  
    9. หลักความเสมอภาค  ส านัก
วิชาการและประมวลผล มีการ
จัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงาน
และสวัสดิการให้แก่บุคลากรอย่าง
เท่าเทียมกัน และใช้หลักการความ
เสมอภาคในการลงมติ ในการ
ตัดสินใจในการด าเนินงานโดยใช้
หลักประชาธิปไตยที่ทุกคนมีสิทธิ์ใน
การเท่าเทียมกัน (1.4.5.17) 
    10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  ในการ
ด าเนิ นการกิ จกรรมของส านั ก
วิชาการและประมวลผล ใช้มติที่
ป ระชุ ม เสี ย งส่ วน ใหญ่ ในการ
ตัดสินใจ (1.4.5.18)  
     

 
เกณฑ์กำรประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
 

ผลกำรประเมิน  
ตัวบ่งชี้ ชนิด 

ตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์ 

มำตรฐำน 
ค่ำ

เป้ำหมำย 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมิน

กรรมกำร 
คะแนน กำรบรรลุ

เป้ำหมำย 
คะแนน กำรบรรลุ

เป้ำหมำย 
1.4 ภาวะผู้น า

ของ
ผู้บริหาร
หน่วยงาน 

Process 5 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 5 
คะแนน 

 
 

5 
คะแนน 



 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.5  : กำรพัฒนำหน่วยงำนสู่หน่วยงำนแห่งกำรเรียนรู้ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนกำร 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : 

 มาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 ก าหนดใหสถาบันมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรูและ
สังคมแหงการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือมุงสู่สถาบันแหงการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองคความ
รูที่มีอยูในสถาบัน ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เปนระบบ เพ่ือใหทุกคนใน
สถาบันสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองใหเปนผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อยางมีประสิทธิภาพ อันจะ 
สงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนการใน การบริหารจัดการความรู ใน
สถาบันประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข าถึงข้อมูล                   
และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู
ภายในสถาบัน การก าหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ      
การบริหารจัดการความรูในสถาบันใหดียิ่งขึ้น  

เกณฑ์มำตรฐำน   

1. หน่วยงานมีการก าหนดประเด็นความรู้ แต่ละเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ 
หน่วยงานที่ครอบคลุมพันธกิจหน่วยงาน 

2. ก าหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะตามประเด็นความรูที่ก าหนด  
3 .  มีการแบ่ งปันและแลกเปลี่ ยนเรียนรู จากความรู้  ทักษะของผู้ มีประสบการณ ตรง                   

(tacit knowledge) ภายในหน่วยงาน เพ่ือพัฒนาแลกเปลี่ยนแก้ไขปัญหาการด าเนินงานให้เหมาะสม
ภายในหน่วยงาน  
 4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดมาพัฒนาการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ           
มีลายลักษณอักษร (explicit knowledge)  
 5. มีการน าความรูที่ได้จากการจัดการความรู้เปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) ที่เป็น   
แนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง  
 
เกณฑ์กำรประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
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ผลกำรด ำเนินงำน 
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 

1. หน่วยงานมีการก าหนดประเด็น
ความรู้ แต่ละเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้ ท่ีสอดคล้องกับหน่วยงานท่ี
ครอบคลุมพันธกิจหน่วยงาน 
 

ส านักวิชาการและประมวลผล มีการ
ก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมาย  
โดยได้ด าเนินการตามแผนการจัดการ
ความรู้  (KM Action Plan) ส านัก
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ ด ปี
การศึกษา 2563 (1.5.1.1)  โดยได้
ก าหนดประเ ด็ นความรู้ เ พื่ อ ให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ และ
พั นธกิ จของส านั กวิ ชาการและ
ประมวลผล  และน า เสนอ เพื่ อ
พิจารณาในท่ีประชุมอาจารย์และ
บุ ค ล า ก ร ส า นั ก วิ ช า ก า ร แ ล ะ
ประมวลผล ครั้งท่ี 4/2563 วันท่ี 29 
พฤษภาคม 2563  ซึ่งมติท่ีประชุมมี
การเสนอองค์ความรู้ ท่ีจ าเป็นใน
ประเด็น “การพัฒนาระบบการยื่น
ค าร้องแบบออนไลน”์ (1.5.1.2) 
 

1.5.1.1 แผนการจัดการองค์ความรู้ 
ประจ าปีการศึกษา 2563 ส านัก
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  
1 . 5 . 1 . 2  ร ายงานการประชุ ม
อ า จ า ร ย์ แ ล ะบุ ค ล า ก ร ส า นั ก
วิชาการและประมวลผล ครั้งท่ี 
4/2563 วันท่ี 29 พฤษภาคม 2563 
 

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะ
พัฒนาความรูและทักษะตามประเด็น
ความรูท่ีก าหนด  
 

ส านั กวิ ชาการและประมวลผล  
ได้จัดประชุมอาจารย์และบุคลากร
ส านักวิชาการและประมวลผล ครั้งท่ี 
4/2563 วันท่ี 29 พฤษภาคม 2563 
(1.5.2.1) โดยให้บุคลากรส านัก
วิชาการและประมวลผลร่วมกัน
ค้นหาผู้มีประสบการณ์ และแบ่งปัน
ถ่ายทอดองค์ความรู้ ท่ีมีอยู่ ในตัว
บุ ค ค ล  ซึ่ ง มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ดูแลงาน
ค าร้องต่างๆ ของส านักวิชาการและ
ประมวลผล พร้อมท้ังได้ร่วมกัน
พิจารณาหัวข้อการจัดการความรู้  
มติท่ีประชุมก าหนดประเด็นความรู้ 
คือ “การพัฒนาระบบการยื่นค าร้อง
แบบออนไลน์” เพื่อให้นักศึกษาท่ี
ต้ อ ง ก า ร ใ บ รั บ ร อ ง ต่ า ง ๆ เ ช่ น 
ใบรับรองสภาพการเป็นนักศึกษา  

1.5.2.1 รายงานการประชุมอาจารย์
และบุคลากรส านักวิชาการและ
ประมวลผล ครั้งท่ี 4/2563 วันท่ี 
29 พฤษภาคม 2563 
1.5.2.2 ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
จั ดก า รอ งค์ ค ว ามรู้  ป ร ะจ าปี
การศึกษา 2563 
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ใบรั บผลกา รศึ กษ า  ใบรั บ รอ ง
ใบเสร็จรับเงิน เป็นต้น สามารถยื่น
ค าร้องผ่านระบบออนไลน์ เพื่อความ
สะดวก โดยไม่ต้องเดินทางมาติดต่อ
ท่ีมหาวิทยาลัย และส านักจะได้น า
แผนการจัดการองค์ความรู้ไปเป็น
แนวทางการพัฒนาส านัก โดยได้
แต่งต้ังคณะกรรมการจัดการองค์
ความรู้ ประจ าปีการศึกษา 2563 
(1.5.2.2) ซึ่งมีผู้บริหาร และบุคลากร
ของส านักวิชาการและประมวลผล
ร่วมเป็นคณะกรรมการ 
 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู
จากความรู้  ทักษะของผู้ มี ประสบ 
การณตรง (tacit knowledge) ภายใน
หน่วยงาน เพื่อพัฒนาแลกเปลี่ยนแก้ไข
ปัญหาการด า เนินงานให้ เหมาะสม
ภายในหน่วยงาน  

ส านั กวิ ชาการและประมวลผล  
ได้ก าหนดจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากผู้มีความรู้ มีประสบการณ์
ตรงให้กับบุคลากรของส านักวิชาการ
และประมวลผล โดยได้ร่ วมกัน
แบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ ในเรื่อง “การ
พัฒนาระบบการยื่นค าร้องแบบ
ออนไลน์” ระหว่าง บุคลากรภายใน
ส านักวิชาการและระมวลผล ซึ่งมี 
นายปรัชญา  สุทธิประภา เป็นผู้
ถ่ายทอดความรู้ ในการพัฒนาระบบ
การยื่นค าร้องแบบออนไลน์ ได้เป็น
อย่างดี โดยได้ด าเนินการสร้างระบบ
การยื่นค าร้องแบบออนไลน์และ
จั ด ท า คู่ มื อ เ พื่ อ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ท่ี
เกี่ยวข้องและนักศึกษาท่ีต้องการ
ใบรับรองต่างๆ ได้น าไปเป็นแนว
ปฏิบัติในการด าเนินการยื่นค าร้อง
ผ่านระบบออนไลน์ (1.5.3.1) และ
สามารถน าไปเป็นแนวปฏิบัติได้จริง 
(1.5.3.2) พร้อมท้ังน าเสนอในท่ีประชุม
อาจารย์และบุคลากรส านักวิชาการ
และประมวลผล ครั้ ง ท่ี 8/2563 
วันท่ี 9 พฤศจิกายน 2563  (1.5.3.3) 

1.5.3.1 คู่มือการยื่นค าร้องแบบ
ออนไลน ์
1.5.3.2 ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
กลั่นกรอง ตรวจสอบการจัดท า
คู่มือการยื่นค าร้องแบบออนไลน ์
1.5.3.3 รายงานการประชุมอาจารย์
และบุคลากรส านักวิชาการและ
ประมวลผล ครั้งท่ี 8/2563 วันท่ี 9 
พฤศจิกายน 2563 
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4. มีการรวบรวมความรู ตามประเด็น
ค ว า ม รู้ ท่ี ก า ห น ด ม า พั ฒ น า ก า ร
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบมีลายลักษณ์
อักษร (explicit knowledge)  

ส านั กวิ ชาการและประมวลผล  
โดยผู้รับผิดชอบได้มีการวิเคราะห์ 
สั ง เคราะห์  ความรู้ ท่ี ไ ด้ ร่ วมกัน
แบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ใน
การถ่ายทอดองค์ความรู้ ในเรื่อง 
“การพัฒนาระบบการยื่นค าร้อง
แบบออนไลน์” เพื่อเป็นแนวปฏิบัติ
ท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบ ในการประชุมอาจารย์และ
บุ ค ล า ก ร ส า นั ก วิ ช า ก า ร แ ล ะ
ประมวลผล ครั้งท่ี 8/2563 วันท่ี 9 
พฤศจิกายน 2563 (1.5.4.1)  โดยมี
การสร้างระบบการยื่นค าร้องแบบ
ออนไลน์ และจัดท าเป็นคู่มือการยื่น
ค าร้องแบบออนไลน ์(1.5.4.2)  เพื่อให้
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องและนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดสามารถ
เข้ าถึ งแนวปฏิบั ติและน า ไป เป็ น
แนวทางในการด าเนินการยื่นค าร้อง
ผ่านระบบออนไลน์ด้วยตนเองได้ 
และได้มีการเผยแพร่คู่มือการยื่นค า
ร้องแบบออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ 
ส านักวิชาการและประมวลผล  (1.5.4.3) 
 

1.5.4.1 รายงานการประชุมอาจารย์
และบุคลากร ส านักวิชาการและ
ประมวลผล ครั้งท่ี 8/2563 วันท่ี 9 
พฤศจิกายน 2563 
1.5.4.2  คู่มือการยื่นค าร้องแบบ
ออนไลน ์
1.5.4.3  ภาพการเผยแพร่คู่มือการ
ยื่นค าร้องแบบออนไลน์ผ่านทาง
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ส า นั ก วิ ช า ก า ร แ ล ะ
ประมวลผล 
 

5. มีการน าความรู ท่ีได้จากการจัดการ
ความรู้เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) ท่ีเป็นแนวปฏิบัติ ท่ี ดีมา
ปรับใชใ้นการปฏิบัติงานจริง 

จ า ก ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ค ว า ม รู้ ต่ อ
กลุ่มเป้าหมาย พบว่า บุคลากรส านัก
วิ ช า ก า ร แ ละปร ะม วลผล แ ล ะ
นักศึกษาท่ีต้องการยื่นค าร้องขอ
ใบรับรองแบบออนไลน์  ท่ี เป็ น
กลุ่มเป้าหมายได้น าคู่มือการยื่นค า
ร้องแบบออนไลน์ ดังกล่าวไปศึกษา
และปรับใช้ ในการด าเนินการให้
ค าแนะน าถึงขั้นตอนและวิธีการยื่น
ค าร้องผ่านระบบออนไลน์  โดย
นักศึกษาสามารถกรอกข้อมูลผ่าน
ระบบออนไลน์ ไ ด้อย่ า งถู ก ต้อ ง
(1.5.5.1) และไม่พบปัญหาใดๆ ใน
การยื่นค าร้องผ่านระบบออนไลน์  

1.5.5.1 หนังสือเผยแพร่คู่มือการยื่น
ค าร้องแบบออนไลน ์
1.5.5.2 รายงานการประชุมอาจารย์
และบุคลากรส านักวิชาการและ
ประมวลผล ครั้งท่ี 2/2564 วันท่ี 
16 เมษายน 2564 
1.5.5.3 หนั ง สื อ รั บ รอ งการ ใช้
ประโยชน์ 
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(1.5.5.2) พร้อมท้ังได้เผยแพร่คู่มือการ
ยื่ นค า ร้ อ งแบบออนไลน์  ให้กับ
บุคลากรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องได้ไว้ศึกษา
และเป็นแนวปฏิบัติในการท างานต่อไป 
(1.5.5.3) ท้ังนี้บัณฑิตวิทยาลัยได้มี
หนังสือตอบกลับเกี่ยวกับการรับรอง
การใช้ประโยชน์จากคู่มือการยื่นค าร้อง
แบบออนไลน์ในด้านต่าง ๆ อาทิเช่น 
ด้านการบริหารจัดการ และด้านการ
บริการวิชาการ เพื่อให้นักศึกษาได้ใช้
ประโยชน์จากคู่มื อดังกล่ าวอย่าง
แท้จริง 

 
 

  

เกณฑ์กำรประเมิน   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 
1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 

 
 
 
ผลกำรประเมิน  

ตัวบ่งชี ้
ชนิด 

ตัวบ่งชี ้
เกณฑ ์

มำตรฐำน 
ค่ำ

เป้ำหมำย 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 

ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมกำร 

คะแนน 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

คะแนน 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

1.5 การพัฒนา
หน่วยงานสู่
หน่วยงานแห่งการ
เรียนรู้ 

Process 5 ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 
5  

คะแนน 
 

5 
คะแนน 

 
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องค์ประกอบท่ี 2  กำรพัฒนำตำมพันธกิจของหน่วยงำน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 กระบวนกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำน
เทียบเท่ำ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร  

เกณฑ์มำตรฐำน :  

 1. มีการจัดท าแผนประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงาน โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 2. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ก าหนด  
 3. มีการติดตามและประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงาน อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี 
และมีผลการประเมินความพึงพอใจในครั้งสุดท้ายเฉลี่ย ไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5.00  
 4. มีการรายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน       
เพ่ือให้ข้อเสนอแนะ  
 5. มีการน าผลประเมินความพึงพอใจหรือข้อเสนอแนะจากผลการประเมินความพึงพอใจมาจัดท า
แผนปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน  
 
เกณฑ์กำรประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
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ผลกำรด ำเนินงำน 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
1. มีการจัดท าแผนประเมินความพึง
พอใจต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส านักวิชาการและประมวลผล มีการ
ประชุมหารือเพ่ือการวางแผนการ
ประเมิ นความพึ งพอใจต่ อการ
ให้บริ การของหน่ วยงาน โดยให้
ด าเนินการจัดท าเป็นโครงการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
หน่วยงาน โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อ
ส านักวิชาการและประมวลผล  และ
มอบหมาย คุณนิภาพร ประเสริฐสังข์ 
เป็นผู้ รั บผิ ดชอบการด าเนินงาน
ประเมิ นความพึ งพอใจต่ อการ
ให้บริการของส านักวิชาการและ
ประมวลผล และน าเสนอเพ่ือพิจารณา
ต่ อที่ ประชุ มส านั กวิ ชาการและ
ประมวลผล ครั้งที่ 8/25634  ลงวันที่ 
9 พฤศจิกายน 2563  (2.1.1.1) 
 

2.1.1.1 รายงานการประชุม ครั้งที่
8/2563 วันที่ 9 พฤศจิกายน 2563 
การก าหนดแผนงานโครงการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
ส านักวิชาการและประมวลผล 
 
 
 

2. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีที่ก าหนด 

ส านักมีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี 2564 (2.1.2.1)  โดยมี
การรายงานผลการด าเนินงาน ให้
ผู้บริหารได้รับทราบโดยน าเสนอในที่
ประชุมอาจารย์และบุคลากรส านัก
วิชาการและประมวลผลครั้งที่ 2/2564 
วันที่ 16 เมษายน 2564 (2.1.2.2)  
 

2.1.2.1 แผนปฏิบัติราชการ ปี 2564 
ของส านักวิชาการและประมวลผล 
2.1.2.2 รายงานการประชุม ครั้งที่  
2/2564 วันที่  16 เมษายน 2564 
รายงานความคืบหน้าการด าเนินงาน 
 

3. มีการติดตามและประเมินความ
พึ งพอใจต่ อการ ให้ บ ริ ก า รขอ ง
หน่วยงาน อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี และ
มีผลการประเมินความพึงพอใจใน
ครั้งสุดท้ายเฉลี่ย ไม่น้อยกว่า 3.51   

ผู้บริหารมีการติดตาม และประเมิน
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ส านั กในที่ ประชุ มอาจารย์ และ
บุคลากร 1 /2564 วันที่ 5 มกราคม 
2564  (2.1.3.1) และมีการรายงานผล
การประเมินความพึงพอใจในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.37 
และได้น าเสนอในที่ประชุมอาจารย์
และบุคลากร 2 /2564 วันที่  16 
เมษายน 2564  (2.1.3.2) , (2.1.3.3)   

2.1.3.1 รายงานการประชุม ครั้งที่
1/2564 วันที่ 5 มกราคม 2564 
2.1.3.2  รายงานการประชุม ครั้งที่
2/2564  วันที่ 16 เมษายน 2564  
2.1.3.3  รายงานผลการส ารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อส านัก
วิชาการและประมวลผล 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
4. มีการรายงานผลการประเมิน
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน       
เพ่ือให้ข้อเสนอแนะ 

ส านักวิชาการและประมวลผล มีการ
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจต่อ
ที่ประชุมอาจารย์และบุคลากรส านัก
วิชาการและประมวลผลครั้งที่ 2/2564
ลงวันที่ 16 เมษายน 2564 (2.1.4.1) 
และน าเสนอรายงานต่อรองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ (2.1.4.2) 
 

2.1.4.1 รายงานการประชุม ครั้งที่  
3/2564 วันที่ 16 เมษายน 2564 
2.1.4.2 บันทึกข้อความรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

5. มีการน าผลประเมินความพึงพอใจ
ห รื อ ข้ อ เ ส น อแ น ะจ า ก ผ ล ก า ร
ประเมินความพึงพอใจมาจัดท าแผน
ปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 

ส านักวิชาการและประมวลผล โดยคุณ
นิ ภาพร ประเสริ ฐสั งข์  ได้ น า
ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินความ
พึงพอใจต่อการให้บริการ ซึ่งผู้ตอบ
แบบประเมิน มีข้อเสนอแนะประเด็น
เกี่ ย วกั บ  ระบบ ขั้ นตอนและ
กระบวนการออนไลน์เกี่ยวกับผลการ
เรียนของนักศึกษา ควรมีการปรับปรุง 
และน าเสนอต่ อที่ ประชุ มส านั ก
วิชาการและประมวลผล ครั้งที ่2/2564 
วันที่ 16 เมษายน 2564  เพ่ือพิจารณา
น าข้อเสนอแนะมาจัดท าแผนปรับปรุง
การให้บริการของหน่วยงานต่อไป 
(2.1.5.1)                                         

2.1.5.1 รายงานการประชุม ครั้งที่
2/2564 วันที่ 16 เมษายน 2564 
 

 

เกณฑ์กำรประเมิน  
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
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ผลกำรประเมิน  
ตัวบ่งชี ้ ชนิด 

ตัวบ่งชี ้
เกณฑ ์

มำตรฐำน 
ค่ำ

เป้ำหมำย 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมกำร 

คะแนน กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

คะแนน กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

2.1 กระบวนการ
ประเมินความพึ ง
พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้รับบริการต่อการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
หน่วยงานเทียบเท่า
คณะ 

Process 5 ข้อ 3 ข้อ 5 ข้อ 5  
คะแนน 



  
5 

คะแนน 


 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.2   : ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ :  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบันต้องสร้าง
ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของสถาบันให้เป็นไปตาม
นโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด 
ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการ
รายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการประเมินและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพ่ือเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจได้ว่าสถาบันสามารถสร้าง
ผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

 
เกณฑ์มำตรฐำนทั่วไป : 

 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ      
ของหน่วยงาน  

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยผู้บริหาร
ภายในหน่วยงาน 

3. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างานและส่งผลให้มีการ
พัฒนา   ผลการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 

4. มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงาน 
5. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระหว่างหน่วยงาน 
 

เกณฑ์กำรประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
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ผลกำรด ำเนินงำน 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
1. มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึ กษาภาย ในที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธ
กิจของหน่วยงาน 

ส านักวิชาการและประมวลผลมี
คู่ มื อ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาภายใน ระดับส านัก 
สถาบัน หรือหน่วยงานเทียบเท่า
ค ณ ะ  ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
ราชภัฏร้อยเอ็ด (2.2.1.1) ในการ
น ามาใช้เพ่ือจัดท าเป็นคู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ข อ ง ส า นั ก วิ ช า ก า ร แ ล ะ
ประมวลผล ประจ าปีการศึกษา 
2563 (2.1.1.2) และส านัก มีระบบ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่ เหมาะสมกับระดับการ
พัฒนาของหน่วยงาน โดยการเข้า
ร่ วมประชุ มแลกเปลี่ ยนการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563 
ของทุกระดับ ทุกหน่วยงาน และได้
ก าหนดตัวบ่งชี้ร่วมกับมหาวิทยาลัย 
โดยการเข้าร่วมประชุมทบทวน
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหน่วยงานเทียบเท่า
คณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
ซึ่งฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดีได้จัด
ขึ้น (2.2.1.3)  ทั้งนี้ส านักได้เล็งเห็น
ความส าคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาจึงได้มีการประชุมเพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการประกัน
คุณภาพการศึกษา (2.2.1.4) 
 
 
 
 

2.2.1.1 คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึ กษาภายใน หน่ วยงาน
เทียบเท่าคณะของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏร้อยเอ็ด 
2.2.1.2 คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษา ภายใน ส านักวิชาการและ
ประมวลผล ประจ าปีการศึกษา 
2563 
2.2.1.3 บันทึกขอเชิญร่วมโครงการ
ให้ความรู้ทบทวนเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หน่วยงานเทียบเท่าคณะ 
 2.2.1.4 รายงานการประชุมเตรียม
ความพร้อม เกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในส านัก ครั้ง
ที่ 1/2564 วันที่ 5 มกราคม 2564 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
2. มีการก าหนดนโยบายและให้
ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโดยผู้บริหารภายใน
หน่วยงาน 
 

ส านักวิชาการและประมวลผลให้
ความส าคัญ เรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยผ่านที่ประชุม
ส านัก  (2.2.2.1 ) และได้ก าหนดให้การ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในพันธ
กิ จข้ อที่  1  และสอดคล้ องกั บ
แผนปฏิบัติงานประจ าปีของส านัก
พร้ อมทั้ งสอดคล้ องกับประเด็ น
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบกลไกและ
แนวปฏิบัติที่ดีด้านประกันคุณภาพ
การศึกษามู่งสู่มหาวิทยาลัยคุณภาพได้
มาตรฐานสากล (2.2.2.2) ,(2.2.2.3)  
และยังมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
งานประกันคุณภาพการศึกษา
ส านักวิชาการและประมวลผล 
(2.2.2.4)  โ ด ย ใ ห้บุ ค ล าก ร ใ น
หน่วยงานมีส่วนร่วมรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาด้วย และเพ่ือให้มีการ
ติ ด ต า ม  ต ร ว จ ส อ บ  อ ย่ า ง มี
ป ระสิ ทธิ ภ าพ   ในการจั ดท า
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ส านักวิชาการและประมวลผล 
ประจ าปีการศึกษา 2563 เพ่ือ
ก ากับ  ดู แล  และวางแผนการ
ด าเนินงานให้บรรลุ เป้าหมายที่
ส านักวิชาการก าหนด และใช้คู่มือ
ด าเนินงานประกันคุณภาพเพ่ือ
ก ากับการด า เนินงานให้สู่ ก าร
ปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม (2.1.2.5) 
 
 
 
 

2.2.2.1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการภายในส านัก ระบุการ
ก าหนดให้ความส าคัญเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่
7/2563 วันที่ 2 ตุลาคม 2563 
2.2.2.2 แผนกลยุทธ์ของส านักวิชาการ
และประมวลผล พ.ศ. 2561-2565 
(ฉบับปรับปรุง ปี พ.ศ. 2564) 
2.2.2.3 แผนปฏิบัติราชการของส านัก
วิชาการและประมวลผล ปี พ.ศ . 2564 
2.2.2.4 ค าสั่งแต่งตั้งผู้ก ากับดูแล
รับผิดชอบตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ
การศึกษาส านักวิชาการและ
ประมวลผล ปี 2563 
2.2.2.5 คู่มือการประกันคุณภาพของ
ส านักวิชาการและประมวลผล  
ปีการศึกษา 2563 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
3. มีการน าผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมาปรับปรุงการ
ท างานและส่งผลให้มีการพัฒนา   
ผลการด าเนินงานตามพันธกิจของ
หน่วยงาน 

ส านักวิชาการและประมวลผลได้น าผล
การประเมินและข้อเสนอแนะการ
ประกั นคุณภาพการศึ กษาจาก
คณะกรรมการภายในปีที่ผ่านมาตาม
รายงานผลการประเมินตนเอง ปี
การศึกษา 2562  มาใช้ในการปรับปรุง
การท างานและพั ฒนาผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัด หากตัวชี้วัดใด
ที่มีผลการด าเนินงานที่ดีแล้วให้พัฒนา
อย่างต่อเนื่อง (2.2.3.1)  โดยมีการแจ้ง
ต่อที่ประชุมส านักเพ่ือด าเนินการท า
แผนพั ฒนาคุ ณภาพการศึ กษา 
(Improvement Plan)  ประจ าปี 2563 
ซึ่งข้อเสนอแนะของคณะกรรมการให้มี
การแต่งตั้ งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ประจ าส านักและมีการประชุมอย่าง
น้อย 2 ครั้ง (2.2.3.2)  ทั้งนี้ ส านัก
วิชาการฯ ได้มีการประชุมหารือเสนอ
รายชื่อกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือ
เสนอขอแต่งตั้งคณะกรรมการประจ า
ส านั ก (2.2.3.3) และน ารายชื่ อ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้จากการ
ประชุ มส านั ก น าเสนอต่ อสภา
มหาวิทยาลัยเพ่ือแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประจ าส านักเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 
2564 (2.2.3.4) 
 
 

2.2.3.1 รายงานผลการประเมินตนเอง 
ปีการศึกษา 2562 
2.2.3.2 รายงานการประชุมแผนพัฒนา
คุ ณภ าพกา รศึ กษ า  ปี  2 5 63 
(Improvement Plan) ครั้งที่ 7/2563 
วันที่ 2 ตุลาคม 2563 
2.2.3.3 รายงานการประชุมเสนอ
รายชื่อคณะกรรมการประจ าส านัก 
ครั้งที ่3/2564 วันที่ 1 มิถุนายน 2564 
2.2.3.4 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประจ าส านักวิชาการและประมวลผล 
ที่ 11/2564 
 

4. มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
หน่วยงาน 
 

ส านักวิชาการและประมวลผลได้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การประกันคุณภาพ
การศึกษาในหน่วยงาน  โดยมีการจัด
ประชุมถึงการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา (2.2.4.1) 
 

2.2.4.1 รายงานการประชุมเตรียมความ
พร้อม เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในส านัก ครั้งที่ 1/2564 
วันที่ 5 มกราคม 2564 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
5. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระหว่างหน่วยงาน 
 

ส านักวิชาการและประมวลผล ได้ท า
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการ ว่าด้วยเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษา กับบัณฑิตวิทยาลัย 
เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์
และมุ่งสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้านต่าง  ๆที่มีผล
ต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียน
การสอน (2.2.5.1)  นอกจากนี้ ยังได้เข้า
ร่วมประชุมกับฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษา กองกลาง ส านั กงาน
อธิการบดี เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 
2563 ณ ห้องประชุมสภามหาวิทยาลัย 
ชั้น 5 เพ่ือทบทวนเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับกับ
คณะกร ร ม กา ร ปร ะ เ มิ น แ ล ะ
ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาหน่วยงานเทียบเท่าคณะ ซึ่ง
มี  4 หน่วยงาน ได้แก่  ส านักงาน
อธิการบดี ส านักกิจการนักศึกษา 
สถาบันวิจัยและพัฒนา และ บัณฑิต
วิทยาลัย  (2.2.5.2) 

2.2.5.1 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
ทางวิชาการ ระหว่าง บัณฑิตวิทยาลัย 
กับ ส านักวิชาการและประมวลผล 
2.2.5.2 บันทึกขอเชิญเข้าร่วมโครงการ 

เกณฑ์กำรประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 
1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 5 ขอ 5 ขอ 

 
ผลกำรประเมิน  

ตัวบ่งชี ้ ชนิด 
ตัวบ่งชี ้

เกณฑ ์
มำตรฐำน 

ค่ำ
เป้ำหมำย 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมกำร 
คะแนน กำรบรรลุ

เป้ำหมำย 
คะแนน กำรบรรลุ

เป้ำหมำย 
2.2 ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

Process 5 ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 5  
คะแนน 



 
5 

คะแนน 


 
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ส่วนที่ 3  สรุปรำยงำนประเมินตนเอง ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563  
ส ำนักวิชำกำรและประมวลผล มหำวิทยำลัยรำชภัฏร้อยเอ็ด 

 
   ตำรำงวิเครำะห์ผลกำรประเมินระดับสถำบัน 

องค์ประกอบคุณภำพ 

คะแนนกำรประเมินเฉลี่ย 
ผลกำรประเมิน 

 

ตัวบ่งชี ้ I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.01-2.00 ระดับคุณภำพน้อย 
2.01-3.00 ระดับคุณภำพ 
ปำนกลำง 
3.01-4.00 ระดับคุณภำพดี 
4.01-5.00 ระดับคุณภำพดีมำก 

องค์ประกอบที่ 1 กำรบริหำรจดักำร 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1 การพัฒนาแผน - - 4 - -  
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2 การพัฒนาบุคลากร - - 5 - -  
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.3 ระบบกลไกการใช้
งบประมาณ 

- - 5 - -  

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.4 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
หน่วยงาน 

- - 5 - -  

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5 การพัฒนาหน่วยงานสู่
หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ 

- - 5 - -  

ผลรวมองค์ประกอบที่ 1 - - 24 - 4.80 ดีมำก 
องค์ประกอบที่ 2  กำรพัฒนำตำมพันธกิจของหน่วยงำน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1 กระบวนการประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ
ของหน่วยงานเทียบเท่า 

- - 5 - -  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระบบและกลไกกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

- - 5 - -  

ผลรวมองค์ประกอบที่ 2 - - 10 - 5.00 ดีมำก 
ผลรวมเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี ้ 7 - 34 - 4.86 ดีมำก 

  *ผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อที่ด ำเนินกำรได้ตำมเกณฑ์กำรประเมิน 
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รำยงำนผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและโอกำสในกำรพัฒนำ 

องค์ประกอบที่ 1  กำรบริหำรจัดกำร 

จุดเด่น 

1. บุคลากรมีประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ มีความช านาญในงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบสูง 
2. ทุกกลุ่มงานมีแนวทางปฏิบัติของการด าเนินงานอย่างชัดเจน 
 

โอกำสในกำรพัฒนำ 

1. สามารถพัฒนาบุคลากรให้มีต าแหน่งที่สูงขึ้น 
2. สามารถพัฒนาจัดการเรียนรู้แนวทางปฏิบัติของแต่ละกลุ่มงานให้สู่ความเป็นเลิศได้ 
 

องค์ประกอบที่ 2  กำรพัฒนำตำมพันธกิจของหน่วยงำน 

จุดเด่น 

    ส านักให้ความส าคัญต่อผู้รับบริการโดยมีการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการของส านักวิชาการและประมวลผลอย่างสม่ าเสมอ 

 
ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5 กำรพัฒนำหน่วยงำนสู่หน่วยงำนแห่งกำรเรียนรู้ 
 ควรมีการด าเนินการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการยื่นค าร้องแบบออนไลน์ 
เพ่ือเป็นการต่อยอดและทราบถึงความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบและส านักจักได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง  
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 กระบวนกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนเทียบเท่ำ 
 ควรมีการเก็บแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่เข้ามาติดต่องานกับส านัก
วิชาการและประมวลผลโดยตรงด้วย ซึ่งในส่วนนี้ส านักจะได้ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักเรียนที่เข้ามา
สมัครเรียน หรือผู้ปกครองที่มาติดต่อขอเอกสารแทน เป็นต้น และควรมีการใช้ แบบประเมินที่เป็นกลาง ๆ  
ไม่สอบถามกลุ่มงานใดกลุ่มงานหนึ่ง 
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 “เรียนรู้ สู้งาน บริการอย่างกัลยาณมิตร” 


