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บทสรุปผู้บริหาร 

ผลการประเมินตนเอง (SAR : Self Assessment Report) สำนักวิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด ประจำปีการศึกษา 2564 วงรอบตั้งแต่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2564 สิ้นสุด 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 
พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ภาพรวมอยู ่ในระดับดีมาก คะแนนเฉลี ่ย 4.86 เฉลี ่ยตามเกณฑ์การประเมิน
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เมื่อพิจารณา
ผลการประเมินรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ มีคะแนนเฉลี ่ย 4.80 ผลการ
ดำเนินงานระดับดีมาก แยกผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี ้ ดังนี ้ ตัวบ่งชี ้ที ่ 1.1 การพัฒนาแผน มีคะแนน
เฉลี่ย 5.00 ผลการดำเนินงานระดับดี ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 การพัฒนาบุคลากร มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการดำเนินงาน
ระดับดีมาก ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 ระบบกลไกการใช้งบประมาณ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการดำเนินงานระดับดีมาก  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ภาวะผู้นำของผู้บริหารหน่วยงาน มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการดำเนินงานระดับดีมาก และ ตัวบ่งชี้ที่ 
1.5 การพัฒนาหน่วยงานสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 ผลการดำเนินงานระดับดีมาก  

องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาตามพันธกิจของหน่วยงาน คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการดำเนินงานระดับ 
ดีมาก  แยกผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 กระบวนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อการให ้บร ิการของหน่วยงานเทียบเท่า ม ีคะแนนเฉลี ่ย 5.00 ผลการดำเน ินงานระดับด ีมาก และ  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการดำเนินงานระดับ 
ดีมาก 
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คำนำ 
 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือรายงานผลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา รอบ 12 เดือน (1 มิถุนายน 2564 – 31 พฤษภาคม 2565) ประจำปีการศึกษา 2564 ของสำนักวิชาการ
และประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ซึ่งสำนักวิชาการและประมวลผล ให้ความสำคัญและตระหนักถึงเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือนำผลการประเมินมาปรับปรุงเพ่ือสร้างระบบกลไกในการดำเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในและพัฒนาการดำเนินงานของสำนักวิชาการและประมวลผลให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับนี้ ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่าย ในการรวบรวมข้อมูล
เอกสารที่เกี่ยวข้องและร่วมจัดทำเอกสารฉบับนี้ด้วย หวังให้การประเมินตนเองได้อย่างครบถ้วนมากที่สุด 
 สำนักวิชาการและประมวลผล ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเพ่ือให้การดำเนินการด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสำนักวิชาการและประมวลผลเป็นไปได้ด้วยดีและมีคุณภาพ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับคำ
ชี้แนะจากทุกท่านให้รายงานการประเมินตนเองมีความถูกต้องครบถ้วนยิ่งขึ้น ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาสำนักวิชาการ
และประมวลผลให้เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องต่อไป  

 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนีเพ็ญ พลเยี่ยม) 
                                                       ผู้อำนวยการสำนักวิชาการและประมวลผล 
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ส่วนที่ 1  ส่วนนำ 
 

1. ประวัติความเป็นมาของสำนักวิชาการและประมวลผล 
ในอดีต สถาบันราชภัฏร้อยเอ็ด ได้เปิดการจัดการเรียนการสอน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542  หน่วยงานที่ 

รับผิดชอบงานวิชาการ คือ สำนักส่งเสริมวิชาการ ต่อมา ปี พ.ศ.2545 ได้เปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงานใหม่
จึงเปลี่ยนชื่อจากสำนักส่งเสริมวิชาการ เป็นสำนักส่งเสริมการเรียนรู้ โดยมีหน่วยงาน  3 หน่วยงานย่อยคือ  
ฝ่ายอำนวยการ/เลขานุการ ฝ่ายหลักสูตรและแผนการเรียน และฝ่ายทะเบียนและประมวลผล    

ปี พ.ศ. 2547 ได้เปลี่ยนโครงสร้างใหม่อีกครั้งเป็นงานบริการการศึกษา ซึ่งข้ึนตรงกับคณะ 
ศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  โดยมีหน่วยงานย่อย 4 หน่วยงาน คือ งานอำนวยการและเลขานุการ  
งานแผนการเรียนและตารางเรียน งานวิชาการและหลักสูตร และงานโสตทัศนูปกรณ์การจัดการเรียนการสอน 

ปี พ.ศ. 2552 สำนักวิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จัดตั้งขึ้นโดยมี 
วัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการงานวิชาการ ส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานงานวิชาการ ประสานงาน และดำเนินงาน
ต่าง ๆ เพื่อมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ สามารถสนองตอบต่อความต้องการของ
ท้องถิ่นรวมทั้งการให้การบริการความสะดวกด้านการจัดการเรียนการสอนกับคณาจารย์และนักศึกษา โดยเน้น
การนำและพัฒนาระบบเทคโนโลยีเป็นสำคัญ 

สำนักวิชาการและประมวลผล มีโครงสร้างการบริหารงาน คืองานบริการวิชาการและงาน 
ทะเบียนและประมวลผล ซึ่งมีหน่วยงานย่อย 4 กลุ่มงาน คือ  

1. กลุ่มงานอำนวยการ  
2. กลุ่มงานบริการวิชาการ  
3. กลุ่มงานทะเบียนและประวัติ  
4. กลุ่มงานประมวลผลการศึกษา  
โดยมีหน้าที่รวมในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือส่งเสริมการเรียนการ 

สอนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลที่ดีต่อการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย  
ปี พ.ศ. 2556 สำนักวิชาการและประมวลผล ได้เปลี่ยนโครงการสร้างการบริหารงานใหม่ พร้อมกับ 

เปลี่ยนชื่อกลุ่มงาน ดังนี้  
1. กลุ่มงานอำนวยการ  
2. กลุ่มงานบริการวิชาการเปลี่ยนเป็น กลุ่มงานหลักสูตรและการสอน  
3. กลุ่มงานทะเบียนและประวัติ เปลี่ยนเป็นกลุ่มงานทะเบียนนักศึกษา  
4. กลุ่มงานประมวลผลการศึกษา  
ทั้งนี้ ได้มีการจัดตั้งเพ่ิมขึ้นอีก 1  กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานแนะแนวการศึกษาต่อ 

   ปี พ.ศ. 2562  เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2562 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีมติแต่งตั้ง  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนีเพ็ญ พลเยี่ยม ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสำนักวิชาการและประมวลผล  
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2. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ ค่านิยมองค์กร พันธกิจ  
ปรัชญา 

ส่งเสริมวิชาการสู่มาตรฐานการศึกษา การบริการก้าวหน้าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
วิสัยทัศน์ 
สำนักวิชาการและประมวลผลเป็นผู้นำด้านการให้บริการวิชาการสู่ความเป็นเลิศ บนฐาน 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
อัตลักษณ์ 

เรียนรู้ สู้งาน บริการอย่างกัลยาณมิตร 
          ค่านิยมองค์กร 

 "RERU" 
R : Responsibility มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
E : Experience ประสบการณ์ท่ีดีจะนำไปสู่ความสำเร็จ ทำให้เกิดประสิทธภิาพและประสิทธิผล 
R : Respect อ่อนน้อมถ่อมตน เคารพนับถือผู้มีพระคุณและมีความภักดีต่อองค์กร 
U : Unity มีความรักความสามัคคีและผูกพันกับสถาบัน 

 
พันธกิจของสำนักวิชาการและประมวลผล 
1. เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางวิชาการและพัฒนางานวิชาการงานหลักสูตรและการสอน   

งานทะเบียนนักศึกษา  งานประมวลผลการศึกษา และงานแนะแนวการศึกษาต่ออย่างต่อเนื่อง ที่ตอบสนองต่อ
พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ด้วยระบบการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของสำนักอย่างต่อเนื่อง 

2. สนับสนุนการพัฒนาความสามารถในการทำงานระดับมืออาชีพอย่างต่อเนื่อง  
3. สร้างบรรยากาศในการทำงานดุจบ้านหลังที่สอง เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์กร 
4. บริการด้านงานทะเบียนและงานประมวลผล ที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว น่าเชื่อถือและสร้าง 

ความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
          5.  สนับสนุนด้านการเรียนการสอนและข้อมูลด้านทะเบียนนักศึกษาท่ีถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว  
มุ่งสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือที่ดีเพ่ือประสิทธิภาพการให้บริการในระยะยาว 

         วัตถุประสงค ์

 1. เพ่ือสนับสนุนการผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้มีความรู้ คู่คุณธรรม สอดคล้องกับปรัชญามหาวิทยาลัย 
 2. เพื่อประสานงานและดำเนินการด้าน งานทะเบียน งานหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและ
การรับสมัครนักศึกษา 
 3. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศและการให้บริการวิชาการแก่นักศึกษา  คณาจารย์และ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย อย่างรวดเร็ว ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
 4. เพื่อรวบรวมระเบียบข้อบังคับ งานทะเบียน งานหลักสูตร และการจัดแผนการเรียนที่ถูกต้องได้
มาตรฐาน 
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4. โครงสร้างหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

กลุ่มงานอำนวยการ กลุ่มงานหลักสตูรและการสอน กลุ่มงานประมวลผลการศึกษา กลุ่มงานทะเบียนนักศึกษา 

นายปรัชญา  สุทธปิระภา 

กลุ่มงานแนะแนวการศึกษาต่อ 

ที่ปรึกษา 
ผศ.ดร.เฉลย ภูมิพันธุ์ 
ผศ.ดร.วิชิต กำมันตะคุณ 
ผศ.ดร.ธนาภรณ์ พันทว ี

ภาพที่ 1 แสดง โครงสร้างองค์กรสำนักวิชาการ 
และประมวลผล  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนีเพญ็ พลเยี่ยม 
ผู้อำนวยการสำนักวิชากรและประมวลผล 

นายอนุวัตร ไชยรนิทร์ 

 

นางนวลละออง  กันแก้ว 
นางสุภาวดี   ศรีลัย 

นางสาวสุกัญญา แพงโพนทอง 

 

นางนันท์นภัส  ประเสริฐสังข ์
นางเนาวะพา  อนารัตน์ 

 

นางสาวนิภาพร ประเสริฐสังข์ 

นางสาวอภิชญา แก้วพร 

นางสาววิลาวรรณ์ กมลสินธ ์

นางนวลละออง กันแก้ว 
รองผู้อำนวยการสำนักวชิาการและประมวลผล 

นายเกียรติกมล เกลี้ยงเกลา 
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โครงสร้างการบริหารสำนักวิชาการและประมวลผล 

    
สำนักวิชาการและประมวลผล 

    

  
 

      
กลุ่มงานอำนวยการ  กลุ่มงานหลักสูตรและการสอน  กลุ่มงานทะเบียนนกัศึกษา  กลุ่มงานประมวลผลการศึกษา  กลุ่มงานแนะแนวการศึกษาต่อ 

         
- งานรับสมัครนักศึกษาใหม ่  - งานปฏิทินการศึกษา  - งานบันทึกและแก้ไขประวัต ิ  - งานรับผลการเรียนที่ผ่าน  - งานปฏิทินแนะแนวการศึกษา 

- งานแผ่นพับ/เอกสารต่างๆ   - งานแผนการศึกษา    นักศึกษา    การอนุมัต ิ  - งานฐานข้อมูลโรงเรียนมัธยม 

  เกี่ยวกับรับสมัครนักศึกษา  - งานกำหนดรายวิชาเรียนที่เปิดสอน  - งานทะเบียนรายชื่อนกัศึกษา  - งานบันทึกผลการเรียน    จังหวัดร้อยเอ็ด ยโสธร และกาฬสินธุ ์

- งานธุรการ/สารบรรณ  - งานขอรายชื่อผู้สอน  - งานจัดเก็บขอ้มูลและประวัต ิ  - งานแก้ไขผลการเรียน  - งานแผ่นพับ/ป้ายประชาสัมพันธ ์

- งานการเงินและพัสดุ  - งานขอรายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา    นักศึกษา  - งานติดตามผลการเรียน  - งานแนะแนวการศึกษา 

- งานประกันคุณภาพ  - งานขอรายชื่อวิชาเลือกเสร ี  - งานตรวจสอบวุฒิการศึกษา  - งานเทียบโอนผลการเรียน  - งานประสานงานกรรมการคณะ 

- งานเลขานุการ  - งานสรุปรายวิชาเลือกเสรี  - งานตรวจสอบการลงทะเบียนเรียน  - งานแจ้งผลการเรียนถึงผู้ปกครอง    และครูแนะแนวโรงเรียนมัธยม 

- งานประชุมสำนกั  - งานสถิติการสอนอาจารย ์  - งานคำร้อง    ของนักศึกษา ภาคปกติ  - งานโครงการความรว่มมือทางวิชาการ 

- งานประชุมคณบด ี   - งานตารางเรียน  - งานตรวจสอบผู้ไม่มีสิทธิ์สอบ  - งานจัดทำรายชื่อบัณฑิต    กับหน่วยงานภายนอก 

- งานเบิกจา่ยค่าสอน ภาค กศ.ปช.  - งานตารางสอน    ปลายภาค  - งานตรวจสอบผู้สำเร็จการศึกษา  - งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

  และโครงการพิเศษ  - งานตารางสอบ  - งานสถิติจำนวนนักศึกษา  - งานสถิติผู้สำเร็จการศึกษา    

- งานนโยบายและแผน  - งานคู่มือแผนการเรียน  - งานรับรายงานตวันักศึกษา  - งานสถิติบัณฑิตที่รับพระราชทาน      

- งานคู่มือนักศึกษา  ตลอดหลักสูตร  - งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย    ปริญญา    

- งานวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ  - งานพัฒนาหลักสูตร     - งานหลักฐานการศึกษา    

- งานระบบสารสนเทศ  - งานจอง-ยกเลิกการใช้ห้องเรียน     - งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย    

- งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย  - งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย          
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5. ข้อมูลอาจารย์บุคลากรสำนักวิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

ในปีการศึกษา 2564 สำนักวิชาการและประมวลผล มีบุคลากรทั้งหมดจำนวน 12 คน 
แบ่งเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย จำนวน 9 คน พนักงานราชการ จำนวน 1 คน พนักงานตามสัญญา จำนวน 
2 คน ดังรายละเอียดตามตารางที่ 1 และ ตารางที่ 2   

ตารางท่ี 1 ข้อมูลจำนวนบุคลากร 

ประเภทบุคลากร จำนวน 

วุฒิการศึกษา ตำแหน่งทางวิชาการ 

ต่ำกว่า  

ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก อาจารย ์ ผศ. รศ. ศ. 

สายวิชาการ          

พนักงานมหาวิทยาลัย 1 - - - 1 - 1 - - 

สายสนับสนุน          

พนักงานมหาวิทยาลัย 8 - 5 3 - - - - - 

พนักงานราชการ 1 - - 1 - - - - - 

พนักงานประจำตาม
สัญญา 

2 - 2 - - - - - - 

รวม 12 - 7 4 1 - 1   
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ตารางท่ี 2 บุคลากรประจำสำนักวิชาการและประมวลผล  

สำนัก/กลุ่มงาน ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง 

สำนักวิชาการและประมวลผล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนีเพ็ญ พลเยี่ยม ผู้อำนวยการสำนัก 

นางนวลละออง กันแก้ว รองผู้อำนวยการสำนัก 

งานอำนวยการ 

นางนวลละออง กันแก้ว เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
ชำนาญการ 

นายปรัชญา สุทธิประภา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นายเกียรติกมล เกลี้ยงเกลา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

งานหลักสูตรและการสอน 

นางสุภาวดี ศรีลัย นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ 

นางสาวสุกัญญา แพงโพนทอง นักวิชาการศึกษา 

นายอนุวัตร ไชยรินทร์ นักวิชาการศึกษา 

งานทะเบียนนักศึกษา 
นางนันท์นภัส ประเสริฐสังข์ นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ 

นางสาววิลาวรรณ์ กมลสินธ ์ นักวิชาการศึกษา 

งานประมวลผลการศึกษา 

นางเนาวะพา อนารัตน์ นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ 

นางสาวนิภาพร ประเสริฐสังข์ นักวิชาการศึกษา 

นางสาวอภิชญา แก้วพร นักวิชาการศึกษา 

งานแนะแนวศึกษาต่อ นางสาวอภิชญา แก้วพร นักวิชาการศึกษา 
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6. ข้อมูลงบประมาณประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
สำนักวิชาการและประมวลผล ได้รับการจัดสรรงบประมาณ  
1. งบแผ่นดิน 175,000 บาท 
2. งบบำรุงการศึกษา  50,000 บาท 
3. งบแผ่นดินตามยุทธศาสตร์ 1,200,000 บาท (ทุกคณะใช้เงินส่วนนี้ด้วย) 

 
7. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาและข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2563 (ปีท่ีผ่านมา) 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5 การพัฒนาหน่วยงานสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ 
 ควรมีการดำเนินการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการยื่นคำร้องแบบออนไลน์ 
เพ่ือเป็นการต่อยอดและทราบถึงความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบและสำนักจักได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง  
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 กระบวนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงานเทียบเท่า 
 ควรมีการเก็บแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่เข้ามาติดต่องานกับสำนัก
วิชาการและประมวลผลโดยตรงด้วย ซึ่งในส่วนนี้สำนักจะได้ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักเรียนที่เข้ามา
สมัครเรียน หรือผู้ปกครองที ่มาติดต่อขอเอกสารแทน เป็นต้น และควรมีการใช้ แบบประเมินที่เป็นกลาง ๆ  
ไม่สอบถามกลุ่มงานใดกลุ่มงานหนึ่ง 

 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Quality Improvement Plan) ปีการศึกษา 2563 

 

ข้อเสนอแนะ แนวทางและการปรับปรุง ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5 การพัฒนาหน่วยงานสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ 
    ควรมีการดำเนินการ
จัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบการยื่น
คำร้องแบบออนไลน์ เพ่ือ
เป็นการต่อยอดและทราบ
ถึงความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบและสำนักจักได้รับ
ประโยชน์อย่างแท้จริง  
 

    สำนักได้มีการจัดประชุมบุคลากรและ
อาจารย์เมื่อวันศุกร์ที่ 24 ธันวาคม 2564 
เพ่ือดำเนินการมอบหมายบุคลากรที่
รับผิดชอบโดยมติที่ประชุมมอบหมายให้
กลุ่มงานทะเบียนนักศึกษาได้จัดทำแบบ
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการการยื่น 
คำร้องขอใบรับรองผ่านระบบออนไลน์ 
โดยให้ทำเป็นแบบ Google Form และให้
คุณปรัชญา สุทธิประภา ได้ดำเนินการลง
แบบประเมินประสิทธิภาพการให้บริการ
การยื่นคำร้องขอใบรับรองผ่านระบบ
ออนไลน์ ในระบบการยื่นคำร้องขอ
ใบรับรองผ่านระบบออนไลน์หลังจากท่ี
ผู้รับบริการได้รับการบริการเรียบร้อยแล้ว 

ปีงบประมาณ 2565 กลุ่มงานทะเบียน
นักศึกษา และ  
คุณปรัชญา สุทธิ
ประภา 
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ข้อเสนอแนะ แนวทางและการปรับปรุง ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 กระบวนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงานเทียบเท่า 
    ควรมีการเก็บ
แบบสอบถามการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ที่เข้ามาติดต่องานกับสำนัก
วิชาการและประมวลผล
โดยตรงด้วย ซึ่งในส่วนนี้
สำนักจะได้ข้อมูลจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เช่น นักเรียนที่เข้า
มาสมัครเรียน หรือผู้ปกครอง
ที่มาติดต่อขอเอกสารแทน 
เป็นต้น และควรมีการใช้แบบ
ประเมินที่เปน็กลาง ๆ  
ไม่สอบถามกลุ่มงานใดกลุ่ม
งานหนึง่ 
 

    สำนักได้มีการประชุมบุคลากรและอาจารย์
เมื่อวันศุกร์ที่ 24 ธันวาคม 2564  เพ่ือการวาง
แผนการประเมินความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของหน่วยงาน โดยในที่ประชุมให้
ดำเนินการเขียนและเสนอโครงการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อสำนักวิชาการและ
ประมวลผล ประจำปีการศึกษา  2565 โดย
มอบหมาย คุณสุภาวดี ศรีลัย คุณอนุวัตร ไชย
รินทร์  คุณนิภาพร ประเสริฐสังข์ และคุณ
อภิชญา แก้วพร เป็นผู้รับผิดชอบร่วม
ดำเนินงานการประเมินความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของสำนักวิชาการและประมวลผล ใน
รูปแบบ google form โดยให้นำไป
ประชาสัมพันธ์ลิงก์หน้าเว็บไซต์สำนักวิชาการ
และประมวลผล พร้อมทั้งทำเป็นคิวอาร์โค้ด
สำหรับผู้มาติดต่อหน้าเคาน์เตอร์สามารถสแกน  
และส่งลิงก์ให้ผู้ที่เข้ามาติดต่อสอบถามทั้งทาง
ข้อความเพจสำนักวิชาการและประมวลผล 

ปีงบประมาณ 2565 คุณสุภาวดี ศรีลัย 
คุณอนุวัตร ไชยรินทร์  
คุณนิภาพร ประเสริฐ
สังข ์ 
คุณอภิชญา แก้วพร 
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ส่วนที่ 2  ผลการประกันเมินตนเอง ประจำปีการศึกษา 2564 
สำนักวิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

 
องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  : การพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้   

สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการ
ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดำเนินพันธกิจหลักสถาบันอุดมศึกษาจำเป็นต้องมีการกำหนดทิศทางการพัฒนา  
และการดำเนินงานของสถาบัน เพื่อให้สถาบันดำเนินการสอดคล้องกับอัตลักษณ์หรือจุดเน้น มีคุณภาพ มีความเป็น
สากล และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้น สถาบันต้องกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ และ
แผนดำเนินงานเพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินงานของสถาบัน 

ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของสถาบันแล้ว จะต้องคำนึงถึง
หลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐาน
วิชาชีพที่เกี่ยงข้อง ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆของชาติรวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติและการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้ เพื่อให้การดำเนินงานของสถาบันเป็นไปอย่างมีคุณภาพ เป็นที่
ยอมรับและสามารถตอบสนองสังคม ในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. หน่วยงานมีการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที่สอดคล้องกับนโยบายของสถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในหน่วยงาน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้อง
กับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน ตามแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) และแผนนโยบายและยุทธศาสตร์               
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563-2570 และแผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม          
พ.ศ. 2563-2565  
 2. มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานไปสู่ผู ้ปฏิบัติงานในหน่วยงานให้รับทราบและ
ดำเนินงาน 
 3. มีตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปีและค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี 
 4. มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีครบตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 5. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปี และรายงานผลต่อผู้บริหาร
หน่วยงาน 

6. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผล      
ต่อผู้บริหาร 
 7. มีการนำผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้บริหารหน่วยงานไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจำปี    
ของหน่วยงาน 
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เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดำเนินการ  

2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

7 ข้อ 

 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  : การพัฒนาแผน 
 
ผลการดำเนินงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

1. หน ่วยงานม ีการจ ัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำปีที่
สอดคล้องกับนโยบายของ
สถาบัน โดยการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในหน่วยงาน 
โดยเป็นแผนที่เชื ่อมโยงกับ
ปร ัชญาหร ือปณิธานและ
พระราชบ ัญญ ัต ิ สถาบัน 
ตลอดจนสอดคล ้ องกั บ
จุดเน้นของกลุ่มสถาบัน ตาม
แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 
ปี (พ.ศ.2561-2580) และแผน
นโยบายและยุทธศาสตร์การ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม พ.ศ. 2563-
2 5 7 0  แ ล ะ แ ผ น ด ้ า น
ว ิทยาศาสตร ์  ว ิ จ ั ยและ
นวัตกรรม  พ.ศ. 2563-2565  

   ส ำน ั ก ว ิ ช าการและประมวลผล  
ม ีการแต ่ งต ั ้ งคณะกรรมการจ ัดทำ 
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบ ัต ิราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และ 
ประจำปี งบประมาณ พ .ศ .  2565 
(1.1.1.1 ) , (1.1.1.2) โดยการจัดทำแผน
สำนักได้อ้างอิงจากแผนกลยุทธ ์และ
แผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏร้อยเอ็ด เพื ่อให้สอดคล้องกับแผน
มหาว ิทยาล ัย (1.1.1.3), (1.1.1.4) ,  
(1.1.1.5) โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ภายในสำน ักในการพ ิจารณาความ
สอดคล้องกำหนดเป็นแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏ ิบ ัต ิ ราชการของหน ่วยงาน 
(1 . 1 . 1 . 6 ) ,  ( 1 . 1 . 1 . 7 ) ,  ( 1 . 1 . 1 . 8 )  
ท ั ้ งน ี ้  ได ้ม ีการนำแผนกลย ุทธ ์ และ
แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 ของสำนัก เสนอต่อที่ประชุม
อาจารย์และบุคลากรสำนักวิชาการและ
ประมวลผล เพื ่อรับทราบแผนกลยุทธ์
แ ล ะแผนปฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร ร ่ ว ม กั น 
(1.1.1.9), (1.1.1.10) 
 
 

1.1.1.1 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดทำแผนกลยุทธ์สำนักวิชาการและ
ประมวลผล ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 – 2565 (ฉบับปรับปรุง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564)  
และแผนปฏิบัติราชการสำนักวิชาการ
และประมวลผล ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 
1.1.1.2 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดทำแผนปฏิบัติราชการสำนักวิชาการ
และประมวลผล ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 
1.1.1.3 แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร้อยเอ็ด (ฉบับปรับปรุง 
ประจำปีงบประมาณ 2564) 
1.1.1.4 แผนปฏิบัติราชการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
1.1.1.5 แผนปฏิบัติราชการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
1.1.1.6 แผนกลยุทธ์สำนักวิชาการ
และประมวลผลประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 
(ฉบับปรับปรุง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564) 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

1.1.1.7 แผนปฏิบัติราชการ 
สำนักวิชาการและประมวลผล  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
1.1.1.8 แผนปฏิบัติราชการ 
สำนักวิชาการและประมวลผล  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
1.1.1.9 รายงานการประชุมสำนัก  
ครั้งที่ 2/2564 วันที่ 16 เมษายน 2564  
1.1.1.10 รายงานการประชุมสำนัก  
ครั้งที่ 1/2565 วันที่ 25 เมษายน 2565 

2. มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติ
การประจำปีของหน่วยงาน
ไปสู่ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ให้รับทราบและดำเนินงาน 

 

   สำนักวิชาการและประมวลผล มีการ
ชี้แจงทำความเข้าใจและถ่ายทอดแผนกล
ยุทธ ์ของสำนัก ไปส ู ่บ ุคลากรภายใน
หน่วยงาน เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติการ 
ตามรายงานการประช ุมของสำนั ก
ว ิ ช า ก า ร แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  
(1.1.2.1) , (1.1.2.2) เพื่อรับทราบข้อมูล
เกี ่ยวกับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
ราชการของสำนัก (1.1.2.3), (1.1.2.4) ,
( 1 . 1 . 2 . 5 )  พร ้อมท ั ้ งม ี การเผยแพร่  
ผ ่ านทางเว ็ บไซต ์ สำน ั กว ิ ชาการและ
ประมวลผล (1.2.2.6) 

1.1.2.1 รายงานการประชุมสำนัก  
ครั้งที่ 2/2564 วันที่ 16 เมษายน 2564 
1.1.2.2 รายงานการประชุมสำนัก  
ครั้งที่ 1/2565 วันที่ 25 เมษายน 2565 
1.1.2.3 แผนกลยุทธ์สำนักวิชาการ
และประมวลผลประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 
(ฉบับปรับปรุง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 
1.1.2.4 แผนปฏิบัติราชการสำนัก
วิชาการและประมวลผล ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
1.1.2.5 แผนปฏิบัติราชการสำนัก
วิชาการและประมวลผล ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
1.1.2.6 เว็บไซต์ของสำนักฯ
https://academic.reru.ac.th/2020 

3. มีตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติ
การประจำปีและค่าเป้าหมาย
ของแต่ละตัวบ ่งช ี ้ เพ ื ่อวัด
ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง 
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ต า ม
แผนปฏิบัติการประจำปี 

   ส ำน ั ก ว ิ ช าการและประมวลผล  
ได ้ กำหนดค ่ าเป ้ าหมายและต ั วบ ่ งชี้  
ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ต า ม ก ิ จ ก ร ร ม 
ในแผนปฏ ิ บ ั ต ิ ร าชการ  เพ ื ่ อ เป็ น 
ตัววัดความสำเร็จของการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการของสำนักวิชาการและ
ประมวลผล (1.1.3.1) , (1.1.3.2) , (1.1.3.3) 
 

1.1.3.1 แผนกลยุทธ์สำนักวิชาการ
และประมวลผลประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 
(ฉบับปรับปรุง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 
1.1.3.2 แผนปฏิบัติราชการสำนัก
วิชาการและประมวลผล ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
1.1.3.3 แผนปฏิบัติราชการสำนัก
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วิชาการและประมวลผล ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565  

4. ม ีการดำเน ินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจำปีครบ
ตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 

   ส ำน ั ก ว ิ ช า ก า รและประมวลผล  
ได ้ดำเน ินการตามแผนปฏ ิบ ัต ิ ง าน
ประจำปีตามพันธกิจหลักที่สอดคล้องกับ
หน่วยงาน (1.1.4.1) , (1.1.4.2) และ 
ได ้ ม ี การรายงานผลการดำเน ิ นงาน 
ตามแผนปฏ ิบ ัต ิราชการ ป ี  พ.ศ. 2563  
และ แผนปฏิบ ัต ิราชการ ปี พ.ศ. 2564 
(1.1.4.3) , (1.1.4.4) 

1.1.4.1 แผนปฏิบัติราชการสำนัก
วิชาการและประมวลผล ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
1.1.4.2 แผนปฏิบัติราชการสำนัก
วิชาการและประมวลผล ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
1.1.4.3 รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการสำนักวิชาการและ
ประมวลผล ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 
1.1.4.4 รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการสำนักวิชาการและ
ประมวลผล ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

5. มีการติดตามผลการ
ดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนปฏิบัติการประจำปี และ
รายงานผลต่อผู้บริหาร
หน่วยงาน 

   มีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน 
ปฏิบ ัต ิราชการประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 และประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 ต่อผู้อำนวยการสำนัก และ 
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ เพื่อนำข้อมูล
รายงานต่อต่อมหาวิทยาลัย ซึ ่งแต่ละ
ปีงบประมาณต้องรายงานความก้าวหน้า 
 4 ไ ต ร ม า ส  โ ด ย ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงานผ่านเว็บไซต์ 
https://plan.reru.ac.th/Projects  
ของฝ่ายแผนงานและนโยบาย  
(1.1.5.1), (1.1.5.2)  
 

1.1.5.1 รายงานผลการดำเน ิ นงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิชาการ
และประมวลผล ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 (ไตรมาสที่ 1-4)  
1.1.5.2 รายงานผลการดำเน ิ นงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิชาการ
และประมวลผล ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 (ไตรมาสที่ 1-3) 

6 .  ม ี ก า รประ เม ิ น ผล 
การดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
ของแผนปฏิบัติการประจำปี 
อย ่ างน ้ อยป ี ละ 1 ครั้ ง  
และรายงานผลต่อผู้บริหาร 
 

มีการรายงานผลการดำเน ินงานตาม
แผนปฏ ิบ ัต ิราชการ  สำน ักว ิชาการ 
และประมวลผล  ต ่อมหาว ิทยาลั ย  
ซ ึ ่ งแต ่ละป ีงบประมาณต้องรายงาน
ความก้าวหน้า 4 ไตรมาส โดยรายงาน 
ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ผ ่ า น เ ว ็ บ ไ ซ ต์  
https://plan.reru.ac.th/Projects ของ

1.1.6.1 รายงานผลการดำเน ิ นงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิชาการ
และประมวลผล ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 (ไตรมาสที่ 1-4)  
1.1.6.2 รายงานผลการดำเน ิ นงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิชาการ
และประมวลผล ประจำปีงบประมาณ 
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ฝ่ายแผนงานและนโยบาย (1.1.6.1) , 
( 1 . 1 . 6 . 2 )  แ ล ะ ส ร ุ ป ก า ร ประเมิน 
ผลการดำเน ิ นงานตามต ั วบ ่ งช ี ้ ของ 
แผนปฏ ิบ ัติ ราชการประจำปี ของสำนัก  
เสนอต ่อผ ู ้ อ ำนวยการสำน ั ก  และ 
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ เพื ่อทราบ 
เมื่อสิ้นสุดการดำเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการ (1.1.6.3) และรายงานผลการ
ดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปี ของสำน ั ก ต ่ อที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจำสำนักฯ เพ่ือทราบ 

พ.ศ. 2565 (ไตรมาสที่ 1-3) 
1.1.6.3 รายงานผลการดำเน ิ นงาน 
ตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบ ัต ิราชการ  
ส ำน ั ก ว ิ ช า ก า ร แ ล ะปร ะม ว ล ผ ล  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
1.1.6.4 รายงานผลการดำเน ิ นงาน 
ตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบ ัต ิราชการ  
ส ำน ั ก ว ิ ช า ก า ร แ ล ะปร ะม ว ล ผ ล  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   
1. 1. 6. 5  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจำสำนักฯ ครั ้งที่ 
1/2564 วันที่ 15 กรกฎาคม 2564 

7. มีการนำผลการพิจารณา
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของผู้บริหารหน่วยงานไป
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ประจำปีของหน่วยงาน 

 

 
 
 

   สำนักได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประจำสำนักวิชาการและประมวลผล 
โดยผ่านสภามหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 24 
มิถุนายน 2564 (1.1.7.1) และได้มีการ
ประชุมคณะกรรมการประจำสำนัก ครั้ง
ที ่ 1/2564 เมื ่อวันที ่ 15 กรกฎาคม 2564 
( 1 . 1 . 7. 2)  แ ล ะคณะกร รมกา ร ใ ห้
ข ้อ เสนอแนะ ควรม ีต ั วช ี ้ ว ัดท ี ่ เป็น 
Output และ Out come และควรมี
ร ะ ย ะ เ ว ล า แ ต ่ ล ะ ไ ต ร ม า ส ข อ ง 
การทำโครงการว่าสำเร็จแล้ว กี่โครงการ 
ซ ึ ่ งควรม ีการว ิ เคราะห ์  SWOT ใหม่  
ประเด็นแผนปฏิบัติราชการ ให้ทบทวน
ตัวชี ้ว ัดใหม่ เช่น การพัฒนาหลักสูตร  
ควรเป็นโครงการหรือความพึงพอใจ และ
ใช ้งบประมาณไปจำนวนเท่าใด โดย
สำน ักได ้ดำเน ินการกำหนดต ัวช ี ้ วัด
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของ
มหาวิทยาลัย (1.1.7.3), (1.1.7.4) ซึ่ง
สำนักได้จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตาม
ตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการของสำนัก 
(1.1.7.5) แต่ละปีงบประมาณ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบ ัต ิราชการในปีงบประมาณ

1.1.7.1 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประจำสำนักวิชาการและประมวลผล 
1.1.7.2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนักฯ  
ครั้งที่ 1/2564 วันที่ 15 กรกฎาคม 2564 
1.1.7.3 แผนปฏิบัติราชการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
1.1.7.4 แผนปฏิบัติราชการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
1.1.7.5 รายงานผลการดำเนินงานตามตัว
บ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการ สำนัก
วิชาการและประมวลผล ประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2563  
1.1.7.6 รายงานผลการดำเนินงานตามตัว
บ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการ สำนัก
วิชาการและประมวลผล ประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2564   
1.1.7.7 แผนปฏิบัติราชการสำนัก
วิชาการและประมวลผล ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ถ ัดไป ให ้ม ีประส ิทธ ิภาพมากย ิ ่งขึ้น 
(1.1.7.6), (1.1.7.7) 

1.1.7.8 แผนปฏิบัติราชการสำนัก
วิชาการและประมวลผล ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดำเนินการ  

2 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

7 ข้อ 
 
 
ผลการประเมิน  

ตัวบ่งชี ้ ชนิด 
ตัวบ่งชี ้

เกณฑ ์
มาตรฐาน 

ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 
คะแนน การบรรลุ

เป้าหมาย 
คะแนน การบรรลุ

เป้าหมาย 
1.1 การพัฒนาแผน 

 
Process 7 ข้อ 5 ข้อ 7 ข้อ 5  

คะแนน 
 5 

คะแนน 
 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.2  :   การพัฒนาบุคลากร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :    กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้   
 การปฏิบัติงานประจำหน่วยงาน จำเป็นต้องมีการบริหารและพัฒนาบุคลากรประจำหน่วยงานอย่าง
เหมาะสมนอกจากนั้นยังจำเป็นต้องมีบุคลากรประจำหน่วยงานที่มีคุณภาพสอดคล้องกับพันธกิจและเป้าหมายของ
สถาบัน 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  : 

1. หน่วยงานมีแผนการบริหารพัฒนาบุคลากร มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ  
 2. มีการบริหารพัฒนาบุคลากรประจำหน่วยงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนด  
 3. มีการเสริมสรางสุขภาพที่ดี สร้างขวัญและกําลังใจใหบุคลากรในหน่วยงานที่สอดคล้องกับแผน
หน่วยงานให้สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 4. มีระบบการติดตามใหบุคลากรนําความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงาน  
 5. มีการใหความรู้ด้านสายงานเพ่ือพัฒนาตำแหน่งทางวิชาการแก่บุคลากรสายสนับสนุน  
 
เกณฑ์การประเมิน   

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4  ขอ 5 ขอ 

 

หมายเหตุ :  

- หลักฐานแผนการบริหารพัฒนาบุคลากร และกิจกรรม/โครงการ อ้างอิงหลักฐานของฝ่าย 
การเจ้าหน้าที่   ที่ดูแลงานด้านบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

 

 
 
 
 
 
 
 



                                       รายงานการประเมินตนเอง สำนักวชิาการและประมวลผล ประจำปีการศึกษา 2564   16 
 

ผลการดำเนินงาน 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

1. หน่วยงานมีแผนการบริหารพัฒนา
บุคลากร มีการวิเคราะหขอมูลเชิง 
ประจักษ  
 

    สำนักวิชาการและประมวลผล ได้
ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
ของหน่วยงาน (1.2.1.1) โดยมีการ
สำรวจการพัฒนาตนเองของบุคลากร
ในสำน ัก ตามเอกสารอ ้างอ ิ งจาก
แผนพ ัฒนารายบ ุคคล (IDP) ของ
บุคลากรในหน่วยงาน (1.2.1.2) โดย
แบบฟอร์มได้มาจากหน่วยงานกลาง
ของมหาวิทยาลัย คือ ฝ่ายกองการ
เจ ้าหน ้าท ี ่  กองกลาง สำน ักงาน
อธิการบดี และได้นำข้อมูลมาทำการ
วิเคราะห์ถึงความต้องการของบุคลากร 
โดยส่วนใหญ่ต้องการพัฒนาตนเอง  3 
ประเด็น คือ 1. ต้องการมีตำแหน่งที่
สูงขึ ้น 2. ต้องการพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อ
สายอาชีพ และ 3. ต้องการศึกษาต่อ  
 

1.2.1.1 แผนพัฒนาบุคลากรสำนัก
ว ิชาการและประมวลผล ป ี  พ.ศ.  
2562 - 2566 
1.2.1.2 แบบฟอร ์ มแผนพ ัฒนา
รายบุคคลของบุคลากรสำนักวิชาการ
และประมวลผล ปี พ.ศ. 2562 – 2566 
 

2. มีการบริหารพัฒนาบุคลากรประจำ
หน่วยงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 

    สำน ักได ้ ส ่ งเสร ิมและพ ัฒนา
บุคลากรตามแผนพัฒนาบ ุคลากร  
(1.2.2.1) และได ้รายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร
สำน ักว ิชาการและประมวลผล ปี
การศึกษา 2564 ต่อที ่ประชุมสำนัก 
เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2565 (1.2.2.2) , 
(1.2.2.3) และสนับสนุนให้บุคลากรเข้า
ร่วมอบรม กิจกรรมโครงการต่าง  ๆ
และส่งเสร ิมการพัฒนาตนเองของ
บุคลากร ดังนี้  
1. โครงการพัฒนากลุ่มข้อมูลขนาด
ใหญ่ของมหาว ิทยาล ัยราชภัฎ
ร ้อยเอ ็ด “ก ้าวส ู ่มหาว ิทยาลัย
ด ิ จ ิ ท ั ล กล ุ ่ ม ข ้ อ ม ู ล ร าชภ ั ฏ” 
(Rajabhat Dataset Workshop 
III) เมื ่อว ันที ่ 28 – 29 มิถุนายน 
2564 ผ ่ านทางระบบออนไลน์  

1.2.2.1 แผนพัฒนาบุคลากรสำนัก
ว ิชาการและประมวลผล ป ี  พ.ศ.  
2562 - 2566 
1.2.2.2 รายงานการประชุมสำนัก ครั้ง
ที่ 1/2565  วันที่ 25 เมษายน 2565  
1.2.2.3 รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากรสำนักวิชาการและ
ประมวลผล ปีการศึกษา 2564 
1.2.2.4 หนังสือขอเชิญบุคลากรเข้ารับ
การอบรมโครงการพัฒนากลุ ่มขนาด
ใหญ่ของมหาว ิทยาล ัยราชภัฎ
ร ้อยเอ ็ด “ก ้าวส ู ่มหาว ิทยาลัย
ด ิ จ ิ ท ั ล กล ุ ่ ม ข ้ อ ม ู ล ร าชภ ั ฏ” 
(Rajabhat Dataset Workshop 
III) 
1.2.2.5 โครงการอบรมเชิงปฎิบัติการ
เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน
ไ ร ้ ข ี ด จ ำ ก ั ด ด ้ ว ย  Gooogle 



                                       รายงานการประเมินตนเอง สำนักวชิาการและประมวลผล ประจำปีการศึกษา 2564   17 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ZOOM จ า ก  Host ข อ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ ผู ้เข้าร่วม 
คือ นายปรัชญา สุทธิประภา  (1.2.2.4)  
2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
การเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงานไร้
ขีดจำกัดด้วย Gorgle Application ใน
การทำงานที่บ้าน : Work from home 
จ ัดโดยกลุ ่มงานอำนวยการ สำนัก
วิชาการและประมวลผล เมื่อวันที่ 4 
ส ิ งหาคม 2564 ณ ห ้ อง Smart 
classroom ช ั ้น 2 อาคารเฉล ิมพระ
เกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 
ผู้เข้าร่วม คือ บุคลากรสำนักวิชาการ
และประมวลผลทุกคน (1.2.2.5) 
3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เร ื ่อง เทคนิคและว ิธ ีการเข ียน
วิเคราะห์ค่างาน เพ่ือเข้าสู่ตำแหน่ง
ที่สูงขึ้น จัดโดย ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ 
กองกลาง สำนักงานอธ ิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เมื่อ
วันที่ 7 – 8 สิงหาคม 2564 ณ ห้อง
ประช ุม ช ั ้น 9A อาคารเฉลิมพระ
เกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 
ผู้เข้าร่วม ได้แก่ นายปรัชญา สุทธิ
ประภา นางสาวสุกัญญา แพงโพน
ทอง และ นายอนุวัตร ไชยรินทร์ 
(1.2.2.6) 
4. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง การพัฒนาทักษะการผลิตสื่อ
แบบคล ิปว ิด ี โออย ่างง ่าย และ
เทคนิคการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ในยุคโควิด – 19 จัดโดย
ศ ู น ย ์ น ว ั ต ก ร ร ม แ ล ะ สื่ อ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ผ่าน
โปรแกรม Zoom Cloud Meeting 
เมื่อวันที่ 13 – 14 กันยายน 2564 

Application ในการทำงานที ่บ ้าน : 
Work from home สำหรับบุคลากร
สำนักวิชาการและประมวลผล 
1.2.2.6 หนังสือและเกียรติบัตรการเข้า
ร่วมโครงการอบรมเชิงปฎิบัติการ เรื่อง
เทคนิคและวิธีการเขียนวิเคราะห์
ค่างาน เพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น 
1.2.2.7 ภาพและเกียรติบัตรการเข้า
ร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง การพัฒนาทักษะการผลิตสื่อ
แบบคล ิปว ิด ี โออย ่างง ่าย และ
เทคนิคการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ในยุคโควิด – 19 
1.2.2.8 หนังสือให้ส่งรายชื่อผู้เข้าร่วม 
และภาพถ่ายเข้าร่วมโครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการ เรื ่อง การซักซ้อม
ความเข้าใจเกี ่ยวกับแนวทางการ
ปฎิบัต ิตามกฎกระทรวงกำหนด
พัสดุการจัดซื ้อจ ัดจ้างที ่ร ัฐต้อง
ส่งเสริมและสนับสนุน (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2563 (ว 845) 
1.2.2.9 เกียรติบัตรเข้าร่วมโครงการ
อบรมเชิงปฎิบัติการ เรื่อง การบริหาร
ความเสี่ยงองค์กร จัดโดย ฝ่ายประกัน
คุณภาพการศึกษา กองนโยบายและ
แผน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดย
ผ่านระบบ Zoom และ On site 
1.2.2.10 เกียรติบัตรเข้าร่วมโครงการ
อบรมเชิงปฎิบัติการ เรื่องการให้
ความรู้ กำกับติดตาม ตามแผนพัฒนา
คุณภาพ (Quality Improvement 
Plan) 
1.2.2.11 เกียรติบัตรเข้าร่วมโครงการ
อบรมเชิงปฎิบัติการ เรื่อง การให้
ความรู้ทบทวนเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
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ผู้เข้าร่วม ได้แก่ นายอนุวัตร ไชย
รินทร์ นางสาวสุกัญญา แพงโพน
ทอง และนางสาวนิภาพร ประเสริฐ
สังข์ (1.2.2.7)  
5. โครงการอบรมเชิงปฏิบัต ิการ 
เร ื ่อง การซ ักซ ้อมความเข ้าใจ
เกี ่ยวกับแนวทางการปฎิบัติตาม
กฎกระทรวงกำหนดพัสดุการจัดซื้อ
จ ัดจ ้ างท ี ่ ร ั ฐต ้องส ่ ง เสร ิมและ
สนับสนุน (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2563 
(ว 845) จ ัดโดยฝ ่ายพ ัสด ุ  กอง
นโยบายและแผน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 
2564 ณ ห้องประชุมศาสตราจารย์ 
นายแพทย์พิเศษสมพร โพธินาม 1 
ช ั ้น 9 อาคารเฉลิมพระเกียรต ิ 80 
พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ผู ้เข้าร่วม 
ได ้แก่ นางนวลละออง กันแก้ว  
นางสุภาวดี ศรีลัย นายอนุวัตร ไชย
ร ินทร ์  และ นายปร ัชญา ส ุทธิ
ประภา (1.2.2.8)   
6. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
การบริหารความเสี่ยงองค์กร จัดโดย 
ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา กอง
นโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด โดยผ่านระบบ Zoom และ 
On site เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2565 
ผู้เข้าร่วม ได้แก่ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.รัชนีเพ็ญ พลเยี่ยม นางนวลละออง 
กันแก้ว นางสาวสุกัญญา แพงโพนทอง 
และนายเก ียรต ิกมล เกล ี ้ยงเกลา 
(1.2.2.9)   
7. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง
การให้ความร ู ้  กำกับต ิดตาม ตาม
แผนพ ั ฒนาค ุ ณภาพ  ( Quality 
Improvement Plan) จ ัดโดย ฝ ่ าย
ประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบาย

สถาบัน 
1.2.2.12 เกียรติบัตรเข้าร่วมโครงการ
อบรมเชิงปฎิบัติการหลักสูตร
คณาจารย์ ผู้นิเทศและผู้ปฎิบัติงาน 
สหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณา
การกับการทำงาน (CWIE) ใน
สถาบันอุดมศึกษาและสถาน
ประกอบการสำหรับเครือข่ายสหกิจ
ศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับ
การทำงาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 
1.2.2.13 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด ที่ 0195/2565 เรื่อง แต่งตั้ง
พนักงานสถาบันอุดมศึกษาให้ดำรง
ตำแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ (ตำแหน่ง ส.193) 
1.2.2.14 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด ที่ 0195/2565 เรื่อง แต่งตั้ง
พนักงานสถาบันอุดมศึกษาให้ดำรง
ตำแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ (ตำแหน่ง ส.198) 
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และแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
โดยผ่านระบบ Zoom และ On site 
เมื ่อวันที ่ 1 มีนาคม 2565 ผู ้เข้าร่วม
ได้แก่ บุคลากรของสำนักวิชาการและ
ประมวลผลทุกคน (1.2.2.10) 
8. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
การให ้ความร ู ้ทบทวนเกณฑ ์การ
ประก ันค ุณภาพการศ ึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
สถาบัน จัดโดย ฝ่ายประกันคุณภาพ
การศ ึกษา กองนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดยผ่าน
ระบบ Zoom และ On site เมื่อวันที่  
4 – 5 เมษายน 2565 ณ ห้องประชุม
กันเกรา ชั้น 3 ศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพราชภัฏกรีนวิว ผู้เข้าร่วม ได้แก่ 
นางนวลละออง ก ันแก ้ว นางสาว 
สุกัญญา แพงโพนทอง และ นางสาว 
วิลาวรรณ์ กมลสินธ์ (1.2.2.11) 
9. โครงการอบรมเช ิ งปฏิบ ัต ิ การ
หลักสูตรคณาจารย์ ผ ู ้น ิเทศและผู้
ปฎิบัติงาน สหกิจศึกษาและการศึกษา
เชิงบูรณาการกับการทำงาน (CWIE) ใน
สถาบ ั นอ ุ ดมศ ึ กษาและสถาน
ประกอบการสำหรับเครือข่ายสหกิจ
ศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับ
การทำงาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน จ ั ดโดยกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ ว ิจ ัยและ
นวัตกรรม ผ่านระบบ Zoom Cloud
เมื ่อวันที ่ 25 – 27 พฤษภาคม 2565 
ผู ้เข้าร่วม ได้แก่ นางสุภาวดี ศรีลัย 
และนางสาวสุกัญญา แพงโพนทอง 
(1.2.2.12) 
    อ ีกท ั ้ งย ังม ีการส ่งเสร ิมและ
ส น ั บ ส น ุ น ใ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร มี
ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ที่
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ปฏิบัติ โดยบุคลากรสำนักวิชาการและ
ประมวลผล ที่เข้าร่วมอบรมโครงการ 
การวิเคราะห์ค่างานในตำแหน่งงานที่
สูงขึ ้น ได้ดำเนินการส่งแบบประเมิน
ว ิ เคราะห ์ ค ่ า งาน   และผ ่ าน
คณะกรรมการประเมินค่างาน และ
ได ้ ร ั บการแต ่ งต ั ้ งพน ั กงานใน
สถาบันอุดมศึกษาให้ดำรงตำแหน่ง
ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญ
เฉพาะ ระดับชำนาญการ เมื่อวันที่ 5 
เมษายน 2565 จำนวน 2 ราย คือ นาง
นันท์นภัส ประเสริฐสังข์ และ นาง 
เนาวะพา อนาร ัตน ์  (1.2.2.13) , 
(1.2.2.14) และในปัจจุบันบุคลากร
สำน ักว ิชาการและประมวลผล มี
ตำแหน่งระดับชำนาญการ จำนวน 4 
ราย ได้แก่ นางนวลละออง กันแก้ว 
ตำแหน่งเจ้าหน้าที ่บริหารงานทั่วไป 
ชำนาญการ นางสุภาวดี ศรีลัย  นาง
นันท์นภัส ประเสริฐสังข์ และ นาง 
เนาวะพา อนาร ั ตน ์  ตำแหน่ ง
นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ คิดเป็น
ร้อยละ 50 ของพนักงานมหาวิทยาลัย
สายสน ับสน ุนสำน ักว ิชาการและ
ประมวลผล 
 

3. มีการเสริมสรางสุขภาพที่ดี สร้าง
ขว ัญและก ํ าล ั งใจให บ ุคลากรใน
หน ่ วยงานท ี ่ สอดคล ้ องก ั บแผน
หน่วยงานให้สามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

    สำนักมีการส่งเสริมให้บุคลากรมี
สุขภาพที่ดีทั ้งร ่างกาย และจิตใจ 
โดยสำนักมีการดำเนินการจัดทำ
โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์สำนัก
ว ิชาการและประมวลผล  ให้ มี
สภาพแวดล้อมน่าอยู ่โดยเพิ่มพ้ืนที่
สีเขียวด้วยการนำกระถางต้นไม้มา
วางไว ้ในที ่ทำงาน เพื ่อทำให้น่า
ทำงานมากยิ่งขึ ้น เปรียบเสมือน
บ้านหลังที่สอง (1.2.3.1)  และมีการ
ทำหน ั ง ส ื อ  ขออน ุ เ ค ร า ะห์

1.2.3.1 โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์
สำนักวิชาการและประมวลผล  
1.2.3.2 บันทึกข้อความขออนุเคราะห์
เครื่องปรับอากาศ 
1.2.3.3 ภาพกิจกรรมของสำนัก
วิชาการและประมวลผล 
 
 
 
 
 



                                       รายงานการประเมินตนเอง สำนักวชิาการและประมวลผล ประจำปีการศึกษา 2564   21 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
เครื ่องปรับอากาศให้กับสำนักงาน 
(1.2.3.2)  เน ื ่ องจากท ี ่ ผ ่ านมา
เครื่องปรับอากาศมี จำนวนไม่เพียงพอ
ต่อสภาพพื้นที่ห้อง ทำให้ห้องทำงาน
ร ้อนอบอ ้าว อ ีกท ั ้ งย ั ง เล ็ งเห็น
ความสำคัญของสุขภาพด้านร่างกาย
ของบุคลากรเป็นอย่างมาก ซ ึ ่งใน
สภาวะปัจจุบันสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรน่า 
2019 (COVID -19) สำนักเล็งเห็นความ
ปลอดภัยของบุคลากร จึงได้ม ีการ
จัดทำฉากกั้นเพื่อป้องกันการแพร่เชื้อ
โรคไวรัสโคโรน่า 2019 และหน้ากาก
อนามัย และเจลแอลกอฮอล์สำหรับ
ล้างมือ เนื่องจากสำนัก เป็นหน่วยงาน
ที่ให้บริการและต้องพบปะผู ้คนเป็น
จำนวนมากในแต่ละวัน จึงมีมาตรการ
ให้ร ับบริการเฉพาะหน้าเคาน์ เตอร์ 
และผ่านระบบออนไลน์ และเพจสำนัก
ว ิ ช า ก า ร แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล 
facebook. com/ academic. reru
นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมทางด้าน
จ ิตใจ และสร ้างขว ัญกำล ั งใจให้
บุคลากรในสำนัก  โดยจัดกิจกรรม
ร่วมกันในสำนักตามเทศกาลและวัน
สำคัญต่าง ๆ  เช่น การแสดงความยินดี
ในโอกาสต่าง ๆ เช่น บุคลากรได้รับ
ตำแหน ่ งพน ักงานมหาว ิทยาลัย 
ตำแหน่งพนักงานราชการ  งานวันเกิด 
งานวันปีใหม่ การเยี่ยมคลอด และการ
ร ับขว ัญหลาน เป ็นต ้น (1.2.3.3) 
ตลอดจนมีการแจ้งเตือนในกลุ่มไลน์
สำนัก หากเดือนนั้นเป็นวันเกิดตรงกับ
บุคลากรท่านใด ให้กลุ่มงานอำนวยการ
ได้เตรียมเค้กวันเกิด เพ่ือเป็นการแสดง
ความสัมพันธ์ที่ดีขององค์กร ถือเป็น
วัฒนธรรมขององค์กรที่ดีตลอดมา 
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4. มีระบบการติดตามใหบุคลากรนํา
ความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนา
มาใชในการปฏิบัติงาน  
 

    ผู้อำนวยการสำนักได้มีการติดตาม
ให้บุคลากรนำความรู้ที่ได้รับจากการ
เข้าร่วมอบรมกิจกรรมและโครงการ
ต ่ าง ๆ มาพ ัฒนาและใช ้ ในการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ งาน โดยม ี การต ิ ดตาม
หลากหลายช่องทาง ได้แก่ การประชุม 
การทำหนังสือรายงาน การสอบถาม
ด้วยวาจาถึงตัวบุคคล หรือแม้กระทั้ง
การแจ้งในกลุ่มไลน์สำนัก (1.2.4.1) , 
(1.2.4.2) โดยบุคลากรที่เข้าร่วมการ
อบรมกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ได้นำ
ความรู้ที่ได้รับมาพัฒนา ดังนี้ 
1. นายปรัชญา สุทธิประภา ได้เข้าร่วม 
โครงการพัฒนากลุ ่มข้อมูลขนาด
ใหญ่ของมหาว ิทยาล ัยราชภัฎ
ร ้อยเอ ็ด “ก ้าวส ู ่มหาว ิทยาลัย
ด ิ จ ิ ท ั ล กล ุ ่ ม ข ้ อ ม ู ล ร าชภ ั ฏ” 
(Rajabhat Dataset Workshop 
III) เมื ่อว ันที ่ 28 – 29 มิถุนายน 
2564 ผ ่ านทางระบบออนไลน์  
ZOOM จ า ก  Host ข อ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราช ูปถ ัมภ ์ และนำ
ความรู ้ที ่ได้ร ับมาพัฒนาต่อยอด
จัดทำระบบสารสนเทศของสำนัก 
เช ่น ระบบสม ัครเร ียน ระบบ
ทะเบียนนักศึกษา ระบบรับส่งผล
การเรียน ระบบยื่นคำร้องออนไลน์ 
เป็นต้น (1.2.4.3) 
2. บ ุ คลากรสำน ั กว ิ ชาการและ
ประมวลผล ได้เข้าร่วมโครงการอบรม
เช ิ งปฏ ิบ ั ต ิ การ เร ื ่ อง การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงานไร้ขีดจำกัด
ด ้ วย Google Application ในการ
ทำงานที่บ้าน : Work from home จัด
โดยกลุ่มงานอำนวยการ สำนักวิชาการ
และประมวลผล เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 

1.2.4.1 รายงานการประชุม ครั้งที่ 
5/2564 วันศุกร์ที่  24 ธันวาคม 
2564  
1.2.4.2 บันทึกรายงานการเข้าร ่วม
อบรมโครงการต่าง  ๆ
1.2.4.3 ระบบสารสนเทศ ได้แก่ ระบบ
สมัครเรียน ระบบทะเบียนนักศึกษา 
ระบบส่งผลการเรียนออนไลน์ ระบบ
ยื่นคำร้องออนไลน์ 
1.2.4.4 หนังสือถึงหน่วยงานภายนอก
หรือคณะ โดยในหนังสือจะมีการสร้าง
คิวอาร์โค้ด เพื่อให้ผู้ตอบรับข้อมูลได้
เกิดความสะดวก รวดเร็ว และได้ข้อมูล
ทันท ี
1.2.4.5 เอกสารการขอข้อมูล และการ
ทำแบบประเมินต่าง ๆ โดยการสร้าง 
Google form 
1.2.4.6 ร่างการเขียนวิเคราะห์ค่างาน 
เพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น ของนาย
ปรัชญา สุทธิประภา นางสาว 
สุกัญญา แพงโพนทอง และ  
นายอนุวัตร ไชยรินทร์ 
1.2.4.7 คลิปวิดีโอการแนะนำระบบ
สารสนเทศทางการศึกษา RERU 
1.2.4.8 ชุดเบิกจ่ายที่ผ่านการเข้าระบบ
จัดซื้อจัดจ้างของกรมบัญชีกลาง 
1.2.4.9 คำสั่งแต่งตั้งผู้ตรวจรับพัสดุ/
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
1.2.4.10 ความเสี่ยงของสำนักวิชาการ
และประมวลผล 
1.2.4.11  คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับสถาบัน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด ประจำปีการศึกษา 
2564 
1.2.4.12 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
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2564 ณ ห้อง Smart classroom ชั้น 
2 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 
ธันวาคม 2550 ได้นำความรู้ที่ได้รับใน
การอบรมมาพ ัฒนาท ั กษะการ
ปฎิบัติงานโดยทุกคนสามารถใช้งาน 
Google Appilication เป ็น อาทิ เช่น 
การจัดเก็บข้อมูล Google Drive , การ
สร้าง QR Code , การสร้าง Google 
Form ต่าง ๆ   (1.2.4.4) , (1.2.4.5) 
3. นางสาวสุกัญญา แพงโพนทอง 
นายปรัชญา สุทธิประภา และ นาย
อน ุว ัตร ไชยร ินทร ์  ได ้ เข ้าร ่วม
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
เทคนิคและวิธีการเขียนวิเคราะห์
ค่างาน เพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น 
จ ั ด โ ดย  ฝ ่ า ย ก า ร เ จ ้ า หน ้ า ที่  
กองกลาง สำนักงานอธ ิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เมื่อ
วันที่ 7 – 8 สิงหาคม 2564 ณ ห้อง
ประช ุม ช ั ้น 9A อาคารเฉลิมพระ
เกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 
ได้นำความรู้ที่ได้รับมาดำเนินการ
เขียนวิเคราะห์ค่างาน เพื่อเตรียม
เข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น (1.2.4.6) 
4. นางสาวนิภาพร ประเสริฐสังข์ 
นายอน ุ ว ั ตร  ไชยร ินทร ์  และ
นางสาวสุกัญญา แพงโพนทอง ได้
เ ข ้ า ร ่ ว ม  โ คร งการอบรม เชิ ง
ปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาทักษะ
การผลิตสื ่อแบบคลิปวิดีโออย่าง
ง่าย และเทคนิคการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ในยุคโควิด – 19 
จ ัดโดยศ ูนย ์นว ัตกรรมและสื่อ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ผ่าน
โปรแกรม Zoom Cloud Meeting 
เมื่อวันที่ 13 – 14 กันยายน 2564 
ได ้นำความร ู ้ท ี ่ ได ้ร ับมาพัฒนา

ภายใน ระดับสถาบัน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด ประจำปีการศึกษา 
2564 
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ทักษะการปฎิบัติงานในการจัดทำ
คลิปวิดีโอแนะนำระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษา (1.2.4.7)  
5. นางนวลละออง กันแก้ว นาง
สุภาวดี ศรีลัย นายอนุว ัตร ไชย
ร ินทร ์  และ นายปร ัชญา ส ุทธิ
ประภา ได้เข้าร่วม โครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการ เรื ่อง การซักซ้อม
ความเข้าใจเกี ่ยวกับแนวทางการ
ปฎิบัต ิตามกฎกระทรวงกำหนด
พัสดุการจัดซื ้อจ ัดจ้างที ่ร ัฐต้อง
ส่งเสริมและสนับสนุน (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2563 (ว 845) จัดโดยฝ่าย
พ ั ส ด ุ  ก อ งน โ ยบ ายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เมื่อ
ว ันท ี ่  6 ต ุลาคม 2564ณ ห ้อง
ประชุมศาสตราจารย์ นายแพทย์
พ ิ เศษสมพร โพธ ินาม 1 ช ั ้น 9 
อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 
ธ ันวาคม 2550 และนำความร ู ้ ที่
ได ้ ร ั บมาดำเน ินการจ ัดทำชุด
เบิกจ่าย โดยสามารถปฏิบัต ิงาน
พัสดุในระบบการจัดซื ้อจ ัดจ ้าง
ภาครัฐของกรมบัญชีกลาง ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและถูกต้องมาก
ย ิ ่ งข ึ ้ น  (1 .2 .4 .8 )   นอกจากนี้
บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็น
คณะกรรมการตรวจร ับพ ั สดุ
ประจำป ี  สามารถเข ้ า ใจและ
ปฏิบัต ิงานการตรวจรับพัสด ุได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอีก
ด้วย  (1.2.4.9)   
6. ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนีเพ็ญ 
พลเย ี ่ยม นางนวลละออง กันแก้ว 
นางสาวสุกัญญา แพงโพนทอง และ
นายเกียรติกมล เกลี้ยงเกลา ได้เข้าร่วม 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การ
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บริหารความเสี่ยงองค์กร จัดโดย ฝ่าย
ประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบาย
และแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
โดยผ่านระบบ Zoom และ On site 
เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2565 และนำ
ความรู้ที่ได้รับมาดำเนินการเขียนความ
เสี ่ยงของสำนักและมหาวิทยาลัยได้ 
(1.2.4.10)    
7. บุคลากรของสำนักว ิชาการและ
ประมวลผลทุกคน เข้าร่วมโครงการ
อบรมเช ิงปฏิบ ัต ิการ เร ื ่องการให้
ความรู้ กำกับติดตาม ตามแผนพัฒนา
ค ุ ณภาพ (Quality Improvement 
Plan) จัดโดย ฝ ่ายประกันคุณภาพ
การศ ึกษา กองนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดยผ่าน
ระบบ Zoom และ On site เมื่อวันที่ 1 
มีนาคม 2565 และนำความรู้ที่ได้รับมา
ดำเนินการประสานงานกับคณะต่างๆ
และเขียนรายงานการประเมินตนเอง
ระดับสถาบัน ซึ ่งบุคลากรของสำนัก
วิชาการและประมวลผลทุกคน ได้รับ
มอบหมายแต ่ งต ั ้ ง ตามคำสั่ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดให้เป็น
คณะกรรมการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายใน ระดับสถาบัน ประจำปี
การศึกษา 2564 ด้วย  (1.2.2.11) 
8. นางนวลละออง กันแก้ว นางสาว 
สุกัญญา แพงโพนทอง และ นางสาว 
วิลาวรรณ์ กมลสินธ์ เข้าร่วมโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัต ิการ เร ื ่อง การให้
ความร ู ้ทบทวนเกณฑ์การประกัน
ค ุณภาพการศ ึกษาภายใน ระดับ
หล ักส ูตร ระด ับคณะ และระดับ
สถาบัน จัดโดย ฝ่ายประกันคุณภาพ
การศ ึกษา กองนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดยผ่าน
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ระบบ Zoom และ On site เมื่อวันที่  
4 – 5 เมษายน 2565 ณ ห้องประชุม
กันเกรา ชั้น 3 ศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพราชภัฏกรีนวิว  นำความรู ้ที่
ได้ร ับมาดำเนินการประสานงานกับ
คณะต่างๆ และนำข้อมูลมาเข ียน
รายงานการประเม ินตนเองระดับ
สถาบัน ทั้งนี้ยังได้รับมอบหมายแต่งตั้ง
เป ็นคณะกรรมการดำเน ินงานการ
ประกันคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน 
ประจำปีการศึกษา 2564 อีกด ้วย 
(1.2.2.12) 
9. นางสุภาวดี ศรีล ัย และนางสาว 
สุกัญญา แพงโพนทอง เข้าร่วมโครงการ
อบรมเช ิ งปฏิบ ั ต ิ การหล ั กส ู ตร
คณาจารย์ ผู้นิเทศและผู้ปฎิบัติงาน สห
กิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการ
ก ั บ ก า ร ท ำ ง า น  ( CWIE) ใ น
สถาบ ั นอ ุ ดมศ ึ กษาและสถาน
ประกอบการสำหรับเครือข่ายสหกิจ
ศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับ
การทำงาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน จ ั ดโดยกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ ว ิจ ัยและ
นวัตกรรม ผ่านระบบ Zoom Cloud
เมื ่อวันที ่ 25 – 27 พฤษภาคม 2565 
และนำความรู ้ที ่ได้รับมาดำเนินการ
พัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานโดยการ
เป็นผู้ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษา
และประสานงานให้คำแนะนำกับคณะ
หรือสาขาวิชาที่มีหลักสูตรสหกิจศึกษา   
    นอกจากผู้อำนวยการสำนักจะ
มีการติดตามการพัฒนาผลงาน
ภาย ในหน ่ ว ย ง านแล ้ ว  ย ั ง มี
หน่วยงานภายนอก คือ  ฝ่ายการ
เจ ้าหน ้าท ี ่  กองกลาง สำน ักงาน
อธ ิการบดี  มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ



                                       รายงานการประเมินตนเอง สำนักวชิาการและประมวลผล ประจำปีการศึกษา 2564   27 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ร้อยเอ็ด ที่ติดตามบุคลากรเพื่อให้
ส่งผลงานภายในระยะเวลาที่กำหนด
อีกด้วย 

 
5. มีการใหความรู ้ด ้านสายงานเพ่ือ
พัฒนาตำแหน่งทางวิชาการแก่บุคลากร
สายสนับสนุน  
 

    บุคลากรสำนักที ่ได ้ร ับตำแหน่ง
ระดับชำนาญการ มีการให้ความรู้ด้าน
สายงานเพ ื ่อพ ัฒนาตำแหน ่งทาง
วิชาการแก่บุคลากรสายสนับสนุน
ด ้วยก ันท ั ้ งหน ่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอกสำนัก โดยเป็น
วิทยากรพี่เลี ้ยงให้คำปรึกษาดูแลแก่
บุคลากรที ่ต้องการเข้าสู ่ตำแหน่งที่
ส ูงขึ ้น นอกจากนี ้บุคลากรที ่ได ้รับ
ตำแหน่งระดับชำนาญการ ได้ไปพัฒนา
แลกเปลี ่ยนเรียนรู้ให้กับหน่วยงาน
ภายนอกมหาว ิทยาล ัย โดยได ้รับ
แต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการประเมิน
ค่างานและประเมินผลงาน  (1.2.5.1) , 
(1.2.5.2) , (1.2.5.3)  , (1.2.5.4)  ,
(1.2.5.5)  และเป็นกรรมการประเมินผล
งานและจริยธรรมและจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ (1.2.5.6) อีกด้วย  ทั ้งยังนำ
ความรู ้ที ่ได้มาดำเนินงานจัดทำเป็น
คู่มือปฏิบัติงาน (1.2.5.7) , (1.2.5.8) , 
(1.2.5.9) , (1.2.5.10)   เพื่อให้ความรู้
ความเข้าใจแก่บุคลากร และคู ่มือ
ปฏิบัต ิงานหลัก ได้นำเผยแพร่บน
เว ็บไซต ์ของฝ ่ ายการเจ ้ าหน ้ าที่  
กองกลาง สำน ักงานอธ ิ การบดี  
(1.2.5.11) 

1.2.5.1 หนังสือมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ส ุ ร ิ นทร ์  เร ื ่ อง ขอเช ิญประชุ ม
คณะกรรมการประเมินค่างาน 
1.2.5.2 หนังสือมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี เรื่อง ส่งเอกสารเพ่ือพิจารณา
ตรวจและประเมินผลงาน 
1.2.5.3 หนังสือมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี เรื ่องการประเมินผลงาน
จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
1.2.5.4 หนังสือมหาวิทยาลัยราชภัฏ
หม ู ่บ ้ านจอมบ ึง เร ื ่ อง เช ิญเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลงาน 
1.2.5.5 หนังสือมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ส ุ ร ิ นทร ์  เร ื ่ อง ขอเช ิญประชุ ม
คณะกรรมการประเมินค่างาน 
1.2.5.6 หนังสือมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี เรื่อง ขอความอนุเคราะห์
ประเมินผลงานและจร ิยธรรมและ
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
1.2.5.7 คู ่มือปฏิบัติงานหลัก เรื ่อง  
การเบิกจ ่ายค่าตอบแทนการสอน
นักศึกษา ภาค กศ.ปช. 
1.2.5.8 คู ่มือปฏิบัติงานหลัก เรื ่อง  
การปร ั บปร ุ งหล ั กส ู ตร ระดั บ 
ปริญญาตรี 
1.2.5.9 คู ่มือปฏิบัติงานหลัก เรื ่อง  
การตรวจสอบหนังสือสำคัญแสดง
คุณวุฒิการศึกษา สำหรับนักศึกษา
ใหม่ ระดับปริญญาตรี 
1.2.5.10 คู่มือปฏิบัติงานหลัก เรื ่อง  
การโอนผลการเรียนนักศึกษา ระดับ
ปร ิญญาตร ี  มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด 



                                       รายงานการประเมินตนเอง สำนักวชิาการและประมวลผล ประจำปีการศึกษา 2564   28 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
1.2.5.11 เว็บไซต์ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ 
กองกลาง สำน ักงานอธ ิ การบดี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
 

 
 
เกณฑ์การประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4  ขอ 5 ขอ 
 
หมายเหตุ :  

- หลักฐานแผนการบริหารพัฒนาบุคลากร และกิจกรรม/โครงการ อ้างอิงหลักฐานของฝ่ายการ
เจ้าหน้าทีท่ี่ดูแลงานด้านบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

 
ผลการประเมิน  

ตัวบ่งชี้ ชนิด 
ตัวบ่งชี้ 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ผลประเมินตนเอง ผลประเมิน
กรรมการ 

คะแนน การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน การบรรลุ
เป้าหมาย 

1.2 การพัฒนา
บุคลากร 

Process 5 ข้อ 3 ข้อ 5 ข้อ 5 
คะแนน 

 
 

5 
คะแนน 



 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.3  : ระบบกลไกการใช้งบประมาณ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 

 สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ จะตองมี           
แผนกลยุทธทางด้านการเงินซึ่งเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนต่าง ๆ ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ   
ของสถาบันใหสามารถดําเนินการได้ มีการวิเคราะหรายได้ คาใช้จายของการดําเนินงาน ทั้งจากงบประมาณ       
แผนดินและเงินรายไดอื่นๆ ที่สถาบันได้รับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทํารายงานทางการเงิน        
อยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงิน       
ตองแสดงรายละเอียดการใช้จายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม เพื่อใหสามารถวิเคราะหสถานะทาง
การเงินและความมั่นคงของสถาบันได ้

 เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. หน่วยงานมีแผนการจัดสรรงบประมาณที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงาน   
 2. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฎิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนาหน่วยงาน
และบุคลากร  
 3. มีการจัดทํารายงานการใช้งบประมาณตามรูปแบบการดำเนินงานการรายงานการใช้งบประมาณ
ตามท่ีมหาวิทยาลัยฯกำหนด  
 4. มีการถ่ายทอดแผนการจัดสรรงบประมาณให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบและดำเนิน
กิจกรรมการดำเนินงานภายในหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 5. หน่วยงานมีการกำกับและติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณใหเปนไปตามเปาหมาย  
 

เกณฑ์การประเมิน   

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
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ผลการดำเนินงาน 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

1. หน่วยงานมีแผนการจัดสรร
งบประมาณที ่สอดคล องกับ
แผนปฏิบ ัต ิการประจำปีของ
หน่วยงาน 

    สำนักวิชาการและประมวลผล ได้มีการจัด
ประช ุมและแต ่ งต ั ้ งบ ุคลากรสำน ัก เพ่ือ
ดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงิน พ.ศ. 
2561 – 2565  (1.3.1.1) ที่สอดคล้องกับแผน 
กลยุทธ์ของสำนัก (1.3.1.2) โดยอ้างอิงข้อมูล
งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร จากฝ่ายแผนงาน
และนโยบาย กองนโยบายและแผน ประจำปี พ.ศ. 
2564  และ ปี พ.ศ. 2565 (1.3.1.3) , (1.3.1.4)  ซึ่ง 
ปีงบประมาณพ.ศ. 2564 สำนักได้รับจัดสรรงบ
แผ ่นด ิน จำนวน 350,000 และ งบบำรุ ง
การศึกษา 50,000บาท และ ปี พ.ศ. 2565 ได้รับ
การจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน 175,000 บาท 
งบบำรุงการศึกษา 50,000 บาท  
 

1.3.1.1 รายงานการประชุม  
ครั้งที ่3/2564 วันอังคารที่  1 
มิถุนายน 2564  
1.3.1.2 คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์
ทางการเงิน พ.ศ. 2565  
1.3.1.3 แผนกลยุทธ์การเงิน
สำนักวิชาการและ
ประมวลผลประจำปี พ.ศ. 
2561 – 2565  
1.3.1.4 แผนกลยุทธ์สำนักวิชาการ
และประมวล พ.ศ. 2561 – 2565  
1.3.1.5 เอกสารจัดสรร
งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2564 
1.3.1.6 เอกสารจัดสรร
งบประมาณ ประจำปี พ.ศ. 2565 
 

2. มีงบประมาณประจําปที่สอด 
คลองกับแผนปฎิบัติการในแต
ละพ ันธก ิ จและการพ ัฒนา
หน่วยงานและบุคลากร 

    สำน ักม ีการจ ัดทำแผนปฏ ิบ ัติ ราชการ 
ประจำปีงบประมาณ 2564 และ ประจำปี
งบประมาณ 2565 (1.3.2.1) , (1.3.2.2)   ที่
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสำนัก (1.3.2.3)  
เช่น จัดหาวัสดุ/ครุภัณฑ์ ค่าใช้จ่ายในการ
บริหารจัดการสำนักงาน พัฒนาบุคลากร เป็นต้น 
ซ ึ ่งป ีงบประมาณ 2564 ได ้ดำเน ินการตาม
แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2564 ดังนี้ 
โครงการบริหารจัดการงานสำนักวิชาการและ
ประมวลผล ได้รับการจัดสรร 400,000 บาท 

1. กิจกรรมสนับสนับสนุนการ
บริหารงานสำนักวิชาการและ
ประมวลผล จำนวน 331,350 บาท 

2. กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรสำนัก
วิชาการและประมวลผล จำนวน 
48,700 บาท 

1.3.2.1 แผนปฏ ิบ ัติ ราชการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
1.3.2.2 แผนปฏ ิบ ัติ ราชการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
1.3.2.3 แผนกลยุทธ์สำนักวิชาการ
และประมวล พ.ศ. 2561 – 2565  
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
3. กิจกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาสำนักวิชาการและ
ประมวลผล 14,950 บาท 

4. กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อสำนักวิชาการ
และประมวลผล จำนวน 5,000 บาท 

และปีงบประมาณ 2565 ได้ดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2565 ดังนี้ 
โครงการบริหารจัดการงานสำนักวิชาการและ
ประมวลผล ได้รับการจัดสรร 225,000 บาท 

1. กิจกรรมสนับสนับสนุนการ
บริหารงานสำนักวิชาการและ
ประมวลผล จำนวน 165,330 บาท 

2. กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรสำนัก
วิชาการและประมวลผล จำนวน 
57,020 บาท 

3. กิจกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาสำนักวิชาการและ
ประมวลผล ได้รับเงินจากฝ่าย
ประกันคุณภาพการศึกษา 15,980 
บาท 

4. กิจกรรมการสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อสำนักวิชาการ
และประมวลผล จำนวน 2,650 บาท 
 

3. มีการจัดทํารายงานการใช้
งบประมาณตามร ูปแบบการ
ดำเนินงานการรายงานการใช้
งบประมาณตามที่มหาวิทยาลัย
ฯกำหนด 

    สำนัก ได้จัดทำรายงานการใช้งบประมาณที่
ได้รับการจัดสรรตามรูปแบบการดำเนินงานการ
รายงานการใช้งบประมาณตามที่มหาวิทยาลัย
กำหนด โดยได ้ดำเน ินการรายงานผลการ
ดำเนินงานและการใช ้งบประมาณตามแบบ
รายงานของฝ ่ายแผนงานและนโยบาย กอง
น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น  ผ ่ า น ร ะ บ บ  iPas 
https://plan.reru.ac.th/Projects/Default.aspx 
ซึ ่งเป็นการรายงาน ความก้าวหน้า/ผลการ
ดำเนินงาน ตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 
2564 และ ปี พ.ศ. 2565  ตามไตรมาส (1.3.3.1) , 
(1.3.3.2) 

1.3.3.1 รายงานความก้าวหน้า/ 
ผลการดำเนินงาน ตามแผนปฏิบัติ
ราชการ (แบบออนไลน์) ของกอง
นโยบายและแผน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 
1.3.3.2 รายงานความก้าวหน้า/ 
ผลการดำเนินงาน ตามแผนปฏิบัติ
ราชการ (แบบออนไลน์) ของกอง
นโยบายและแผน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
4.  ม ี การถ ่ ายทอดแผนการ
จัดสรรงบประมาณให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้ร ับทราบ
แ ล ะ ด ำ เ น ิ น ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร
ดำเนินงานภายในหน่วยงานให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

    สำนักวิชาการและประมวลผล มีการถ่ายทอด
แผนการจัดสรรงบประมาณ ปี พ.ศ. 2565 ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ โดยการ
ประชุมสำนักเพื ่อช ี ้แจงรายละเอียดให ้แก่
บ ุคลากรทราบว ่ามหาว ิทยาล ัยได ้จ ัดสรร
งบประมาณให้สำนักอย่างไร อีกทั ้ง ได้มีการ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปี  พ.ศ. 2564 
ให้บุคลากรทราบถึงผลการใช้งบประมาณของ
สำนักในปีงบประมาณที ่ผ ่านมา ซึ ่งได้มีการ
เผยแพร ่ผ ่านเว ็บไซต ์สำน ักว ิชาการและ
ป ร ะ ม ว ล ผ ล  http://academic.reru.ac.th  
อีกด้วย  (1.3.4.1)  (1.3.4.2) 
 

1.3.4.1 รายงานการประชุม ครั้งที่ 
5/2564 วันศุกร์ที่  24 
ธันวาคม 2564  
1.3.4.2 รายงานสร ุปผลการใช้
จ่ายเงิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

5. หน่วยงานมีการกำกับและ
ต ิ ด ต า ม ผ ล ก า ร ใ ช้ จ ่ า ย
งบประมาณให เป นไปตาม 
เปาหมาย 

    ผู้อำนวยการสำนักวิชาการและประมวลผล มี
การรายงานผลการใช้งบประมาณผ่านที่ประชุม
คณะกรรมการประจำสำนัก เมื่อวันที่ 15 
กรกฎาคม 2564 เพ่ือติดตามผลการใช้เงินให้
เป็นไปตามเป้าหมาย และผ่านการประชุมสำนัก 
เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2565 (1.3.5.1) , (1.3.5.2) 
และจัดทำสรุปรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ต่อผู้อำนวยการสำนัก (1.3.5.3)  นอกจากนี้ ยังมี
ฝ่ายแผนงานและนโยบาย กองนโยบายและแผน 
เป็นหน่วยงานของมหาวิทยาลัยที่กำกับติดตาม
ผลการดำเนินงานโครงการตามไตรมาส (1.3.5.4) 
และสำนักวิชาการและประมวลผลได้ดำเนินการ
รายงานผลการดำเนินงานตามรูปแบบออนไลน์
ผ่านระบบ iPas 
https://plan.reru.ac.th/Projects/Default.aspx 
ของมหาวิทยาลัย (1.3.5.5) , (1.3.5.6) 

1.3.5.1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนัก  
ครั้งที่ 1/2564 วันที่ 15
กรกฎาคม 2564 
1.3.5.2 รายงานการประชุมสำนัก  
ครั้งที่ 1/2565 วันจันทร์ที่  25 
เมษายน 2565  
1.3.5.3 รายงานสรุปผลการใช้
จ่ายเงิน  รอบ 6 เดือน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
1.3.5.4 บันทึกติดตามการรายงาน
ผลการดำเน ิ นงานจากฝ ่ าย
แผนงาน 
1.3.5.5 รายงานความก้าวหน้า/ผล
การดำเนินงาน ตามแผนปฏิบัติ
ราชการ (แบบออนไลน์) ของฝ่าย
แผนงานและนโยบาย กองนโยบาย
และแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 
1.3.5.6 รายงานความก้าวหน้า/ผล
การดำเนินงาน ตามแผนปฏิบัติ
ราชการ (แบบออนไลน์) ของฝ่าย
แผนงานและนโยบาย กองนโยบาย
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
และแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 
 

 
เกณฑ์การประเมิน   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
 
 
ผลการประเมิน  

ตัวบ่งชี้ ชนิด 
ตัวบ่งชี้ 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ผลประเมินตนเอง ผลประเมิน
กรรมการ 

คะแนน การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน การบรรลุ
เป้าหมาย 

1.3 ระบบกลไก
การใช้
งบประมาณ 

Process 5 ข้อ 3 ข้อ 5 ข้อ 5
คะแนน 

 
 

5 
คะแนน 

 
 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.4  : ภาวะผู้นำของผู้บริหารหน่วยงาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 

ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญตอการเจริญกาวหนาของสถาบันอุดมศึกษา คือ สภาสถาบันและผูบริหาร    
ทุกระดับของสถาบันนั้นๆหากสภาสถาบันและผู้บริหารมีวิสยทัศน เปนผู้นําที่ดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบ      
ตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชนเข้ามา มีส่วนรวมในการบริหาร               
มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหาและกํากับดูแล ติดตามผลการดําเนินงานของสถาบันไปในทิศทาง      
ที่ถูกตอง จะทําใหสถาบันเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว  

 
เกณฑ์มาตรฐาน   

1. ผู้บริหารหน่วยงานมีวิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงานและสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ                  

2. ผู้บริหารหน่วยงานมีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการดำเนินงานของสถาบันไปยังบุลากรในหน่วยงาน 

3. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อำนาจในการตัดสินใจ          
แก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

4. ผู้บริหารหน่วยงานถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 

5. ผู้บริหารหน่วยงานบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

 
เกณฑ์การประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4ขอ 5 ขอ 
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ผลการดำเนินงาน 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

1. ผู้บริหารหน่วยงานมีวิสัยทัศน์ 
กำหนดทิศทางการดำเนินงาน
และสามารถถ ่ายทอดไปยั ง
บุคลากรทุกระดับ                  
 

    ผู้บริหารมีการกำหนดแผนการดำเนินงานตา่ง 
 ๆตามภารกิจของสำนัก ที่สอดคล้องกับแผนกล

ยุทธ์ มีการกำหนดทิศทางการดำเนินงานและ
สามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับของ
สำนักโดยผ่านการประชุม และการได้จัดโครงการ
ทบทวนแผนปฎิบัติราชการของสำนักวิชาการ
และประมวลผล เมื่อวันที่ 30 - 31 มีนาคม และ 
ว ันที ่ 1 เมษายน 2565 ณ จังหวัดจันทบุรี  
(1.4.1.1) พร้อมทั้งมีการเผยแพร่วิสัยทัศน์ของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์เพื ่อให้ทุกคนสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย (1.4.1.2) 
 

1.4.1.1 ภาพถ่ายการเข้าร่วมโครงการ
ทบทวนแผนปฎิบ ัต ิราชการของ
สำนักวิชาการและประมวลผล เมื่อ
วันที่ 30 - 31 มีนาคม และ วันที่ 1 
เมษายน 2565 ณ จังหวัดจันทบุรี 
1.4.1.2 หน้าเว็บเผยแพร่วิสัยทัศน์
ของหน่วยงาน 
(http://academic..reru.ac.th) 
 

2. ผ ู ้บร ิหารหน่วยงานม ีการ
กำกับ ติดตามและประเมินผล
การดำเนินงานตามที่มอบหมาย 
รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและ
ผลการดำเนินงานของสถาบันไป
ยังบุคลากรในหน่วยงาน 
 

    ผู้บริหารสำนักวิชาการและประมวลผลมีการ
กำกับติดตามประเมินผลการดำเน ินงานที่
มอบหมาย หลากหลายช่องทาง อาทิเช่น  การ
ประชุมสำนัก  Facebook Line เป็นต้น เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้เกิดความ
รวดเร็วและความทันสมัย (1.4.2.1)  (1.4.2.2) ) 
อีกทั้งยังมีคณะกรรมการประจำสำนักคอยกำกับ
ติดตามงานปฏิบัติงานด้วย นอกจากนี้ยังมีการ
รายงานผลการดำเนินงานและกิจกรรมต่าง  ๆ
ของสำนัก ตามรูปแบบการรายงานของฝ่าย
แผนงาน กองนโยบายและแผน สำน ักงาน
อธิการบดี ผ่านระบบ iPas  
https://plan.reru.ac.th/Projects/Default.aspx 
(1.4.2.3) , (1.4.2.4) 
 

1.4.2.1 รายงานการประชุมครั้งที่
3/2564 วันอังคารที่  1 
มิถุนายน 2564  
1.4.2.2 ไลน์กลุ่มสำนัก 
1.4.2.3 รายงานผลการดำเนินงาน
ของสำนักวิชาการและประมวลผล 
ตามร ูปแบบออนไลน ์  ของฝ ่าย
แผนงาน รายงานความก้าวหน้า
โครงการ/ผลการดำเน ินงานตาม
แผนปฏ ิบ ัต ิ ราชการ ประจำปี
งบประมาณ 2564  
1.4.2.4 รายงานผลการดำเนินงาน
ของสำนักวิชาการและประมวลผล 
ตามร ูปแบบออนไลน ์  ของฝ ่าย
แผนงาน รายงานความก้าวหน้า
โครงการ/ผลการดำเน ินงานตาม
แผนปฏ ิบ ัต ิ ราชการ ประจำปี
งบประมาณ 2565 
 

3. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากร
ในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการ ให้อำนาจในการ
ตัดสินใจ          แก่บุคลากรตาม
ความเหมาะสม 

    ผู้บริหารมีการชี้แจงการดำเนินงานและให้
บุคลากรแสดงข้อคิดเห็นในการมีส่วนร่วมและ
แจ้งปัญหาที ่เกิดขึ ้นในการดำเนินงานพร้อม
แสดงความคิดเห็นหลากหลายช่องทาง อาทิเช่น  
การประชุมสำนัก  Facebook  Line เป็นต้น 

1.4.3.1 รายงานการประชุมครั้งที่
3/2564 วันอังคารที่  1 
มิถุนายน 2564  
1.4.3.2 คำสั่งแต่งตั้งรองผู้อำนวยการ
สำนักวิชาการและประมวลผล 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
 (1.4.3.1) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและความทันสมัย 
พร ้ อมมอบอำนาจการต ั ดส ิ นใจแก ่ รอง
ผู้อำนวยการสำนัก เมื่อผู้อำนวยการสำนักติด
ราชการ (1.4.3.2) หรือหัวหน้ากลุ่มงานแต่ละ
กลุ ่มงาน (1.4.3.3) ที ่ปฏิบ ัต ิงานตามความ
เหมาะสมในการดูแลกิจกรรมในสำนัก (1.4.3.4) 
 

1.4.3.3 คำสั่งแต่งตั้งหัวหน้ากลุ่มงาน  
1.4.3.4 หนังสือการมอบหมายให้  
เข้าร่วมประชุมแทน 
 
 

4. ผู้บริหารหน่วยงานถ่ายทอด
ความร ู ้ และส ่ งเสร ิมพ ัฒนา
ผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถทำงาน
บรรล ุ ว ั ตถ ุ ประสงค ์ ของ
หน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 
 

    ผู้บริหารสำนักวิชาการและประมวลผล 
ถ่ายทอดความรู้จากที่ได้เข้าร่วมประชุมกับ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย/สภา
วิชาการ/สภามหาวิทยาลัย ให้แก่บุคลากร
ในสำนักวิชาการและประมวลผลได้รับทราบ
ข้อมูล ผ่านการประชุมสำนัก  (1.4.4.1) 
และสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์กลุ่มสำนัก 
(1.4.4.2) เกี ่ยวกับเรื ่องการจัดการศึกษา
ระบบคลังหน่วยกิตและหลักสูตรระยะสั้น 
ซ ึ ่ งส ิ ่ งท ี ่สำน ักได ้ดำเน ินการจ ัดทำ คือ 
ข้อบังคับว่าด้วยการจัดการศึกษาระบบคลัง
หน่วยกิต หลักสูตรระยะสั้น ประกาศแนว
ปฎิบัติ และแบบฟอร์มเกี่ยวกับการจัดระบบ
คลังหน่วยกิตและหลักสูตรระยะสั้น อีกทั้ง
ยังส่งเสริมสนับสนุนกระตุ้นให้แต่ละคณะได้
ดำเนินการจัดทำระบบคลังหน่วยกิตและ
หลักสูตรระยะสั้นอีกด้วย ซึ่งผลลัพธ์ที่ผ่าน
มาพบว่ามีหลักสูตรที่ได้ดำเนินการส่งไปยัง
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรมแล้ว ทั ้งนี ้ย ังสนับสนุนให้
บุคลากรสายสนับสนุน เข้าร ่วมประชุม 
อบรม โครงการต่างๆ ทั้งแบบ Onsite และ 
ออนไลน์ (1.4.4.3)  เพื ่อส่งเสริมพัฒนา
ผู ้ปฏิบัติงานให้สามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 

1.4.4.1 รายงานการประชุม ครั้งที่ 
4/2564 วันจันทร์ที่  5 
กรกฎาคม 2564  
1.4.4.2 ไลน์กลุ่มสำนัก 
1.4.4.3 หนังสือ เอกสาร และเกียรติ
บ ัตรของบุคลากรในการเข ้าร ่วม
ประชุม อบรม โครงการต่างๆ ทั้ง
แบบ Onsite และ ออนไลน์ 
 

5. ผู้บริหารหน่วยงานบริหารงาน
ด ้ วยหล ั กธรรมาภ ิบาล โดย
คำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน

    ผู้อำนวยการสำนักวิชาการและประมวลผล ได้
มอบหมายให้ กลุ่มงานอำนวยการ ดำเนินการ
สำรวจความพึงพอใจของบุคลากรในสำนัก เรื่อง

1.4.5.1 หนังสือแจ้งผลการประเมิน
ความพึงพอใจของบุคลากรความพึง
พอใจของบุคลากรที ่ม ีต ่อการ
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

การบร ิหารงานตามหล ักธรรมาภ ิบาลของ
ผู ้บริหารสำนัก นั ้น โดยในปีการศึกษา 2563 
บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี ่ย 4.55 และสำหรับปีการศึกษา 2564 
บุคลากรมีความพึงพอใจต่อผู ้บริหาร อยู ่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.65 ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากปี
ที ่ผ่านมาร้อยละ 0.10 และได้ทำหนังสือแจ้ง
เว ียนให้บุคลากรได้ร ับทราบ เมื ่อว ันที ่ 10 
มิถุนายน 2565 เพื่อให้บุคลากรได้รับทราบผล
การประเมิน  (1.4.5.1) , (1.4.5.2) ทั้งนี้ผู้บริหาร
สำนักได้บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มี
คุณธรรม จริยธรรม โดยมีคู ่มือจรรยาบรรณ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด พ.ศ. 
2562 ในการยึดถือปฏิบัติตาม (1.4.5.3)  และได้
ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานโดย
คำนึงถึงประโยชน์ของสำนักวิชาการและ
ประมวลผล ตามหลักธรรมาภิบาล 10 ข้อ 
ดังนี้ 
    1. หล ักประสิทธิผล ผ ู ้บร ิหารมีการ
ออกแบบการทำงานของแต่ละกลุ่มงาน โดย
จัดทำเป็นระบบและกลไกการปฏิบัติงานไว้
อย่างชัดเจน ลดขั้นตอนในการทำงานและ
ให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจและปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยให้แต่ละกลุ่มงานจัดทำ
คู่มือปฏิบัติงานของตนเอง (1.4.5.4) และ
ดำเนินการจัดทำคู่มือนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด ทุกปีการศึกษา เพื ่อให้
นักศึกษาใหม่เข้าใจขั้นตอนการดำเนินงาน
ของสำนักวิชาการและประมวลผล ด้านงาน
ทะเบียน งานหลักสูตร งานประมวลผล 
และประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับนักศึกษา (1.4.5.5) 
    2. หล ักประส ิทธ ิภาพ ในการดำเนิน
โครงการ กิจกรรมต่างๆ ของสำนักวิชาการ
และประมวลผล ต้องเป็นไปตามยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ์ และเป้าหมายที่กำหนดตามแผนกล
ยุทธ์ และให้บุคลากรผู ้รับผิดชอบโครงการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสำนักวิชาการและ
ประมวลผล 
1.4.5.2 ผลการประเมินความพึง
พอใจการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของผู้บริหาร 
1.4.5.3 คู่มือจรรยาบรรณบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด พ.ศ. 
2562  
1.4.5.4 หลักประสิทธิผล คู่มือ
ปฏิบัติงานของแต่ละกลุ่มงาน  
1.4.5.5 คูห่ลักประสิทธิผลคู่มือ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด 
1.4.5.6 หลักประสิทธิภาพ 
รายงานผลการความก้าวหน้า/
ผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
1.4.5.7 หล ักการตอบสนอง 
บันทึกขออนุมัติบุคลากร 
1.4.5.8 หล ักการตอบสนอง 
บ ันท ึกขออน ุม ัต ิงบประมาณ
จัดซื้อวัสดุสำนักงาน 
1.4.5.9 หลักภาระรับผิดชอบ
คำสั่งแต่งตั้งผู ้รับผิดชอบหน้าที่
ดำเนินงานประจำสำนักวิชาการ
และประมวลผล 
1.4.5.10 หลักความโปร่งใส 
รายงานความก้าวหน้าโครงการ/
ผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการรายงานต่อ
มหาวิทยาลัย   
1.4.5.11 หลักการมีส่วนร่วม 
รายงานการประชุม ในการหารือ
ประเด็นต่าง ๆ ในการดำเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมของสำนัก   
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รายงานผลการดำเนินงานโครงการ การใช้จ่าย
งบประมาณตามรอบระยะเวลาที ่กำหนด 
(1.4.5.6)  
    3. หลักการตอบสนอง ผู้บริหาร มีการ
ตอบสนองต ่อเร ื ่ องการขาดอ ัตรากำลั ง
บ ุคลากรสายสนับสนุน โดยการเสนอขอ
อนุมัติตำแหน่งเพิ ่มเติมต่อมหาวิทยาลัย 
(1.4.5.7) อีกทั ้งย ัง สนับสนุนการอนุมัติ
งบประมาณในการจัดซื้อวัสดุสำนักงานในการ
บร ิหารจ ัดการงานสำน ักว ิ ชาการและ
ประมวลผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและ
เพ่ือให้การทำงานเกิดความคล่องตัว (1.4.5.8) 
    4. หล ักภาระร ับผ ิดชอบ ผ ู ้บร ิหารได้
มอบหมายภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของ
แต่ละตำแหน่งงานของผู้บริหารและบุคลากร
สายสนับสนุนตามงานที ่ร ับผิดชอบ ซึ ่งได้
จัดทำคำสั่งโดยแต่ละกลุ่มงานมีภาระหน้าที่
คือ กลุ่มงานอำนวยการ ดำเนินการงานธุรการ 
การเงิน พัสดุ รับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับ
ปริญญาตรี  และงานระบบสารสนเทศ กลุ่ม
งานหลักสูตรและการสอน มีหน้าที ่ในการ
กำกับติดตามการดำเนินงานของหลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอน กลุ่มงานทะเบียน
นักศึกษา ดำเนินการด้านทะเบียนประวัติ
น ักศึกษา กลุ ่มงานประมวลผลการศึกษา
ดำเน ินการด ้านผลการเร ียน การสำเร็จ
การศึกษา และกลุ่มงานแนะแนวการศึกษาต่อ 
ดำเน ินการแนะแนวทางการศ ึ กษาต่ อ 
(1.4.5.9) 
    5. หล ักความโปร ่งใส ผ ู ้บร ิหารสำนัก
วิชาการและประมวลผลได้ดำเนินการเบิก
จ ่ า ย เ ง ิ น ง บ ป ร ะม า ณ ต า ม ร ะ เ บ ี ย บ
กระทรวงการคล ัง กรมบ ัญช ีกลาง และ
ระเบียบงานพัสดุ และมีการรายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณต่อมหาวิทยาลัยตามแบบ
ออนไลน์ของฝ่ายวางแผนและพัฒนา กอง
นโยบายและแผน สำน ักงานอธ ิการบดี  

1 .4 .5 .12 หล ักการกระจาย
อำนาจ   คำส ั ่ ง แต ่ งต ั ้ ง รอง
ผู้อำนวยการสำนัก 
1.4 .5 .13 หล ักการกระจาย
อำนาจ  คำสั่งแต่งตั้งหัวหน้ากลุ่ม
งาน 
1.4.5.14 หลักนิติธรรม  
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร้อยเอ็ด  พ.ศ. 2547 
1.4.5.15 Print out เว็บไซต์
สำนักวิชาการและประมวลผล
เผยแพร่ข้อบังคับ กฎระเบียบ
ต่าง ๆ 
1.4.5.16 หลักความเสมอภาค 
ภาพถ่ายร่วมแสดงความยินดี
โอกาสสำคัญ 
1.4.5.17 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
ภาพการแต่งกายด้วยชุดผ้าไทย
ในทุกวันอังคาร 
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(1.4.5.10) 
    6. หลักการมีส่วนร่วม เพ่ือแสวงหาแนวคิด
ที่หลากหลายสำนักวิชาการและประมวลผล 
จัดประชุมบุคลากรเพื่อรับฟังความคิดเห็นใน
ประเด ็นต ่ างๆ เพ ื ่ อหาแนวทางในการ
ดำเนินงานที ่ม ีประสิทธิภาพ และใช้หลัก
ฉ ันทามต ิ ในการเล ือกแนวทางปฏ ิบ ั ติ   
(1.4.5.11) 
    7.  หลักการกระจายอำนาจ ผู ้บร ิหาร
สำนักวิชาการและประมวลผล ใช้หลักการ
กระจายอำนาจในการบริหารและการตัดสินใจ
ตามลำดับชั ้น คือ ผู ้อำนวยการสำนัก รอง
ผู้อำนวยการ เมื ่อผู ้อำนวยการสำนัก  ติด
ราชการให้รองผู้อำนวยการมีอำนาจในการ
ตัดสินใจแทนผู้อำนวยการสำนัก(1.4.5.12)  
ม ีการแบ ่งกล ุ ่มงานเพ ื ่อกระจายหน ้าที่
รับผิดชอบ โดยมีการแบ่งภาระการทำงาน
ตามกลุ่มงานดังนี้ กลุ่มงานอำนวยการ กลุ่ม
งานหล ักส ูตรและการสอน กล ุ ่ มงาน
ทะเบียนนักศึกษา กลุ ่มงานประมวลผล
การศึกษา และกลุ่มงานแนะแนวการศึกษา
ต่อ (1.4.5.13)  
    8. หลักนิติธรรม ผู้บริหารสำนักวิชาการ
และประมวลผลปฏิบัติตามข้อบังคับต่าง ๆ 
ได้แก่ ข้อบังคับ กฎระเบียบของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด พ.ศ. 2547 อย่างเคร่งครัด 
(1.4.5.14) เช่น การเบิกจ่ายตามระเบียบเงิน
งบประมาณ การปฏิบัติงานพัสดุที่ถือปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ตลอดจน 
ข ้อบ ังค ับ กฎระเบ ียบต ่าง ๆ และม ีการ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสำนักวิชาการ
และประมวลผล ได ้ทราบถ ึ งระเบ ียบ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดยทั่วกันผ่าน
เว ็บไซต ์สำน ักว ิชาการและประมวลผล 
http://academic.reru.ac.th (1.4.5.15)  
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    9. หลักความเสมอภาค  สำนักวิชาการและ
ประมวลผล มีการจัดสรรทรัพยากรในการ
ปฏิบัติงานและสวัสดิการให้แก่บุคลากรอย่าง
เท่าเทียมกัน และใช้หลักการความเสมอภาค
ในการลงมติในการตัดสินใจในการดำเนินงาน
โดยใช้หลักประชาธิปไตยที่ทุกคนมีสิทธิ ์ใน
การเท่าเทียมกัน (1.4.5.16) 
    10. หล ักม ุ ่ งเน ้นฉ ันทามต ิ   ในการ
ดำเนินการกิจกรรมของสำนักวิชาการและ
ประมวลผล ใช้มติที่ประชุมเสียงส่วนใหญ่ใน
การตัดสินใจ เช่น การสวมผ้าไทยร่วมกันทุก
วันอังคาร (1.4.5.17)  
     

 
 
เกณฑ์การประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
 
 
 

ผลการประเมิน  
ตัวบ่งชี้ ชนิด 

ตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์ 

มาตรฐาน 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ดำเนินงาน 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมิน

กรรมการ 
คะแนน การบรรลุ

เป้าหมาย 
คะแนน การบรรลุ

เป้าหมาย 
1.4 ภาวะผู้นำ

ของ
ผู้บริหาร
หน่วยงาน 

Process 5 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 5 
คะแนน 

 
 

5 
คะแนน 

 
 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.5  : การพัฒนาหน่วยงานสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 

 มาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหสถาบันมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู และ
สังคมแหงการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือมุงสู่สถาบันแหงการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองคความ
รูที่มีอยูในสถาบัน ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เปนระบบ เพื่อใหทุกคนใน
สถาบันสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองใหเปนผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อยางมีประสิทธิภาพ อันจะ 
สงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนการใน การบริหารจัดการความรู ใน
สถาบันประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข าถึงข้อมูล                   
และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู
ภายในสถาบัน การกำหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ      
การบริหารจัดการความรูในสถาบันใหดียิ่งขึ้น  

เกณฑ์มาตรฐาน   

1. หน่วยงานมีการกำหนดประเด็นความรู้ แต่ละเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ 
หน่วยงานที่ครอบคลุมพันธกิจหน่วยงาน 

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะตามประเด็นความรูที่กําหนด  
3. ม ีการแบ ่งป ันและแลกเปล ี ่ยนเร ียนรู จากความร ู ้  ท ักษะของผ ู ้ม ีประสบการณ ตรง                   

(tacit knowledge) ภายในหน่วยงาน เพื่อพัฒนาแลกเปลี ่ยนแก้ไขปัญหาการดำเนินงานให้เหมาะสม
ภายในหน่วยงาน  
 4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรู้ที่กำหนดมาพัฒนาการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ           
มีลายลักษณอักษร (explicit knowledge)  
 5. มีการนำความรูที่ได้จากการจัดการความรู้เปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) ที่เป็น   
แนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง  
 
เกณฑ์การประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
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ผลการดำเนินงาน 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

1. หน่วยงานมีการกำหนดประเด็น
ความรู้ แต่ละเป้าหมายของการจัดการ
ความร ู ้ท ี ่สอดคล้องก ับหน่วยงานท่ี
ครอบคลุมพันธกิจหน่วยงาน 
 

    สำนักว ิชาการและประมวลผล  
มีการกำหนดประเด็นความรู ้และ
เป้าหมาย โดยได้ดำเน ินการตาม
แผนการจัดการความรู้ (KM Action 
Plan) สำนักวิชาการและประมวลผล 
มหาว ิ ทยาล ั ยราชภ ั ฏร ้ อย เอ็ ด  
ปีการศึกษา 2564 (1.5.1.1)  โดยได้
กำหนดประเด ็นความร ู ้ เพ ื ่ อ ให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ และ
พ ันธก ิจของสำน ักว ิ ชาการและ
ประมวลผล  และนำ เสนอ เพื่ อ
พิจารณาในที ่ประชุมอาจารย์และ
บ ุ ค ล า ก ร ส ำ น ั ก ว ิ ช า ก า ร แ ล ะ
ประมวลผล ครั้งที่ 3/2564 วันที่ 1 
มิถุนายน 2564  ซึ ่งมติที ่ประชุมมี
การเสนอองค์ความรู ้ท ี ่จำเป็นใน
ประเด็น “การพัฒนาระบบการยื่น
คำร ้องขอใบร ับรองผ ่ านระบบ
ออนไลน”์ (1.5.1.2) 
 

1 .5 .1 .1  แผนการจ ัดการองค์
ความรู ้ ประจำปีการศึกษา 2564 
สำน ักว ิชาการและประมวลผล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  
1 .5 .1 .2  รายงานการประชุม
อ าจา รย ์ แ ละบ ุ ค ล ากรสำนั ก
ว ิ ช า ก า ร แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล 
 ครั้งที่ 3 /2564 วันที่ 1 มิถุนายน 
2564 
 

2. กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะ
พัฒนาความรูและทักษะตามประเด็น
ความรูท่ีกำหนด  
 

    สำนักวิชาการและประมวลผล  
ได้จัดประชุมอาจารย์และบุคลากร
สำนักวิชาการและประมวลผล ครั้งท่ี 
3 /2564 วันที ่ 1 มิถุนายน 2564 
(1.5.2.1) โดยให้บ ุคลากรสำนัก
ว ิชาการและประมวลผลร ่วมกัน
ค้นหาผู้มีประสบการณ์ และแบ่งปัน
ถ่ายทอดองค์ความรู ้ที ่ม ีอยู ่ในตัว
บ ุคคล ซ ึ ่ ง ไ ด้ม ีการจ ัดก ิจกรรม
แลกเปลี ่ยนเรียนรู้ระหว่างผู ้ด ูแล
ระบบและงานคำร้องขอใบรับรอง
ต ่ า งๆ ของสำน ักว ิ ชาการและ
ประมวลผล พร ้อมทั ้งได ้ร ่วมกัน
พิจารณาหัวข้อการจัดการความรู้ 
มติที่ประชุมกำหนดประเด็นความรู้ 
คือ “การพัฒนาระบบการยื่นคำรอ้ง
ขอใบรับรองผ่านระบบออนไลน์” 

1.5.2.1 รายงานการประชุมอาจารย์
และบุคลากรสำนักวิชาการและ
ประมวลผล ครั้งที่ 3 /2564 วันท่ี 
1 มิถุนายน 2564 
1.5.2.2 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินการจัดการความรู้ ประจำปี
การศึกษา 2564 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
เพื่อให้นักศึกษาที่ต้องการใบรับรอง
ต่างๆ เช่น ใบรับรองสภาพการเป็น
น ักศ ึกษา  ใบร ับผลการศ ึกษา 
ใบรับรองใบเสร ็จร ับเงิน เป็นต้น 
สามารถย ื ่ นคำร ้ อ งผ ่ านระบบ
ออนไลน์ เพื่อความสะดวก โดยไม่
ต้องเดินทางมาติดต่อที่มหาวิทยาลัย 
และสำนักจะได้นำแผนการจัดการ
องค ์ความร ู ้ ไปเป ็นแนวทางการ
พ ั ฒ น า ส ำ น ั ก  โ ด ย ไ ด ้ แ ต ่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการจัดการองค์ความรู้ 
ประจำปีการศึกษา 2564 (1.5.2.2) 
ซ ึ ่งม ีผ ู ้บร ิหาร และบุคลากรของ
สำนักวิชาการและประมวลผลร่วม
เป็นคณะกรรมการ 
 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู
จากความร ู ้  ท ักษะของผ ู ้ม ีประสบ 
การณตรง (tacit knowledge) ภายใน
หน่วยงาน เพื่อพัฒนาแลกเปลี่ยนแก้ไข
ป ัญหาการดำเน ินงานให ้ เหมาะสม
ภายในหน่วยงาน  

    สำนักวิชาการและประมวลผล  
ได้กำหนดจัดกิจกรรมแลกเปลี ่ยน
เรียนรู้จากผู้มีความรู้ มีประสบการณ์
ตรงให้กับบุคลากรของสำนักวิชาการ
และประมวลผล โดยได ้ร ่ วมกัน
แบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ ในเรื่อง “การ
พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ย ื ่ น ค ำ ร ้ อ ง 
ขอใบรับรองผ่านระบบออนไลน์” 
ระหว่าง บุคลากรของสำนักวิชาการ
และประมวลผล บุคลากรประจำ
ค ณ ะ แ ล ะ น ั ก ศ ึ ก ษ า  ซ ึ ่ ง มี  
นายปรัชญา  สุทธิประภา เป็นผู้
ถ่ายทอดความรู้ ในการพัฒนาระบบ
การย ื ่นคำร ้องขอใบร ับรองผ่าน
ระบบออนไลน ์ได้เป็นอย่างดี โดยได้
ดำเนินการสร้างระบบการยื่นคำร้อง
ขอใบรับรองผ่านระบบออนไลน์และ
จ ัดทำค ู ่ ม ื อ  เพ ื ่ อ ให ้บ ุคลากรท่ี
เกี ่ยวข้องและนักศึกษาที ่ต้องการ
ใบรับรองต่างๆ ได้นำไปเป็นแนว
ปฏิบัติในการดำเนินการยื่นคำร้อง

1.5.3.1 ค ู ่ม ือการย ื ่นคำร ้องขอ
ใบรับรองผ่านระบบออนไลน์ 
1.5.3.2 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
กลั ่นกรอง ตรวจสอบการจัดทำ
คู ่ม ือการยื ่นคำร้องขอใบรับรอง
ผ่านระบบออนไลน ์
1.5.3.3 รายงานการประชุมอาจารย์
และบุคลากรสำนักวิชาการและ
ประมวลผล ครั้งที่ 5/2564 วันท่ี 
24 ธันวาคม 2564 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ขอใบร ับรองผ่านระบบออนไลน์ 
(1.5.3.1) และสามารถนำไปเป็นแนว
ปฏิบ ัต ิได ้จร ิง (1.5.3.2) พร้อมท้ัง
นำเสนอในที ่ประช ุมอาจารย ์และ
บ ุ ค ล า ก ร ส ำ น ั ก ว ิ ช า ก า ร แ ล ะ
ประมวลผล ครั้งท่ี 5/2564 วันท่ี 24 
ธันวาคม 2564 
 

4. มีการรวบรวมความรู ตามประเด็น
ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ ก ำ หน ด ม า พ ัฒ น า ก า ร
ดำเนินงานอย่างเป็นระบบมีลายลักษณ์
อักษร (explicit knowledge)  

สำน ักว ิชาการและประมวลผล  
โดยผู ้ร ับผิดชอบได้มีการวิเคราะห์ 
ส ังเคราะห ์  ความร ู ้ท ี ่ ได ้ร ่วมกัน
แบ่งปันและแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ ใน
การถ่ายทอดองค์ความรู ้ในเร ื ่อง 
“การพัฒนาระบบการยื่นคำร้องขอ
ใบรับรองผ่านระบบออนไลน์” เพื่อ
เป็นแนวปฏิบัต ิที ่ดีมาพัฒนาและ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบ ในการประชุม
อาจารย์และบุคลากรสำนักวิชาการ
และประมวลผล ครั้งท่ี 5/2564 วันท่ี 
24 ธันวาคม 2564 (1.5.4.1) โดยมีการ
สร ้ างร ะบบกา รย ื ่ น ค ำ ร ้ อ ง ข อ
ใบรับรองผ่านระบบออนไลน์ และ
จัดทำเป็นค ู ่ม ือ (1.5.4.2)  เพ ื ่อให้
บุคลากรที ่ เก ี ่ยวข้องและนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดสามารถ
เข ้าถ ึงแนวปฏ ิบ ัต ิและนำไปเป็น
แนวทางในการดำเนินการยื่นคำร้อง
ขอใบรับรองผ่านระบบออนไลน์ด้วย
ตนเองได้ และได้มีการเผยแพร่คู ่มือ
การย ื ่นคำร ้องขอใบร ับรองผ่าน
ระบบออนไลน ์ผ่านทางเว็บไซต์ สำนัก
วิชาการและประมวลผล  (1.5.4.3) 

1.5.4.1 รายงานการประชุมอาจารย์
และบุคลากร สำนักวิชาการและ
ประมวลผล ครั้งที่ 5/2564 วันท่ี 
24 ธันวาคม 2564 
1.5.4.2  ค ู ่ม ือการย ื ่นคำร ้องขอ
ใบรับรองผ่านระบบออนไลน์ 
1.5.4.3  ภาพการเผยแพร่คู่มือการ
ยื ่นคำร้องแบบออนไลน์ผ่านทาง
เ ว ็ บ ไซต ์ ส ำน ั ก ว ิ ช า ก า ร แ ละ
ประมวลผล 
 

5. มีการนำความรูที่ได้จากการจัดการ
ความรู้เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) ที ่เป็นแนวปฏิบัติที ่ดีมา
ปรับใชใ้นการปฏิบัติงานจริง 

-  
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เกณฑ์การประเมิน   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ มีการดำเนินการ มีการดำเนินการ มีการดำเนินการ มีการดำเนินการ 
1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 

 
 
ผลการประเมิน  

ตัวบ่งชี ้
ชนิด 

ตัวบ่งชี ้
เกณฑ ์

มาตรฐาน 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

คะแนน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

1.5 การพัฒนา
หน่วยงานสู่
หน่วยงานแห่งการ
เรียนรู้ 

Process 5 ข้อ 3 ข้อ 5 ข้อ 
5  

คะแนน 
 

4 
คะแนน 

 
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องค์ประกอบท่ี 2  การพัฒนาตามพันธกิจของหน่วยงาน 

ตัวบ่งชี้ที ่ 2.1 กระบวนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน
เทียบเท่า  

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ  

เกณฑ์มาตรฐาน :  

 1. มีการจัดทำแผนประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงาน โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 2. มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีที่กำหนด  
 3. มีการติดตามและประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงาน อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี 
และมีผลการประเมินความพึงพอใจในครั้งสุดท้ายเฉลี่ย ไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5.00  
 4. มีการรายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อที ่ประชุมคณะกรรมการประจำหน่วยงาน       
เพ่ือให้ข้อเสนอแนะ  
 5. มีการนำผลประเมินความพึงพอใจหรือข้อเสนอแนะจากผลการประเมินความพึงพอใจมาจัดทำ
แผนปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน  
 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
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ผลการดำเนินงาน 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

1. มีการจัดทำแผนประเมินความพึง
พอใจต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

    สำนักวิชาการและประมวลผล ได้
ประชุมบุคลากร อาจารย์สำนักฯครั้งที่ 
8/2563 วันที ่ 9 พฤศจิกายน 2563 
เพ่ือหารือการจัดทำแผนประเมินความ
พ ึ งพอใจต ่ อการให ้บร ิ การของ
หน่วยงาน โดยให้ดำเนินการจัดทำเป็น
โครงการประเมินความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของหน่วยงาน โดยผู้มีส่วนได้
ส ่ วนเส ี ยต ่อสำน ั กว ิ ชาการและ
ประมวลผล ประจำป ีงบประมาณ  
2564 และมอบหมาย คุณนิภาพร 
ประเสร ิฐส ังข ์  เป ็นผ ู ้ร ับผ ิดชอบ
ดำเนินงานการประเมินความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของสำนักวิชาการ
และประมวลผล ในรูปแบบ google 
form โดยให้นำไปประชาสัมพันธ์ลิงก์
หน ้าเว ็บไซต ์สำน ักว ิชาการและ
ประมวลผล พร้อมทั ้งทำเป็นคิวอาร์
โค้ดสำหรับผู้มาติดต่อหน้าเคาน์เตอร์
สามารถสแกน  และส่งลิงก์ให้ผู้ที่เข้า
มาติดต่อสอบถามทั้งทางข้อความเพจ
สำนักวิชาการและประมวลผลด้วย   
(2.1.1.1) (2.1.1.2 ) 
    สำนักวิชาการและประมวลผล ได้
ประชุมบุคลากร อาจารย์สำนักฯ ครั้ง
ที่ 5/2564  ลงวันที่ 24 ธันวาคม 2564  
เพื ่อหารือการวางแผนการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
หน ่ วยงาน โดยในท ี ่ ประช ุ มให้
ดำเนินการเขียนและเสนอโครงการ
ประเม ิ นความพ ึ งพอใจต ่ อการ
ให้บริการของหน่วยงาน โดยผู้มีส่วนได้
ส ่ วนเส ีย ต ่อสำน ักว ิชาการและ
ประมวลผล ประจำปีการศึกษา  2565 
โดยมอบหมาย คุณสุภาวดี ศรีลัย คุณ
อน ุว ัตร ไชยร ินทร ์   ค ุณน ิภาพร 

2.1.1.1 รายงานการประชุม ครั ้งที่
8/2563 วันที ่ 9 พฤศจิกายน 2563 
การจัดทำแผนประเมินความพึงพอใจ
ต ่ อการให ้ สำน ั กว ิ ชาการและ
ประมวลผล ประจำปีการศึกษา 2564  
2.1.1.2 โครงการบริหารจัดการงาน
สำนักวิชาการและประมวลผล ภายใต้ 
กิจกรรม 6 การสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อสำนักวิชาการ
และประมวลผล ประจำปีงบประมาณ 
2564 
2.1.1.3 รายงานการประชุม ครั ้งที่ 
5/2564  ลงวันที่ 24 ธันวาคม 2564  
การกำหนดแผนงานโครงการสำรวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
สำน ั กว ิ ชาการและประมวลผล 
ประจำปีการศึกษา 2565 
2.1.1.4  โครงการการสำรวจความพึง
พอใจและพัฒนาการให้บริการภายใต้
กิจกรรม 4  การสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อสำนักวิชาการ
และประมวลผล 
ภายใต้โครงการบริหารจัดการงาน
สำน ั กว ิ ชาการและประมวลผล 
ประจำปีงบ ประมาณ 2565 
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ประเสริฐสังข ์และคุณอภิชญา แก้วพร 
เป็นผู้รับผิดชอบร่วมดำเนินงานการ
ประเม ิ นความพ ึ งพอใจต ่ อการ
ให ้บร ิการของสำน ักว ิชาการและ
ประมวลผล ในรูปแบบ google form 
โดยให้นำไปประชาสัมพันธ์ลิงก์หน้า
เว็บไซต์สำนักวิชาการและประมวลผล 
พร้อมทั ้งทำเป็นคิวอาร์โค้ดสำหรับ 
ผู ้มาติดต่อหน้าเคาน์เตอร์สามารถ
สแกน  และส่งลิงก์ให้ผู้ที่เข้ามาติดต่อ
สอบถามทั ้งทางข้อความเพจสำนัก
ว ิ ชาการและประมวลผลด ้ วย     
(2.1.1.3) (2.1.1.4) 
 

2. มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจำปีที่กำหนด 

    สำนักวิชาการและประมวลผลได้
ระบุการสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อสำนักวิชาการและ
ประมวลผล ไว้ในแผนปฏิบัติราชการ
แผนปฏิบัติราชการประจำปี 2564 
เป็นกิจกรรม 6 ภายใต้โครงการบริหาร
จ ั ดการงาน สำน ั กว ิ ชาการและ
ประมวลผล (2.1.2.1)  โดยมีการรายงาน
ผลการดำเนินงาน ให้ผู ้บริหารได้รับ
ทราบโดยนำเสนอในที่ประชุมอาจารย์
และบ ุคลากรสำน ักว ิชาการและ
ประมวลผลครั ้งที ่ 2/2564 วันที ่ 16 
เมษายน 2564 (2.1.2.2)  
     สำนักวิชาการและประมวลผลได้
ระบุการสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อสำนักวิชาการและ
ประมวลผล ไว้ในแผนปฏิบัติราชการ
แผนปฏิบัต ิราชการประจำปี 2565 
เป็นกิจกรรม 4 ภายใต้โครงการบริหาร
จ ั ดการงานสำน ั กว ิ ชาการและ
ประมวลผล  (2.1.2.3) โดยม ี การ
ดำเนินงานและรายงานความคืบหน้า
การดำเนินงาน ให้ผู้บริหารได้รับทราบ

2.1.2.1 แผนปฏิบัติราชการ ปี 2564 
ของสำนักวิชาการและประมวลผล 
2.1.2.2 รายงานการประชุม ครั ้งที่ 
2/2564 ว ันที ่  16 เมษายน 2564 
รายงานความคืบหน้าการดำเนินงาน 
2.1.2.3 แผนปฏิบัติราชการ ปี 2565 
ของสำนักวิชาการและประมวลผล 
2.1.2.4 รายงานการประชุม ครั ้งที่ 
1/2565 ว ันท ี ่  25 เมษายน 2565 
รายงานความคืบหน้าการดำเนินงาน 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
โดยนำเสนอในที่ประชุมอาจารย์และ
บุคลากรสำนักวิชาการและประมวลผล
ครั้งที่ 1/2565 วันที่ 25 เมษายน 2565 
(2.1.2.4) 
 

3. มีการติดตามและประเมินความ
พ ึ งพอใจต ่อการให ้บร ิ การของ
หน่วยงาน อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี และ
มีผลการประเมินความพึงพอใจใน
ครั้งสุดท้ายเฉลี่ย ไม่น้อยกว่า 3.51   

    ผ ู ้บร ิหารม ีการต ิดตาม ผลการ
ประเม ิ นความพ ึ งพอใจต ่ อการ
ให ้บร ิการของสำน ักว ิชาการและ
ประมวลผล ประจำปีการศึกษา 2564 
ในที่ประชุมอาจารย์และบุคลากร ครั้ง
ที่ 2 /2564 วันที่ 16 เมษายน 2564  
(2.1.3.1) , (2.1.3.2)  โดยผลการประเมิน
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.37  
     ผ ู ้บร ิหารมีการติดตาม ผลการ
ประเม ิ นความพ ึ งพอใจต ่ อการ
ให ้บร ิการของสำน ักว ิชาการและ
ประมวลผล ประจำปีการศึกษา 2565 
ในที่ประชุมอาจารย์และบุคลากร ในที่
ประชุมอาจารย์และบุคลากรสำนัก
วิชาการและประมวลผล ครั้ง 1/2565 
วันที่ 25 เมษายน 2565  (2.1.3.3)   โดย
ผลการประเม ินความพ ึงพอใจใน
ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.50  เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา
ผู ้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการ
ให ้บร ิการของสำน ักว ิชาการและ
ประมวลผลเพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 0.13  
  

2.1.3.1รายงานการประชุม ครั้งที่
2/2564 วันที่ 16 เมษายน 2564 
2.1.3.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความ
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อสำนัก
ว ิชาการและประมวลผล ประจำ
การศึกษา 2564 
2.1.3.3 รายงานการประชุม ครั้งที่
1/2565 วันที่ 25 เมษายน 2565 
2.1.3.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความ
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อสำนัก
ว ิชาการและประมวลผล ประจำ
การศึกษา 2565 

4. ม ีการรายงานผลการประเมิน
ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ต ่ อ ท ี ่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจำหน่วยงาน       
เพ่ือให้ข้อเสนอแนะ 

    คณะทำงานได้รายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
สำน ั กว ิ ชาการและประมวลผล 
ประจำป ีงบประมาณ 2564 ต ่อที่
ประชุมอาจารย์และบุคลากรสำนัก
วิชาการและประมวลผล ครั้งที่ 2/2564 
ลงวันที่ 16 เมษายน 2564 (2.1.4.1) 
เพ่ือพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ  และ

2.1.4.1 รายงานการประชุม ครั ้งที่  
2/2564 วันที่ 16 เมษายน 2564 
2.1.4.2 บันทึกข้อความรายงานผลการ
ดำเนินงาน 
2.1.4.3  เล่มรายงานผลการสำรวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อสำนัก
ว ิชาการและประมวลผล ประจำ
การศึกษา 2564 
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เสนอรายงานผลให้ผู้บริหาร (2.1.4.2) 
(2.1.4.3) 
    คณะทำงานได้รายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
สำน ั กว ิ ชาการและประมวลผล 
ประจำป ีงบประมาณ 2565 ต ่อที่
ประชุมอาจารย์และบุคลากรสำนัก
วิชาการและประมวลผลครั้งที่ 1/2565 
ลงวันที่ 25 เมษายน 2565 (2.1.4.4) 
และเสนอรายงานให้ผู้บริหาร (2.1.4.5) 
(2.1.4.6) 
 

2.1.4.4 รายงานการประชุม ครั ้งที่  
1/2565 วันที่ 25 เมษายน 2565 
2.1.4.5 บันทึกข้อความรายงานผลการ
ดำเนินงาน 
2.1.4.6  เล่มรายงานผลการสำรวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อสำนัก
ว ิชาการและประมวลผล ประจำ
การศึกษา 2565 

5. มีการนำผลประเมินความพึงพอใจ
หร ื อข ้ อ เ สนอแนะจากผล ก า ร
ประเมินความพึงพอใจมาจัดทำแผน
ปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 

    สำนักวิชาการและประมวลผล ได้นำ
ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินความ
พึงพอใจต่อการให้บริการ ซึ ่งผู ้ตอบ
แบบประเมิน มีข้อเสนอแนะประเด็น
เก ี ่ ยวก ั บ ระบบ ข ั ้ นตอนและ
กระบวนการออนไลน์เกี ่ยวกับผลการ
เรียนของนักศึกษา ควรมีการปรับปรุง 
และนำเสนอต่อที่ประชุมสำนักวิชาการ
และประมวลผล ครั้งที่ 2/2564 วันที่ 
16 เมษายน 2564  และได ้ นำ
ข ้ อเสนอแนะมาจ ั ดทำแผนและ
กระบวนการเพ ื ่ อปร ั บปร ุ งการ
ให ้บร ิการของหน ่วยงาน และได้
ประชาสัมพันธ์ขั ้นตอนการตัดเกรด 
ผ ่ านเว ็บไซต ์สำน ักว ิชาการและ
ประมวลผล เพื่ออาจารย์สะดวกในการ
ใช้ระบบและส่งเกรดได้เร็วขึ้น (2.1.5.1) 
(2.1.5.2) (2.1.5.3)     
    คณะทำงานได้นำข้อเสนอแนะจาก
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการที่มีต่อ สำนักวิชาการและ
ประมวลผล ประจำปีการศึกษา 2565 
ต ่อท ี ่ประช ุมสำน ักว ิชาการและ
ประมวลผล ครั้งที่ 1/2565 วันที่ 25 
เมษายน 2565 ซึ่งผู้ตอบแบบประเมิน 

2.1.5.1 รายงานการประชุม ครั ้งที่
2/2564 วันที่ 16 เมษายน 2564 
2.1.5.2 ขั ้นตอนกระบวนการส ่งผล 
การเรียนของนักศึกษาปริญญาตรี 
2.1.5.3 รูปแบบการประชาสัมพ ันธ์
ข ั ้นตอนการใช ้ระบบตัดเกรดของ
อาจารย์ 
2.1.5.4 รายงานการประชุม ครั ้งที่
1/2565 วันที่ 25 เมษายน 2565 
2.1.5.5 ขั้นตอนกระบวนการ
ปฏิบัติงานอนุมัติสำเร็จการศึกษา 
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มีข้อเสนอแนะประเด็นเกี่ยวกับ ระบบ
การขอใบรายงานผลการเรียนออนไลน์
โดยนักศึกษาควรปริ้นใบรายงานผล
การเรียนด้วยตนเองได้ และ ควรมีการ
ปรับลดขั ้นตอนกระบวนการอนุมัติ
สำเร็จการศึกษาให้เร็วขึ ้น เป็นต้น  
ทั้งนี้กลุ่มงานประมวลผลการศึกษาได้
ทำแผนและขั้นตอนการอนุมัติสำเร็จ
การศึกษา เพื ่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานให้เร็วขึ้น (2.1.5.4) (2.1.5.5)                                    

 

เกณฑ์การประเมิน  
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
 
 

ผลการประเมิน  
ตัวบ่งชี ้ ชนิด 

ตัวบ่งชี ้
เกณฑ ์

มาตรฐาน 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ดำเนินงาน 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

คะแนน การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน การบรรลุ
เป้าหมาย 

2.1 กระบวนการ
ประเม ินความพึง
พ อ ใ จ ข อ ง
ผู ้ร ับบริการต่อการ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง
หน่วยงานเทียบเท่า
คณะ 

Process 5 ข้อ 3 ข้อ 5 ข้อ 5  
คะแนน 



  
5 

คะแนน 


 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.2   : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ :  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที ่กำหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบันต้องสร้าง
ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดำเนินงานของสถาบันให้เป็นไปตาม
นโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดโดยสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด 
ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการวัดผลสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการ
รายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการประเมินและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตสำนึกให้เห็นว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพื่อเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจได้ว่าสถาบันสามารถสร้าง
ผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

 
เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป : 

 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ      
ของหน่วยงาน  

2. มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยผู้บริหาร
ภายในหน่วยงาน 

3. มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงานและส่งผลให้มีการ
พัฒนา ผลการดำเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 

4. มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงาน 
5. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระหว่างหน่วยงาน 
 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
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ผลการดำเนินงาน 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

1. มีระบบและกลไกการประกัน
ค ุณภาพการศ ึกษาภายในที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธ
กิจของหน่วยงาน 

    ส ำ น ั ก ว ิ ช า ก า ร แ ล ะ
ประมวลผลมีคู ่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
สำนัก สถาบัน หรือหน่วยงาน
เทียบเท่าคณะ ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร้อยเอ็ด (2.2.1.1) ในการ
นำมาใช้เพื่อจัดทำเป็นคู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ข อ ง ส ำ น ั ก ว ิ ช า ก า ร แ ล ะ
ประมวลผล ประจำปีการศึกษา 
2564 (2.1.1.2) และสำนัก มีระบบ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที ่เหมาะสมด้วยการจ ัดทำ
คำสั่งแต่งตั้งผู้กำกับดูแลรับผิดชอบ
ต ั วบ ่ งช ี ้ การประก ันค ุณภาพ
การศ ึ กษาสำน ั กว ิ ชาการและ
ประมวลผล ปี 2564 (2.1.1.3)   อีก
ทั้งมีการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ของหน่วยงาน โดยการเข ้าร ่วม
ประชุมแลกเปลี ่ยนการดำเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ตามโครงการให้ความรู้ทบทวนเกณฑ์
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร และระดับคณะ และ
สถาบ ัน มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด ประจำปีการศึกษา 2564 
เมื่อวันที่ 4 – 5 เมษายน 2565 ของ
ทุกระดับ ทุกหน่วยงาน (2.2.1.4) 
และได ้กำหนดต ัวบ ่งช ี ้ ร ่ วมกับ
มหาวิทยาลัย โดยการเข้าร่วมประชุม
ทำความเข้าใจเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปี
การศึกษา 2564 ระดับหน่วยงาน
เทียบเท่าคณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2565 
ซึ่งฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา  

2.2.1.1 คู ่มือการประกันคุณภาพ
การศ ึ กษาภายใน หน ่ วยงาน
เทียบเท่าคณะของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร้อยเอ็ด 
2.2.1.2 คู ่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษา ภายใน สำนักวิชาการและ
ประมวลผล ประจำป ีการศ ึกษา 
2564 
2.2.1.3 คำสั่งแต่งตั้งผู้กำกับดูแล
รับผิดชอบตัวบ่งชี้การประกัน
คุณภาพการศึกษาสำนักวิชาการและ
ประมวลผล ปี 2564 
2.2.1.4 บันทึกขอเชิญและเกียรติ
บ ัตรเข ้าร ่วมโครงการให้ความรู้
ทบทวนเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
และระด ั บคณะ และสถาบั น
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏร ้อยเอ็ด 
ประจำปีการศึกษา 2564 
2.2.1.5 เอกสารการประชุมทำความ
เข้าใจเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 
2564 ระดับหน่วยงานเทียบเท่าคณะ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
 2.2.1.6 รายงานการประชุมเตรียม
ความพร้อม เกี ่ยวกับการประกัน
ค ุณภาพการศ ึกษาภายในสำนัก  
ครั ้งที ่ 5/2564 วันศุกร์ที ่  24 
ธันวาคม 2564  
(2.2.1.7) เกียรติบัตรการเข้าร่วม
โครงการอบรมเชิงปฎิบัติการ การให้
ความร ู ้  กำก ั บต ิ ดตาม ตาม
แผนพ ัฒนาค ุ ณภาพ (Quality 
Improvement Plan) 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

 กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ได้จัด
ขึ้น (2.2.1.5)  ทั้งนี้สำนักได้เล็งเห็น
ความสำคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาจ ึงได ้ม ีการประช ุมเพ่ือ
เตร ียมความพร ้อมในการประกัน
คุณภาพการศึกษา (2.2.1.6) และส่ง
บุคลากรทุกคนเข้าร่วมโครงการอบรม
เชิงปฎิบัติการ การให้ความรู ้ กำกับ
ต ิดตาม ตามแผนพัฒนาค ุณภาพ 
(Quality Improvement Plan) ตามที่
ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษาได้จัด
ขึ้น (2.2.1.7) 
 

 

2. ม ีการกำหนดนโยบายและให้
ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโดยผู้บริหารภายใน
หน่วยงาน 

 

    สำนักวิชาการและประมวลผลให้
ความสำคัญ เรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยผ่านที ่ประชุม
สำนัก  (2.2.2.1 ) และได้กำหนดให้การ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในพันธ
ก ิ จข ้ อท ี ่  1 และสอดคล ้ องกั บ
แผนปฏิบัต ิงานประจำปีของสำนัก
พร ้อมท ั ้ งสอดคล ้องก ับประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบกลไกและ
แนวปฏิบัติที ่ดีด้านประกันคุณภาพ
การศึกษามู่งสู่มหาวิทยาลัยคุณภาพได้
มาตรฐานสากล (2.2.2.2) ,(2.2.2.3)  
และยังมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
งานประก ันค ุณภาพการศ ึกษา
สำน ักว ิชาการและประมวลผล 
(2.2.2.4)  โ ด ย ใ ห้บ ุ คล ากร ใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมรับผิดชอบใน
การปฏิบ ัต ิงานประกันคุณภาพ
การศึกษาด้วย และเพื ่อให้มีการ
ต ิ ด ต าม  ต ร ว จสอบ  อย ่ า ง มี
ประส ิทธ ิภาพ  ในการจ ั ดทำ
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
สำนักวิชาการและประมวลผล  

2.2.2.1 รายงานการประชุม เกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 
5/2564 วันศุกร์ที่  24 ธันวาคม 
2564  
2.2.2.2 แผนกลยุทธ์ของสำนักวิชาการ
และประมวลผล พ.ศ. 2561-2565 
(ฉบับปรับปรุง ปี พ.ศ. 2564) 
2.2.2.3 แผนปฏิบัติราชการของสำนัก
วิชาการและประมวลผล ปี พ.ศ . 2565 
2.2.2.4 คำสั่งแต่งตั้งผู้กำกับดูแล
รับผิดชอบตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ
การศึกษาสำนักวิชาการและ
ประมวลผล ปี 2564 
2.2.2.5 คู่มือการประกันคุณภาพของ
สำนักวิชาการและประมวลผล  
ปีการศึกษา 2564 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

 ประจำปีการศึกษา 2564 เพ่ือ
กำก ับ ด ูแล และวางแผนการ
ดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่
สำนักวิชาการกำหนด และใช้คู่มือ
ดำเนินงานประกันคุณภาพเพ่ือ
กำก ับการดำเน ินงานให ้ส ู ่การ
ปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม (2.1.2.5) 
 

 

3. มีการนำผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมาปรับปรุงการ
ทำงานและส่งผลให้ม ีการพัฒนา   
ผลการดำเนินงานตามพันธกิจของ
หน่วยงาน 

    สำนักวิชาการและประมวลผลได้นำ
ผลการประเมินและข้อเสนอแนะการ
ประก ันค ุณภาพการศ ึ กษาจาก
คณะกรรมการภายในปีที่ผ่านมาตาม
รายงานผลการประเม ินตนเอง ปี
การศึกษา 2563  มาใช้ในการปรับปรุง
การทำงานและพ ั ฒนาผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัด หากตัวชี้วัดใด
ที่มีผลการดำเนินงานที่ดีแล้วให้พัฒนา
อย่างต่อเนื่อง (2.2.3.1)  โดยมีการแจ้ง
ต่อที่ประชุมสำนักเพื่อดำเนินการทำ
มอบหมายบุคลากรที ่ร ับผิดชอบได้
ดำเนินการจัดทำแบบประเมินตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปี 2564 ซึ ่งข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการในตัวบ่งชี้ที่ 1.5 การ
พัฒนาหน่วยงานสู่หน่วยงานแห่ง
การเรียนรู้ ควรมีการดำเนินการ
จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบการยื่นคำร้องแบบ
ออนไลน์ เพื่อเป็นการต่อยอดและ
ทราบถึงความพึงพอใจของผู ้ใช้
ระบบและสำนักจักได้รับประโยชน์
อย่างแท้จร ิง และตัวบ่งชี ้ท ี ่ 2.1 
กระบวนการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ
หน่วยงานเทียบเท่า ควรมีการเก็บ 

2.2.3.1 เล่มรายงานผลการประเมิน
ตนเอง ปีการศึกษา 2563 
2.2.3.2 รายงานการประชุมมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบงานตามข้อเสนอแนะของ
กรรมการ ครั้งที่ 5/2564 วันศุกร์ที่  
24 ธันวาคม 2564  
2.2.3.3 แบบประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการการยื่นคำร้องขอใบรับรอง
ผ่านระบบออนไลน์ 
2.2.3.4  แบบสอบถามความพึง
พอใจ ในการ ให ้บร ิ การสำนั ก
วิชาการและประมวลผล   
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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 แบบสอบถามการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ ที่เข้ามาติดต่อ
งานกับสำนักวิชาการและประมวลผล
โดยตรงด้วย ซึ่งในส่วนนี้สำนักจะได้
ข้อมูลจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
นักเรียนที ่เข้ามาสมัครเรียน หรือ
ผู้ปกครองที่มาติดต่อขอเอกสารแทน 
เป ็นต ้น  และควรม ีการ ใช ้แบบ
ประเมินที่เป็นกลาง ๆ ไม่สอบถาม
กลุ ่มงานใดกลุ ่มงานหนึ ่ง (2.2.3.2)  
ทั้งนี้ สำนักวิชาการฯ ได้มีการประชุม
หาร ือและมอบหมายให ้กล ุ ่มงาน
ทะเบียนนักศึกษา และ กล ุ ่มงาน
ประมวลผลการศึกษารับผิดชอบได้
ดำเน ินการทำแบบประเม ินตามที่
คณะกรรมการให ้ ข ้ อเสนอแนะ  
(2.2.3.3) , (2.2.3.4) 
 

 

4. มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
หน่วยงาน 
 

    สำนักวิชาการและประมวลผลได้มี
การแลกเปลี ่ยนเร ียนรู ้การประกัน
คุณภาพการศึกษาในหน่วยงาน  โดยมี
การจัดประชุมถึงการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปี
การศึกษา 2564 และแจ้งทางกลุ่มไลน์
สำนักวิชาการและประมวลผล (2.2.4.1)  
 

2.2.4.1 รายงานการประชุมเตรียม
ความพร้อม เกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสำนัก ครั้งที่ 
1/2565 วันจันทร์ที่  25 เมษายน  
2565  
 

5. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระหว่างหน่วยงาน 
 

    สำนักวิชาการและประมวลผล ได้ทำ
บ ันท ึกข ้อตกลงความร ่วมม ือทาง
ว ิชาการ ว ่าด ้วยเร ื ่องการประกัน
คุณภาพการศึกษา กับบัณฑิตวิทยาลัย 
เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์
และมุ่งสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้านต่าง  ๆที่มีผล
ต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียน
การสอน (2.2.5.1)  นอกจากนี้ ยังได้
เข้าร่วมประชุมกับฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษา กองกลาง สำนักงาน 

2.2.5.1 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
ทางวิชาการ ระหว่าง บัณฑิตวิทยาลัย 
กับ สำนักวิชาการและประมวลผล 
2.2.5.2 บันทึกขอเชิญและเกียรติบัตร
การเข้าร่วมโครงการให้ความรู้ทบทวน
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร และระดับคณะ
และระดับสถาบันมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด 
2.2.5.3 เอกสารการประชุมทำความ
เข้าใจเกณฑ์การประกันคุณภาพ 
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 อธิการบดี เมื่อวันที่ 4 – 5 เมษายน 
2565 ณ ห้องกันเกรา ชั้น 3 ศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพราชภัฏกรีนวิว 
(2.2.5.2)  และเข ้ าร ่ วมประชุ ม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน เมื่อวันที่ 26 
เมษายน 2565 ณ ห ้ องประชุ ม
ศาสตราจารย์พิเศษ นายแพทย์สมพร 
โพธินาม 1 ชั ้น 9 อาคารเฉลิมพระ
เกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550  
เพื่อทบทวนเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน กับรองอธิการบดี
ฝ ่ายทร ัพยากรบ ุคคลและพ ัฒนา
คุณภาพองค์กร ผู้บริหารแต่ละสำนัก
และผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศ ึกษา ระด ับหล ักส ูตร ระดับ
หน่วยงานเทียบเท่าคณะ และระดับ
สถาบัน ซ ึ ่งม ี 5 หน่วยงาน ได ้แก่ 
สำนักงานอธิการบดี สำนักวิชาการ
และประมวลผล สำนักกิจการนักศึกษา 
สถาบันวิจัยและพัฒนา และ บัณฑิต
วิทยาลัย  (2.2.5.3) 

การศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 
2564 ระดับหน่วยงานเทียบเท่าคณะ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ขอ 2 ข้อ 3 ขอ 5 ขอ 5 ขอ 
 

ผลการประเมิน  
ตัวบ่งชี ้ ชนิด 

ตัวบ่งชี ้
เกณฑ ์

มาตรฐาน 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ดำเนินงาน 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

คะแนน การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน การบรรลุ
เป้าหมาย 

2.2 ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

Process 5 ข้อ 3 ข้อ 5 ข้อ 5  
คะแนน 



 
5  

คะแนน 


 
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ส่วนที่ 3  สรุปรายงานประเมินตนเอง ประจำปีการศึกษา 2564  
สำนักวิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

 
   ตารางวิเคราะห์ผลการประเมินระดับสถาบัน 

องค์ประกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
ผลการประเมิน 

 

ตัวบ่งชี ้ I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.01-2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01-3.00 ระดับคุณภาพ 
ปานกลาง 
3.01-4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01-5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจดัการ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1 การพัฒนาแผน - - 5 - -  
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2 การพัฒนาบุคลากร - - 5 - -  
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.3 ระบบกลไกการใช้
งบประมาณ 

- - 5 - -  

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.4 ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร
หน่วยงาน 

- - 5 - -  

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5 การพัฒนาหน่วยงานสู่
หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ 

- - 4 - -  

ผลรวมองค์ประกอบที่ 1 - - 24 - 4.80 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 2  การพัฒนาตามพันธกิจของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1 กระบวนการประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ
ของหน่วยงานเทียบเท่า 

- - 5 - -  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

- - 5 - -  

ผลรวมองค์ประกอบที่ 2 - - 10 - 5.00 ดีมาก 
ผลรวมเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี ้ 7 - 34 - 4.86 ดีมาก 

  *ผลการดำเนินงานตามข้อที่ดำเนินการได้ตามเกณฑ์การประเมิน 
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รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและโอกาสในการพัฒนา 

องค์ประกอบที่ 1  การบริหารจัดการ 

จุดเด่น 

1. บุคลากรมีประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ มีความชำนาญในงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบสูง 
2. ทุกกลุ่มงานมีแนวทางปฏิบัติของการดำเนินงานอย่างชัดเจน 
 

โอกาสในการพัฒนา 

1. สามารถพัฒนาบุคลากรให้มีตำแหน่งที่สูงขึ้น 
2. สามารถพัฒนาจัดการเรียนรู้แนวทางปฏิบัติของแต่ละกลุ่มงานให้สู่ความเป็นเลิศได้ 
 

องค์ประกอบที่ 2  การพัฒนาตามพันธกิจของหน่วยงาน 

จุดเด่น 

    สำนักให้ความสำคัญต่อผู้รับบริการโดยมีการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการของสำนักวิชาการและประมวลผลอย่างสม่ำเสมอ 

 
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5 การพัฒนาหน่วยงานสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ 
 ควรมีการดำเนินการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการยื่นคำร้องแบบออนไลน์ 
เพ่ือเป็นการต่อยอดและทราบถึงความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบและสำนักจักได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง  
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 กระบวนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงานเทียบเท่า 
 ควรมีการเก็บแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแยกเป็นกลุ่มงาน แยกตาม
ระดับการศึกษา และประเภทนักศึกษา  
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