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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ผลการประเม ินตนเอง  (Self Assessment Report : SAR) สำน ักว ิชาการและประมวลผล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  ประจำปีการศึกษา 2565  วงรอบตั้งแต่  1 มิถุนายน พ.ศ.  2565 สิ ้นสุด  
31 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก คะแนนเฉลี่ย 4.44 
ตามเกณฑ์ประเมินหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร้อยเอ็ด เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายองค์ประกอบ พบว่า  

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ มีคะแนนเฉลี่ย 4.29 ผลการดำเนินงานระดับดีมาก แยกผล
การดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การพัฒนาแผน มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการดำเนินงาน
ระดับดีมาก ตัวบ่งชี้ที ่ 1.2 การพัฒนาบุคลากรหน่วยงานเทียบเท่าคณะ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการ
ดำเนินงานระดับดีมาก ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มีตำแหน่งที่สูงขึ้น มีคะแนนเฉลี่ย 
2.00 ผลการดำเนินงานระดับน้อย ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ระบบกลไกการใช้งบประมาณของหน่วยงานเทียบเท่า
คณะ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการดำเนินงานระดับดีมาก ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 ภาวะผู้นำของผู้บริหารหน่วยงาน
เทียบเท่าคณะ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการดำเนินงานระดับดีมาก ตัวบ่งชี้ที ่ 1.6 การพัฒนาหน่วยงาน 
สู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการดำเนินงานระดับดีมาก ตัวบ่งชี้ที่ 1.7 ระบบบริหาร
ความเสี่ยง มีคะแนนเฉลี่ย 3.00 ผลการดำเนินงานระดับดี 

องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาตามพันธกิจของหน่วยงานเทียบเท่าคณะ คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการ
ดำเนินงานระดับดีมาก แยกผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 กระบวนการประเมินความ
พึงพอใจของผู ้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงานเทียบเท่าคณะ มีคะแนนเฉลี ่ย 5.00 ผลการ
ดำเนินงานระดับดีมาก ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน
เทียบเท่าคณะ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการดำเนินงานระดับดีมาก 

 
                                               สำนักวิชาการและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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คำนำ 
 
รายงานประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อรายงานผลการ

ดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2565 ของสำนักวิชาการและ
ประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ซึ่งเริ่มต้นตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2565 สิ้นสุดวันที่ 31 พฤษภาคม 
2566 ซึ่งสำนักวิชาการและประมวลผล ให้ความสำคัญและตระหนักถึงเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อนำผลการประเมินมาปรับปรุงเพื่อสร้างระบบและกลไกในการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาและพัฒนาการดำเนินงานของสำนักวิชาการและประมวลผลให้มีคุณภาพตามมาตรฐานระบบ
การประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

รายงานประเมินตนเอง ฉบับนี้ ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายในการรวบรวมข้อมูล
เอกสารที่เกี่ยวข้องและร่วมจัดทำเอกสารฉบับนี้  

สำนักวิชาการและประมวลผล ขอขอบคุณบุคลากรทุกท่านที่เป็นกําลังสําคัญ มีความมุ่งมั่น  
ร่วมแรงร่วมใจให้ความร่วมมือ เพื่อให้การดำเนินการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักวิชาการ
และประมวลผลเป็นไปได้ด้วยดีและมีคุณภาพ ซึ่งจะช่วยนำไปสู่การพัฒนาสำนักวิชาการและประมวลผล
ให้เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องต่อไป 
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ส่วนที่ 1 ส่วนนำ 
 

1. ประวัติความเป็นมาสำนักวิชาการและประมวลผล 
ในอดีต สถาบันราชภัฏร้อยเอ็ด ได้เปิดการจัดการเรียนการสอน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 หน่วยงานที่

รับผิดชอบงานวิชาการ คือ สำนักส่งเสริมวิชาการ ต่อมา ปี พ.ศ.2545 ได้เปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงาน
ใหม่จึงเปลี่ยนชื่อจากสำนักส่งเสริมวิชาการ เป็นสำนักส่งเสริมการเรียนรู้ โดยมีหน่วยงาน 3 หน่วยงานย่อย
คือ ฝ่ายอำนวยการ/เลขานุการ ฝ่ายหลักสูตรและแผนการเรียน และฝ่ายทะเบียนและประมวลผล    

ปี พ.ศ. 2547 ได้เปลี่ยนโครงสร้างใหม่อีกครั้งเป็นงานบริการการศึกษา ซึ่งขึ้นตรงกับคณะศิลปศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ โดยมีหน่วยงานย่อย 4 หน่วยงาน คือ งานอำนวยการและเลขานุการ งานแผนการเรียน
และตารางเรียน งานวิชาการและหลักสูตร และงานโสตทัศนูปกรณ์การจัดการเรียนการสอน 

ปี พ.ศ. 2552 สำนักวิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จัดตั ้งขึ ้นโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้บริการงานวิชาการ ส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานงานวิชาการ ประสานงาน และ
ดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ สามารถสนองตอบต่อความ
ต้องการของท้องถิ่นรวมทั้งการให้การบริการความสะดวกด้านการจัดการเรียนการสอนกับคณาจารย์ และ
นักศึกษา โดยเน้นการนำและพัฒนาระบบเทคโนโลยีเป็นสำคัญ 

สำนักวิชาการและประมวลผล มีโครงสร้างการบริหารงาน คืองานบริการวิชาการและงานทะเบียน
และประมวลผล ซึ่งมีหน่วยงานย่อย 4 กลุ่มงาน คือ  

1. กลุ่มงานอำนวยการ  
2. กลุ่มงานบริการวิชาการ  
3. กลุ่มงานทะเบียนและประวัติ  
4. กลุ่มงานประมวลผลการศึกษา  
โดยมีหน้าที่รวมในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อส่งเสริมการเรียน

การสอนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลที่ดีต่อการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย  
ปี พ.ศ. 2556 สำนักวิชาการและประมวลผล ได้เปลี่ยนโครงการสร้างการบริหารงานใหม่ พร้อม

กับเปลี่ยนชื่อกลุ่มงาน ดังนี้  
1. กลุ่มงานอำนวยการ  
2. กลุ่มงานบริการวิชาการเปลี่ยนเป็น กลุ่มงานหลักสูตรและการสอน  
3. กลุ่มงานทะเบียนและประวัติ เปลี่ยนเป็นกลุ่มงานทะเบียนนักศึกษา  
4. กลุ่มงานประมวลผลการศึกษา  
ทั้งนี้ ได้มีการจัดตั้งเพ่ิมข้ึนอีก 1 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานแนะแนวการศึกษาต่อ 
 ปี พ.ศ. 2562 เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2562 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีมติแต่งตั้ง  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนีเพ็ญ พลเยี่ยม ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสำนักวิชาการและประมวลผล  
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2. ปรัชญา วิสัยทัศน์ ค่านิยมองค์กร พันธกิจ และวัตถุประสงค์ 
 

ปรัชญา 
ส่งเสริมวิชาการสู่มาตรฐานการศึกษา การบริการก้าวหน้าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 

วิสัยทัศน์ 
สำนักวิชาการและประมวลผลเป็นผู้นำด้านการให้บริการวิชาการสู่ความเป็นเลิศ บนฐาน 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 

อัตลักษณ์ 
เรียนรู้ สู้งาน บริการอย่างกัลยาณมิตร 
 

          ค่านิยมองค์กร 
"RERU" 
R : Responsibility มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
E :  Experience ประสบการณ์ท่ีดีจะนำไปสู่ความสำเร็จ ทำให้เกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
R : Respect อ่อนน้อมถ่อมตน เคารพนับถือผู้มีพระคุณและมีความภักดีต่อองค์กร 
U : Unity มีความรักความสามัคคีและผูกพันกับสถาบัน 

 

พันธกิจ 
1. เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางวิชาการและพัฒนางานวิชาการงานหลักสูตรและการ

สอนงานทะเบียนนักศึกษา งานประมวลผลการศึกษา และงานแนะแนวการศึกษาต่ออย่างต่อเนื่อง  
ที่ตอบสนองต่อพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ด้วยระบบการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของ
สำนักอย่างต่อเนื่อง 

2. สนับสนุนการพัฒนาความสามารถในการทำงานระดับมืออาชีพอย่างต่อเนื่อง  
3. สร้างบรรยากาศในการทำงานดุจบ้านหลังที่สอง เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์กร 
4. บริการด้านงานทะเบียนและงานประมวลผล ที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว น่าเชื่อถือและ

สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
5. สนับสนุนด้านการเรียนการสอนและข้อมูลด้านทะเบียนนักศึกษาที่ถูกต้อง สะดวก 

รวดเร็ว มุ่งสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือที่ดีเพ่ือประสิทธิภาพการให้บริการในระยะยาว 
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วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือสนับสนุนการผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้มีความรู้ คู่คุณธรรม สอดคล้องกับปรัชญามหาวิทยาลัย 
2. เพื่อประสานงานและดำเนินการด้าน งานทะเบียน งานหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน

และการรับสมัครนักศึกษา 
3. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศและการให้บริการวิชาการแก่นักศึกษา คณาจารย์และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย อย่างรวดเร็ว ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
4. เพื่อรวบรวมระเบียบข้อบังคับ งานทะเบียน งานหลักสูตร และการจัดแผนการเรียน  

ที่ถูกต้องได้มาตรฐาน 
 
3. คณะกรรมการประจำสำนักวิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนาภรณ์ พันทวี     ประธานกรรมการ 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รชันีเพ็ญ พลเยี่ยม    รองประธานกรรมการ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสาวมาศ คุณล้าน เถื่อนนาดี กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่รอ้ยโท ดร.ณัฏฐชัย จันทชุม กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์ พลคชา     กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปริม่มาลา ขำคมเขตต์   กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 

7. นางนวลละออง กันแก้ว         กรรมการและเลขานุการ 
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4. โครงสร้างหน่วยงาน 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ที่ปรึกษา 
ผศ.ดร.วิชิต กำมันตะคุณ 
ผศ.ดร.ธนาภรณ์ พันทว ี

ผศ.ดร.รัชนีเพ็ญ พลเยี่ยม 
ผู้อำนวยการสำนักวิชากรและประมวลผล 

นางนวลละออง กันแก้ว 
รองผู้อำนวยการสำนักวชิาการและประมวลผล 

กลุ่มงานอำนวยการ 

นายปรัชญา  สุทธปิระภา 

นางนวลละออง  กันแก้ว 

นายเกียรติกมล เกลี้ยงเกลา 

กลุ่มงานหลักสตูรและการสอน 

นายอนุวัตร ไชยรนิทร์ 

นางสุภาวดี   ศรีลัย 

นางสาวสุกัญญา แพงโพนทอง 

กลุ่มงานทะเบียนนักศึกษา 

นางนันท์นภัส  ประเสริฐสังข์ 

นางสาววิลาวรรณ์ กมลสินธ ์

กลุ่มงานประมวลผลการศึกษา 

นางเนาวะพา  อนารัตน ์

นางสาวนิภาพร ประเสริฐสังข ์

กลุ่มงานแนะแนวการศึกษาต่อ 

นางสาวอภิชญา แก้วพร 
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5. โครงสร้างการบริหารสำนักวิชาการและประมวลผล 

 

กลุ่มงานอำนวยการ  กลุ่มงานหลักสูตรและการสอน  กลุ่มงานทะเบียนนกัศึกษา  กลุ่มงานประมวลผลการศึกษา  กลุ่มงานแนะแนวการศึกษาต่อ 

- งานรับสมัครนักศึกษาใหม ่  - งานปฏิทินการศึกษา  - งานบันทึกและแก้ไขประวัต ิ  - งานรับผลการเรียนที่ผ่าน  - งานปฏิทินแนะแนวการศึกษา 

- งานแผ่นพับ/เอกสารต่างๆ   - งานแผนการศึกษา    นักศึกษา    การอนุมัต ิ  - งานฐานข้อมูลโรงเรียนมัธยม 

  เกี่ยวกับรับสมัครนักศึกษา  - งานกำหนดรายวิชาเรียนที่เปิดสอน  - งานทะเบียนรายชื่อนกัศึกษา  - งานบันทึกผลการเรียน    จังหวัดร้อยเอ็ด ยโสธร และกาฬสินธุ ์

- งานธุรการ/สารบรรณ  - งานขอรายชื่อผู้สอน  - งานจัดเก็บขอ้มูลและประวัต ิ  - งานแก้ไขผลการเรียน  - งานแผ่นพับ/ป้ายประชาสัมพันธ ์

- งานการเงินและพัสดุ  - งานขอรายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา    นักศึกษา  - งานติดตามผลการเรียน  - งานออกแนะแนวการศึกษา 

- งานประกันคุณภาพ  - งานขอรายชื่อวิชาเลือกเสร ี  - งานตรวจสอบวุฒิการศึกษา  - งานเทียบโอนผลการเรียน  - งานประสานงานกรรมการคณะ 

- งานเลขานุการ  - งานสรุปรายวิชาเลือกเสรี  - งานตรวจสอบการลงทะเบียนเรียน  - งานแจ้งผลการเรียนถึงผู้ปกครอง    และครูแนะแนวโรงเรียนมัธยม 

- งานประชุมสำนกั  - งานสถิติการสอนอาจารย ์  - งานคำร้อง    ของนักศึกษา ภาคปกติ  - งานโครงการความรว่มมือทางวิชาการ 

- งานประชุมคณบด ี   - งานตารางเรียน  - งานตรวจสอบผู้ไม่มีสิทธิ์สอบ  - งานจัดทำรายชื่อบัณฑิต    กับหน่วยงานภายนอก 

- งานเบิกจา่ยค่าสอน ภาค กศ.ปช.  - งานตารางสอน    ปลายภาค  - งานตรวจสอบผู้สำเร็จการศึกษา  - งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

  และโครงการพิเศษ  - งานตารางสอบ  - งานสถิติจำนวนนักศึกษา  - งานสถิติผู้สำเร็จการศึกษา    

- งานนโยบายและแผน  - งานคู่มือแผนการเรียน  - งานรับรายงานตวันักศึกษา  - งานสถิติบัณฑิตที่รับพระราชทาน      

- งานคู่มือนักศึกษา  ตลอดหลักสูตร  - งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย    ปริญญา    

- งานวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ  - งานพัฒนาหลักสูตร     - งานหลักฐานการศึกษา    

- งานระบบสารสนเทศ  - งานจอง-ยกเลิกการใช้ห้องเรียน     - งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย    

- งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย  - งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย          

สำนักวิชาการและประมวลผล 
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6. ข้อมูลอาจารย์/บุคลากร สำนักวิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
ในปีการศึกษา 2565 สำนักวิชาการและประมวลผล มีบุคลากรทั้งหมดจำนวน 12 คน แบ่งเป็น

พนักงานสายวิชาการ จำนวน 1 คน สายสนับสนุน จำนวน 11 คน เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย จำนวน 9 คน 
พนักงานราชการ จำนวน 1 คน พนักงานตามสัญญา จำนวน 2 คน ดังรายละเอียดตามตารางที่ 1 และ ตารางที ่2   

 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลจำนวนบุคลากร 

ประเภทบุคลากร 
 วุฒิการศึกษา ตำแหน่งทางวิชาการ 

จำนวน 
ต่ำกว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก อาจารย์ ผศ. รศ. ศ. 

สายวิชาการ          
พนักงานมหาวิทยาลัย 1 - - - 1 - 1 - - 
สายสนับสนุน          
พนักงานมหาวิทยาลัย 8 - 5 3 - - - - - 
พนักงานราชการ 1 - - 1 - - - - - 
พนักงานประจำตามสัญญา 2 - 1 1 - - - - - 

รวม 12 - 6 5 1 - 1 - - 
 
ตารางท่ี 2 บุคลากรประจำสำนักวิชาการและประมวลผล  

สำนัก/กลุ่มงาน ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง 

สำนักวชิาการและประมวลผล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนีเพญ็ พลเยี่ยม ผู้อำนวยการสำนักฯ 
นางนวลละออง กันแก้ว รองผู้อำนวยการสำนัก 

งานอำนวยการ 

นางนวลละออง กันแก้ว เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป 
ชำนาญการ 

นายปรัชญา สุทธปิระภา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นายเกียรติกมล เกลี้ยงเกลา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

งานหลักสูตรและการสอน 
นางสุภาวดี ศรีลัย นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ 
นางสาวสุกัญญา แพงโพนทอง นักวิชาการศึกษา 
นายอนุวัตร ไชยรนิทร ์ นักวิชาการศึกษา 

งานทะเบียนนักศึกษา 
นางนันทน์ภัส ประเสริฐสังข์ นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ 
นางสาววลิาวรรณ์ กมลสนิธ์ นักวิชาการศึกษา 

งานประมวลผลการศึกษา 
นางเนาวะพา อนารัตน์ นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ 
นางสาวนิภาพร ประเสริฐสังข ์ นักวิชาการศึกษา 

งานแนะแนวศึกษาต่อ นางสาวอภิชญา แก้วพร นักวิชาการศึกษา 
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7. ข้อมูลงบประมาณประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2566 
 

ประเภทงบประมาณ 
ปีงบประมาณ 

2565 2566 
งบแผ่นดิน          175,000 113,700 
งบบำรุงการศึกษา 50,000 64,500 

รวมทั้งสิ้น 225,000 บาท 178,200 บาท 
งบยุทธศาสตร์ฯ 1,200,000 (ใช้ร่วมกับคณะ) 1,200,000 (ใช้ร่วมกับคณะ) 

 
8. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาและข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2564 (ปีท่ีผ่านมา) 

สำนักว ิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ประจำปีการศึกษา 2564  
วงรอบตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2564 สิ้นสุดวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 พบว่า มีผลการประเมิน
ตนเอง ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก คะแนนเฉลี่ย 4.86 เฉลี่ยตามเกณฑ์การประเมินหลักเกณฑ์และแนว
ปฏิบัติเกี ่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เมื่อพิจารณาผลการ
ประเมินรายองค์ประกอบ พบว่า  

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ มีคะแนนเฉลี่ย 4.80 ผลการดำเนินงานระดับดีมาก แยกผลการ
ดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ ดังนี้ ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การพัฒนาแผน มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการดำเนินงานระดับดี  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 การพัฒนาบุคลากร มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการดำเนินงานระดับดีมาก ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 ระบบ
กลไกการใช้งบประมาณ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการดำเนินงานระดับดีมาก ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารหน่วยงาน มีคะแนนเฉลี ่ย 5.00 ผลการดำเนินงานระดับดีมาก และ ตัวบ่งชี้ที ่ 1.5 การพัฒนา
หน่วยงานสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 ผลการดำเนินงานระดับดีมาก  

องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาตามพันธกิจของหน่วยงาน คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการดำเนินงานระดับ
ดีมาก แยกผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 กระบวนการประเมินความพึงพอใจของผู้ 
รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงานเทียบเท่า มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการดำเนินงานระดับดีมาก  
และ ตัวบ่งชี ้ที ่ 2.2 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีคะแนนเฉลี ่ย 5.00 ผลการ
ดำเนินงานระดับดีมาก 
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แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Quality Improvement Plan) ปีการศึกษา 2565 
ข้อเสนอแนะ แนวทางและการปรับปรุง ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 ระบบกลไกการใช้งบประมาณ 
1. ควรมีจัดสรรเงื่อนไข 
ในแต่ละงบว่าควรใช้เงินแต่
ละคณะกรรมการสำนักฯ 
ในงบแต่ละโครงการ เช่น 
งบแผ่นดินมีโครงการ
ประเภทไหน งบบำรุง
การศึกษา มโีครงการ
อะไรบ้าง 
2. พันธกิจมีงบเท่าไร มีกี่
โครงการ 

จัดโครงการเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ 2566 โดยให้
บุคลากรทุกกลุ่มงานมีส่วนร่วม 

ปีงบประมาณ 
2566 

กลุ่มงานอำนวยการ
และกลุ่มงาน
หลักสูตรและการ
สอน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ภาวะผู้นำของผู้บริหารหน่วยงาน 
1. ควรมีผลการประเมิน
ผู้อำนวยการสำนักฯ ระดับ
สถาบัน 
2. เพิ่มช่องทางการถาม-
ตอบ กำกับติดตาม
หลากหลายช่อง เช่น FB 
Line  การประชุมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

ดำเนินการประเมินผู้อำนวยการสำนัก ปีงบประมาณ 
2566 

กลุ่มงานอำนวยการ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 การพัฒนาหน่วยงานสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ 
1. ควรดำเนินการจัดการ
ความรู้ อย่างน้อย 3 
วงรอบหรือ 3 ปีย้อนหลัง 
2. ทำตารางเปรียบเทียบ
ระหว่างการใช้งานผา่นหน้า
เคาน์เตอร์กับใช้ผ่านระบบ
ออนไลน์  ต้องดำเนินการ
ให้ผลที่ได้รับ สถิติการใช้
งานผ่านระบบเห็นผลได้ชัด 
3. ควรทำเป็นคลิปวีดีโอ
การใช้งานสั้น ๆ เผยแพร่
การยื่นคำร้องขอใบรับรอง
ผ่านระบบออนไลน์ 

1. ดำเนินการทำคลิปวิดีโอเผยแพร่การ
ยื่นคำร้องขอใบรับรองผ่านระบบออนไลน์
สำหรับนักศึกษา 
2. ดำเนินการทำแบบประเมินความพึง
พอใจการเข้ารับบริการระหว่างหน้า
เคาน์เตอร์โดยการตอบแบบสอบถามและ
การใช้งานผ่านระบบออนไลน์โดยการ
ตอบแบบสอบถามออนไลน์ พร้อม
รายงานผลการดำเนินการ 
 

ปีงบประมาณ 
2566 

1. นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์  
กลุ่มงานอำนวยการ 
2. กลุ่มงานทะเบียน
นักศึกษา 
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ข้อเสนอแนะ แนวทางและการปรับปรุง ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 กระบวนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงานเท่าเทียมกัน 
1. แยกการประเมินความ
พึงพอใจฯ เช่น ภาคปกติ  
ภาค กศ.ปช. และภาค
พิเศษ   
2. แยกการดำเนินการ
ประเมินความพึงพอใจฯ 
ให้เป็นกลุ่มงาน 
3.  ปร ับให ้ เป ็นกระบวน
งานวิจัย 

1. ดำเนินการเก็บแบบประเมินความพึง
พอใจฯ ระบุประเภทของนักศึกษาภาค
ปกติ ภาคกศ.ปช. และภาคพิเศษ ผ่าน
หน้าเคาน์เตอร์และระบบออนไลน์ 
2. ดำเนินการเก็บแบบประเมินความพึง
พอใจฯ ระบุให้เป็นกลุ่มงาน 
3. ดำเนินงานปรับให้เป็นไปตาม
กระบวนการระเบียบวิธีวิจัย 

ปีงบประมาณ 
2566 

กลุ่มงานประมวลผล 
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ส่วนที่ 2 รายงานผลการประเมินตนเอง ประจำปกีารศึกษา 2565 
สำนักวิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

 
องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 : การพัฒนาแผน 
ผลการดำเนินงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
1. หน่วยงานเทียบเท่าคณะมีการ
จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
และนโยบายของสถาบัน ตลอดจน
สอดคล้องกับจุดเน้นของสถาบัน 
โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
หน่วยงาน 

     สำนักวิชาการและประมวลผล  
มีการจัดทำแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
ราชการของสำนักวิชาการและ
ประมวลผล (1.1.1.1), (1.1.1.2), 
(1.1.1.3), (1.1.1.4) ให้สอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
ราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด (1.1.1.5), (1.1.1.6), 
(1.1.1.7), (1.1.1.8) โดยบุคลากร
ภายในสำนักมีส่วนร่วมในการ
พิจารณาความสอดคล้องกำหนด
เป็นแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
ราชการร่วมกัน  

1.1.1.1 แผนกลยุทธ์ สำนัก
วิชาการและประมวลผลประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 
(ฉบับปรับปรุง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564) 
1.1.1.2 แผนกลยุทธ์ สำนัก
วิชาการและประมวลผล (พ.ศ. 
2566 – 2570)  
1.1.1.3 แผนปฏิบัติราชการ  
สำนักวิชาการและประมวลผล 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
1.1.1.4 แผนปฏิบัติราชการ  
สำนักวิชาการและประมวลผล 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
1.1.1.5 แผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร้อยเอ็ด (ฉบับปรับปรุง  
ประจำปีงบประมาณ 2564) 
1.1.1.6 แผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร้อยเอ็ด ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 – 2570) 
1.1.1.7 แผนปฏิบัติราชการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
1 .1 .1 .8  แผนปฏ ิบ ัต ิ ร าชการ 
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏร ้อยเอ็ด  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
2. มีตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการ
ประจำปีและค่าเป้าหมายของแต่ละ 
ตัวบ่งชี้เพ่ือวัดความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปีของหน่วยงานเทียบเท่า
คณะ 

     สำนักวิชาการและประมวลผล  
ได้กำหนดค่าเป้าหมายและตัวบ่งชี้ 
ของหน่วยงานตามกิจกรรม 
ในแผนปฏิบัติราชการ เพื่อเป็น 
ตัววัดความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ของสำนักวิชาการและประมวลผล 
(1.1.2.1), (1.1.2.2), (1.1.2.3), 
(1.1.2.4) 

 

1.1.2.1 แผนกลยุทธ์ สำนัก
วิชาการและประมวลผลประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 
(ฉบับปรับปรุง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564) 
1.1.2.2 แผนกลยุทธ์ สำนัก
วิชาการและประมวลผล (พ.ศ. 
2566 – 2570) 
1.1.2.3 แผนปฏิบัติราชการ  
สำนักวิชาการและประมวลผล 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
1.1.2.4 แผนปฏิบัติราชการ  
สำนักวิชาการและประมวลผล 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

3. มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ
ประจำปีของหน่วยงานเทียบเท่าคณะ 
ไปสู่ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน  
ให้รับทราบและดำเนินงาน 

     สำนักวิชาการและประมวลผล  
มีการประชุมเพ่ือชี้แจงทำความ
เข้าใจและถ่ายทอดแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติราชการของสำนัก 
ไปสู่บุคลากรภายในหน่วยงาน  
เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติงานร่วมกัน  
โดยมีการจัดประชุมอาจารย์ และ
บุคลากรสำนักวิชาการและ
ประมวลผล (1.1.3.1), (1.1.3.2) 
เพ่ือรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับแผน 
กลยุทธ์ของหน่วยงาน พร้อมทั้งมี
การเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์สำนัก
วิชาการและประมวลผล (1.1.3.3) 

 

1.1.3.1 รายงานการประชุมสำนัก  
ครั้งที่ 1/2565 วันที่ 25 เมษายน 
2565 
1.1.3.2 รายงานการประชุมสำนัก
ครั้งที่ 2/2566 วันที่ 20 มีนาคม 
2566 
1.1.3.3 การเผยแพร่แผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติราชการของสำนัก 
ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักฯ 
https://academic.reru.ac.th 
 

4. มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปีครบตามพันธกิจของหน่วยงาน
เทียบเท่าคณะ 

     สำนักวิชาการและประมวลผล  
ได้ดำเนินการตามแผนปฏิบัติงาน
ประจำปีตามพันธกิจหลักที่
สอดคล้องกับหน่วยงาน และ 
ได้มีการรายงานผลการดำเนินงาน 

1.1.4.1 รายงานผลการดำเนินงาน 
ตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ 
สำนักวิชาการและประมวลผล 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
1.1.4.2 รายงานผลการดำเนินงาน 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ 
สำนักวิชาการและประมวลผล 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
และประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ตามกำหนดระยะเวลา 
ทุกไตรมาส (1.1.4.1) , (1.1.4.2) 

 

ตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ 
สำนักวิชาการและประมวลผล 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

5. มีการติดตามผลการดำเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการ
ประจำปีและรายงานผลต่อ
คณะกรรมการประจำหน่วยงาน
เทียบเท่าคณะ 
 

     สำนักวิชาการและประมวลผล  
มีการรายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 และ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
และรายงานการติดตามผลการ
ดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนปฏิบัติการประจำปี  
ตามกำหนดระยะเวลาทุกไตรมาส 
และรายงานต่อที่ประชุม
คณะกรรมการประจำสำนักทราบ 
(1.1.5.1) , (1.1.5.2), (1.1.5.3) 

1.1.5.1 รายงานการประชุมสำนัก
ครั้งที่ 1(2)/2565 วันที่ 7 ธันวาคม 
2565 
1.1.5.2 รายงานผลการดำเนินงาน 
ตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ 
สำน ักว ิชาการและประมวลผล 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
1.1.5.3 รายงานผลการดำเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการ สำนัก
วิชาการและประมวลผล ประจำ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
(รอบ 6 เดือน) 
 

6. มีการประเมินผลการดำเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการ
ประจำปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ
รายงานผลต่อคณะกรรมการประจำ
หน่วยงานเทียบเท่าคณะ 
 

     สำนักวิชาการและประมวลผล  
มีการรายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบ ัต ิราชการ สำนัก
ว ิชาการและประมวลผล  ตาม
กำหนดระยะเวลาทุกไตรมาส และ
รายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจำสำนักเพื่อทราบ อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง (1.1.6.1) , (1.1.6.2)  

 

1.1.6.1 รายงานการประชุมสำนัก
ครั้งที่ 1(2)/2565 วันที่ 7 ธันวาคม 
2565 
1.1.6.2 รายงานผลการดำเนินงาน 
ตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ 
สำน ักว ิชาการและประมวลผล 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

7. มีการนำผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจำ
หน่วยงานเทียบเท่าคณะ ไปปรับปรุง
แผนปฏิบัติการประจำป ี

     สำนักวิชาการและประมวลผล  
ไดน้ำข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประจำสำนัก 
ในการประชุมครั้งที่ 1/2564  
เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2564  และ 

1.1.7.1 รายงานการประชุมสำนัก
ครั้งที่ 1/2564 วันที่ 15 กรกฎาคม 
2564 



 

13 | รายงานประเมินตนเอง ประจำปกีารศึกษา 2565 สำนักวชิาการและประมวลผล  มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด    

  

 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ครั้งที่ 1(2)/2565 วันที่ 7 ธันวาคม 
2565 (1.1.7.1) , (1.1.7.2)  ซ่ึง
คณะกรรมการให้ข้อเสนอแนะ 
ควรมีตัวชี้วัดที่เป็น Output และ 
Out come และควรมีระยะเวลา
แต่ละไตรมาสของการทำโครงการ
ว่าสำเร็จแล้ว กี่โครงการ ซึ่งควรมี
การวิเคราะห์ SWOT ใหม่ 
ประเด็นแผนปฏิบัติราชการ ให้
ทบทวนตัวชี้วัดใหม่ เช่น การ
พัฒนาหลักสูตร ควรเป็นโครงการ
หรือความพึงพอใจ และใช้
งบประมาณไปจำนวนเท่าใด โดย
สำนักได้ดำเนินการกำหนดตัวชี้วัด
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ
ของมหาวิทยาลัย  
(1.1.7.3) , (1.1.7.4) ซึ่งสำนัก 
ไดจ้ัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 
ตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการ
ของสำนัก (1.1.7.5) แต่ละ
ปีงบประมาณ เพ่ือปรับปรุง 
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
ราชการในปีงบประมาณถัดไป ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

1.1.7.2 รายงานการประชุมสำนัก
ครั้งที่ 1(2)/2565  วันที่ 7 ธันวาคม 
2565 
1.1.7.3 แผนกลยุทธ์ สำนักวิชาการ
และประมวลผล (พ.ศ. 2566 – 
2570) 
1.1.7.4 แผนปฏิบัติราชการ  
สำนักวิชาการและประมวลผล 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
1.1.7.5 รายงานผลการดำเนินงาน 
ตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ 
สำน ักว ิชาการและประมวลผล 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดำเนินการ  

2 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

7 ข้อ 
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ผลการประเมิน  

ตัวบ่งชี ้
ชนิด 

ตัวบ่งชี ้
เกณฑ ์

มาตรฐาน 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

คะแนน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

1.1 การพัฒนาแผน Process 7 ข้อ 5 ข้อ 7 ข้อ 
5 

คะแนน 
 

5 
คะแนน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 : การพัฒนาบุคลากรหน่วยงานเทียบเท่าคณะ 
ผลการดำเนินงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
1. หน่วยงานเทียบเท่าคณะ มีการ
จัดทำแผนการบริหารพัฒนาบุคลากร 
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

สำนักวิชาการและประมวลผล 
ได้จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรของ
หน่วยงาน (1.2.1.1) โดยมีการ
สำรวจการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรในสำนัก ตาม
เอกสารอ้างอิงจากแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) ของบุคลากรใน
หน่วยงาน (1.2.1.2) โดย
แบบฟอร์มได้มาจากหน่วยงาน
กลางของมหาวิทยาลัย คือ ฝ่าย
กองการเจ้าหน้าที่ กองกลาง 
สำนักงานอธิการบดี และได้นำ
ข้อมูลมาทำการวิเคราะห์ถึงความ
ต้องการของบุคลากร โดยส่วนใหญ่
ต้องการพัฒนาตนเอง 3 ประเด็น 
คือ 1. ต้องการพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ที่จำเป็น
ต่อสายอาชีพ 2. ต้องการมีตำแหน่ง
ที่สูงขึ้น และ 3. ต้องการศึกษาต่อ 

1.2.1.1 แผนพัฒนาบุคลากร
สำนักวิชาการและประมวลผล  
ปี พ.ศ. 2566 – 2570 
1.2.1.2 แบบฟอร์มแผนพัฒนา
รายบุคคลของบุคลากรสำนัก
วิชาการและประมวลผล 

2. มีการบริหารพัฒนาบุคลากร
ประจำหน่วยงานเทียบเท่าคณะ และ
แผนการบริหารรายบุคคล 
 

สำนักวิชาการและประมวลผล 
ได้นำแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปี 
2566 - 2570 (1.2.2.1) นำเข้าที่
ประชุมคณะกรรมการประจำสำนัก
และผ่านการเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ เมื่อวันที่ 7 
ธันวาคม 2565 (1.2.2.2) ทั้งนี้ยังได้
มีการถ่ายทอดแผนการพัฒนา
บุคลากรในที่ประชุมสำนักวิชาการ
และประมวลผล เมื่อวันที่ 3 
กุมภาพันธ์ 2566 (1.2.2.3) เพ่ือให้
บุคลากรได้รับทราบแผนพัฒนา
บุคลากร ทั้งยังได้รายงานผลการ

1.2.2.1 แผนพัฒนาบุคลากร
สำนักวิชาการและประมวลผล  
ปี พ.ศ. 2566 – 2570 
1.2.2.2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนัก  
ครั้งที่ 1(2)/2565 วันที่ 7
ธันวาคม 2565 
1.2.2.3 รายงานการประชุมสำนัก  
ครั้งที่ 1/2566  วันที่ 3 
กุมภาพันธ์ 2566  
1.2.2.4 รายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนา
บุคลากรสำนักวิชาการและ
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร
สำนักวิชาการและประมวลผล ปี
การศึกษา 2565 (1.2.2.4) ต่อที่
ประชุมสำนัก เมื่อวันที่ 12 
พฤษภาคม 2566 (1.2.2.5) สำนัก
ได้สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วม
อบรม กิจกรรมโครงการต่าง ๆ 
และส่งเสริมการพัฒนาตนเองของ
บุคลากร โดยบุคลากรสำนัก
วิชาการและประมวลผลทุกคนได้
เข้าร่วมอบรมในการพัฒนาตนเอง 
ดังนี้  

1. โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการทบทวนและจัดทำแผน
กลยุทธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด ประจำปีงบประมาณ 
2566 – 2570 เมื่อวันที่ 21 – 23 
กรกฎาคม 2565 ณ ราชาวดี  
รีสอร์ท แอนด์ โฮเท็ล จังหวัด
ขอนแก่น จัดโดยฝ่ายแผนงานและ
นโยบาย กองนโยบายและแผน 
ผู้เข้าร่วมคือ นางนวลละออง  
กันแก้ว และนางสาวสุกัญญา  
แพงโพนทอง (1.2.2.6) 

2. โครงการการกำหนด
ขอบเขตของงานหรือรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุและ
การกำหนดราคากลางพัสดุที่จะซื้อ
หรือจ้าง เพื่อให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2565 
จัดโดยฝ่ายพัสดุ กองนโยบายและ
แผน สำนักงานอธิการบดี 

ประมวลผล ปีการศึกษา 2565 
1.2.2.5 รายงานการประชุมสำนัก  
ครั้งที่ 3/2566  วันที่ 12 
พฤษภาคม 2566  
1.2.2.6 หนังสือเชิญร่วมโครงการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการทบทวน
และจัดทำแผนกลยุทธ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
ประจำปีงบประมาณ  
2566 – 2570 
1.2.2.7 หนังสือเชิญร่วมและ
เกียรติบัตรโครงการการกำหนด
ขอบเขตของงานหรือรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุและ
การกำหนดราคากลางพัสดุที่จะ
ซื้อหรือจ้าง เพื่อให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 
1.2.2.8 หนังสือเชิญร่วมโครงการ
ค่ายพัฒนาและเสริมทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน
สำนักงาน 
1.2.2.9 เกียรติบัตรร่วมโครงการ
อบรมการสัมมนาทางวิชาการ 
เรื่อง จัดซื้อจัดจ้างและบริหาร
พัสดุอย่างไร... ให้ถูกต้อง... และ
ห่างไกลคุกตะราง 
1.2.2.10 เกียรติบัตรร่วม
โครงการค่ายฝึกอบรมการทำวิจัย
และผลงานทางวิชาการสำหรับ
บุคลากรสายสนับสนุนใน
สถาบันอุดมศึกษา 
1.2.2.11 รายงานเข้าร่วม
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
ผู้เข้าร่วมคือ นางนวลละออง  
กันแก้ว และ นายอนุวัตร  
ไชยรินทร์ (1.2.2.7) 

3. โครงการค่ายพัฒนาและ
เสริมทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารในสำนักงาน เมื่อวันที่ 
31 สิงหาคม 2565 จัดโดยศูนย์
ภาษา กองกลาง สำนักงาน
อธิการบดี ผู้เข้าร่วมคือ  
นางนันท์นภัส ประเสริฐสังข์ และ
นางสาวสุกัญญา แพงโพนทอง 
(1.2.2.8) 

4. โครงการอบรมการสัมมนา
ทางวิชาการ เรื่อง จัดซื้อจัดจ้าง
และบริหารพัสดุอย่างไร... ให้
ถูกต้อง...และห่างไกลคุกตะราง 
โดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิสก์ ระบบ
ออนไลน์ Zoom เมื่อวันที่ 27 
ตุลาคม 2565 จัดโดยสมาคมนัก
บริหารพัสดุแห่งประเทศไทย 
ผู้เข้าร่วมคือ นางนวลละออง  
กันแก้ว (1.2.2.9) 

5. โครงการค่ายฝึกอบรมการ
ทำวิจัยและผลงานทางวิชาการ
สำหรับบุคลากรสายสนับสนุนใน
สถาบันอุดมศึกษา ระหว่างวันที่  
1 – 3 ธันวาคม 2565 ณ สำนัก
บริการวิชาการ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผู้เข้าร่วม 
คือ นางสาวนิภาพร ประเสริฐสังข์ 
(1.2.2.10) 

6. โครงการการใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลสหกิจศึกษาและ

โครงการการใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลสหกิจศึกษาและ
การศึกษาเชิงบูรณาการกับการ
ทำงาน (CWIE Database) รุ่นที่ 
5 
1.2.2.12 หนังสือเชิญร่วม
โครงการพัฒนางานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบการจองเลข
หนังสือราชการออนไลน์  
1.2.2.13 โครงการทบทวน
แผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ 2566 และโครงการ
ศึกษาดูงานแนวทางการ
ดำเนินการจัดการศึกษาหลักสูตร
ระยะสั้น และระบบคลังหน่วยกิต  
1.2.2.14 หนังสือเชิญร่วม
โครงการดูงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็น
เลิศ (EdPEx-V) 
1.2.2.15 หนังสือเชิญร่วม
โครงการให้ความรู้ทบทวนเกณฑ์
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหน่วยงานเทียบเท่า
คณะ  
1.2.2.16 หนังสือเชิญร่วม
โครงการคุณธรรมและความ
โปร่งใสต่อต้านการทุจริตใน
หน่วยงานของรัฐ 
1.2.2.17 หนังสือเชิญร่วม
โครงการค่ายพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน
สำนักงานสำหรับเจ้าหน้าที่ 
1.2.2.18 หนังสือเชิญร่วม
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
การศึกษาเชิงบูรณาการกับการ
ทำงาน (CWIE Database) รุ่นที่ 5 
เมื่อวันที่ 22 – 23 ธันวาคม 2565 
ณ โรงแรมเฮือนต้นนุ่น และ
ห้องฝึกอบรม 6 ชั้น 5 อาคาร
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผู้เข้าร่วม คือ นางสุภาวดี ศรีลัย 
และนางสาวสุกัญญา แพงโพนทอง 
(1.2.2.11)  

7. โครงการพัฒนางานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการ
จองเลขหนังสือราชการออนไลน์ 
เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2565  
จัดโดยฝ่ายธุรการ กองกลาง 
สำนักงานอธิการบดี ผู้เข้าร่วม คือ 
นางนวลละออง  กันแก้ว และ 
นางสาวอภิชญา  แก้วพร 
(1.2.2.12) 

8. โครงการทบทวนแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีงบประมาณ 2566 
และโครงการศึกษาดูงานแนว
ทางการดำเนินการจัดการศึกษา
หลักสูตรระยะสั้น และระบบคลัง
หน่วยกิต ระหว่างวันที่ 8 – 11 
กุมภาพันธ์ 2566 ณ จังหวัด
นครราชสีมา และมหาวิทยาลัย
ศิลปากร จังหวัดนครปฐม 
ผู้เข้าร่วม คือ บุคลากรสำนัก
วิชาการและประมวลผล 
จำนวน 12 คน (1.2.2.13) 

9. โครงการดูงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือความ
เป็นเลิศ (EdPEx-V) เมื่อวันที่ 15 

โครงการอบรม UniCon ภายใต้
โครงการจ้างพัฒนาระบบการ
เชื่องโยงข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data) และระบบคลังข้อมูล   
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
กุมภาพันธ์ 2566 ณ กองพัฒนา
คุณภาพการศึกษา สำนักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
จัดโดยฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษา กองกลาง มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด ผู้เข้าร่วม คือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนีเพ็ญ 
พลเยี่ยม และ นางสาววิลาวรรณ์  
กมลสินธ์ (1.2.2.14) 

10. โครงการให้ความรู้ทบทวน
เกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหน่วยงาน
เทียบเท่าคณะ เมื่อวันที่ 4 เมษายน 
2566 จัดโดยฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษา กองกลาง สำนักงาน
อธิการบดี ผู้เข้าร่วม คือ  
นางนวลละออง  กันแก้ว  
นางสุภาวดี  ศรีลัย  
นางสาวสุกัญญา  แพงโพนทอง 
และนางสาววิลาวรรณ์  กมลสินธ์
(1.2.2.15) 

11. โครงการคุณธรรมและ
ความโปร่งใสต่อต้านการทุจริตใน
หน่วยงานของรัฐ เมื่อวันที่ 21 
เมษายน 2566 จัดโดยกองกลาง 
สำนักงานอธิการบดี ผู้เข้าร่วม คือ 
นางสาวสุกัญญา แพงโพนทอง 
นางสาววิลาวรรณ์  กมลสินธ์ 
นางสาวนิภาพร  ประเสริฐสังข์ 
และนายเกียรติกมล  เกลี้ยงเกลา 
(1.2.2.16) 

12. โครงการค่ายพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน
สำนักงานสำหรับเจ้าหน้าที่ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ระหว่างวันที่ 11 – 13 พฤษภาคม 
2566 ณ จังหวัดนครพนม จัดโดย
ศูนย์ภาษา กองกลาง สำนักงาน
อธิการบดี ผู้เข้าร่วม คือ  
นางสาวนิภาพร  ประเสริฐสังข์ 
(1.2.2.17) 

13. โครงการอบรม UniCon 
ภายใต้โครงการจ้างพัฒนาระบบ
การเชื่องโยงข้อมูลขนาดใหญ่  
(Big Data) และระบบคลังข้อมูล
วันที่ 16 พฤษภาคม 2566 ณ 
โรงแรมเจริญธานี จังหวัดขอนแก่น 
ผู้เข้าร่วม คือนายปรัชญา  
สุทธิประภา (1.2.2.18) 

3. หน่วยงานมีการเสริมสร้าง/
กิจกรรมคุณภาพชีวิตที่ดี สร้างขวัญ
และกําลังใจใหบุคลากรในหน่วยงาน
ที่สอดคล้องกับแผนการบริหาร
พัฒนาบุคลกรหน่วยงานเทียบเท่า
คณะให้สามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สำนักวิชาการและประมวลผล 
มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีสุขภาพ
ที่ดทีั้งร่างกาย และจิตใจ โดย
บุคลากรสำนักจำนวน 12 คน ได้
เข้าร่วมโครงการมหกรรมสัปดาห์
สุขภาพจิต 2565 “วัดใจ เติมพลัง 
สังคมมีสุข” เพ่ือสร้างทักษะ
เบื้องต้นเกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพจิตและสร้างทัศนคติร่วมกัน
ในการดูแลสุขภาพจิต (1.2.3.1)  
และ โครงการมหกรรมสร้างสุข 
“สานสัมพันธ์ครอบครัว RERU” 
เพ่ือเสริมสร้างความรัก ความ
สามัคคีในหมู่คณะที่มหาวิทยาลัย
จัดขึ้น (1.2.3.2) นอกจากนี้ สำนัก
ยังมีการปรับปรุงภูมิทัศน์ห้อง
ทำงาน ให้มีสภาพแวดล้อมน่าอยู่ 
โดยเพิ่มพ้ืนที่สีเขียวด้วยการนำ
กระถางต้นไม้มาวางไว้ในที่ทำงาน 
เพ่ือทำให้น่าทำงานมากยิ่งข้ึน อีก

 1.2.3.1 หนังสือเชิญร่วม
โครงการมหกรรมสัปดาห์
สุขภาพจิต 2565 “วัดใจ เติมพลัง 
สังคมมีสุข” 
1.2.3.2 หนังสือเชิญร่วมโครงการ
มหกรรมสร้างสุข “สานสัมพันธ์
ครอบครัว RERU” 
1.2.3.3 ภาพกิจกรรมของสำนัก
วิชาการและประมวลผล 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ทั้งยังเล็งเห็นความสำคัญของ
สุขภาพด้านร่างกายของบุคลากร
เป็นอย่างมาก ซึ่งในสภาวะปัจจุบัน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID 
-19) สำนักเล็งเห็นความปลอดภัย
ของบุคลากร จึงได้มีการจัดทำฉาก
กั้นเพ่ือป้องกันการแพร่เชื้อโรค
ไวรัสโคโรน่า 2019 และหน้ากาก
อนามัย และเจลแอลกอฮอล์
สำหรับล้างมือ เนื่องจากสำนักเป็น
หน่วยงานที่ให้บริการและต้อง
พบปะผู้คนเป็นจำนวนมากในแต่ละ
วัน จึงมีมาตรการให้รับบริการ
เฉพาะหน้าเคาน์เตอร์ ผ่านระบบ
ออนไลน์ และเพจสำนักวิชาการ
และประมวลผล 
facebook.com/academic.reru 
นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมทางด้าน
จิตใจ และสร้างขวัญกำลังใจให้
บุคลากรในสำนัก  โดยจัดกิจกรรม
ร่วมกันในสำนักตามเทศกาลและ
วันสำคัญต่าง ๆ เช่น การแสดง
ความยินดีในโอกาสต่าง ๆ ที่
บุคลากรได้รับตำแหน่งพนักงาน
มหาวิทยาลัย ตำแหน่งพนักงาน
ราชการ  งานวันเกิด งานวันปีใหม่ 
การเยี่ยมคลอด และการรับขวัญ
หลาน เป็นต้น (1.2.3.3) ตลอดจน
มีการแจ้งเตือนในกลุ่มไลน์สำนัก 
หากเดือนนั้นเป็นวันเกิดตรงกับ
บุคลากรท่านใด ให้กลุ่มงาน
อำนวยการได้เตรียมเค้กวันเกิด 
เพ่ือเป็นการแสดงความสัมพันธ์ที่ดี
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ขององค์กร ถือเป็นวัฒนธรรมของ
องค์กรที่ดีตลอดมา 

4. มีการพัฒนาและติดตามแผนการ
บริหารพัฒนาบุคลากร เพื่อให้
บุคลากรนำความรู้ และทักษะที่ได้
จากการพัฒนามาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
 

ผู้อำนวยการสำนักได้มีการ
ติดตามโดยมีการติดตาม
หลากหลายช่องทาง ได้แก่ การ
ประชุม การทำหนังสือรายงาน  
การสอบถามด้วยวาจาถึงตัวบุคคล 
หรือแม้กระทั้งการแจ้งในกลุ่มไลน์
สำนัก และได้รายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร
สำนักวิชาการและประมวลผล ปี
การศึกษา 2565 (1.2.4.1) ต่อที่
ประชุมสำนัก เมื่อวันที่ 12 
พฤษภาคม 2566 (1.2.4.2) อีกท้ัง 
ให้บุคลากรนำความรู้ที่ได้รับจาก
การเข้าร่วมอบรมกิจกรรมและ
โครงการต่าง ๆ มาพัฒนาและใช้ใน
การปฏิบัติงาน โดยบุคลากรที่เข้า
ร่วมการอบรมกิจกรรมโครงการ
ต่าง ๆ ได้นำความรู้ที่ได้รับมา
พัฒนา ดังนี้ 

1. นางนวลละออง  กันแก้ว 
และนางสาวสุกัญญา แพงโพนทอง 
ได้เข้าร่วมโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการทบทวนและจัดทำแผน
กลยุทธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด ประจำปีงบประมาณ 
2566 – 2570 เมื่อวันที่ 21 – 23 
กรกฎาคม 2565 ณ ราชาวดี  
รีสอร์ท แอนด์ โฮเท็ล จังหวัด
ขอนแก่น จัดโดยฝ่ายแผนงานและ
นโยบาย กองนโยบายและแผน 
สำนักงานอธิการบดี ในการเข้าร่วม
โครงการได้นำความรู้ที่ได้รับจาก

1.2.4.1 รายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนา
บุคลากรสำนักวิชาการและ
ประมวลผล ปีการศึกษา 2565 
1.2.4.2 รายงานการประชุมสำนัก
ครั้งที่ 3/2566  วันที่ 12 
พฤษภาคม 2566 
1.2.4.3 หนังสือ/เกียรติบัตร/
เอกสารต่าง ๆ ที่บุคลากรสำนัก
เข้าร่วมอบรม 
1.2.4.4 บันทึกรายงานการเข้า
ร่วมอบรมเสนอผู้อำนวยการ
สำนัก 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
การสัมมนานำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับบุคลากรในสำนักวิชาการและ
ประมวลผลเพื่อให้รับทราบแผนกล
ยุทธ์ของมหาวิทยาลัยและนำมาทำ
เป็นแนวทางปรับปรุงเป็น
แผนปฏิบัติราชการของสำนักต่อไป 

2. นางนวลละออง  กันแก้ว 
และนายอนุวัตร  ไชยรินทร์   
ได้ผ่านการฝึกอบรมโครงการการ
กำหนดขอบเขตของงานหรือ
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของ
พัสดุและการกำหนดราคากลาง
พัสดุที่จะซื้อหรือจ้าง เพื่อให้เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 
2565 จัดโดยฝ่ายพัสดุ กอง
นโยบายและแผน สำนักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด ได้นำทักษะที่ได้จากการ
ฝึกอบรมมาพัฒนาการบริหาร
จัดการงานพัสดุให้สามารถ
ดำเนินการกำหนดขอบเขตของงาน
และรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ
ของพัสดุและการกำหนดราคา
กลางพัสดุที่จะซื้อหรือจ้าง (TOR) 
ได้อย่างถูกต้องและเป็นไปตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ 
พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

3. นางนันท์นภัส  ประเสริฐ
สังข์ และนางสาวสุกัญญา แพงโพน
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ทอง ได้เข้าร่วมโครงการค่ายพัฒนา
และเสริมทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารในสำนักงาน เมื่อ
วันที่ 31 สิงหาคม 2565 จัดโดย
ศูนย์ภาษา กองกลาง สำนักงาน
อธิการบดี ผู้เข้าร่วมได้นำความรู้ที่
ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะ
การใช้ภาษาอังกฤษ 

4. นางนวลละออง  กันแก้ว  
ได้ผ่านการสัมมนาทางวิชาการ 
เรื่อง จัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ
อย่างไร... ให้ถูกต้อง... และห่างไกล
คุกตะราง โดยผ่านสื่อ 
อิเล็กทรอนิสก์ ระบบออนไลน์ 
Zoom เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2565 
จัดโดยสมาคมนักบริหารพัสดุแห่ง
ประเทศไทย นำความรู้ทักษะที่ได้
จากการฝึกอบรม สามารถนำมา
ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการ
งานพัสดุได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส 
และเป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 และ พระราชบัญญัติ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 

5. นางสาวนิภาพร  ประเสริฐ
สังข์ ได้เข้าร่วมโครงการค่าย
ฝึกอบรมการทำวิจัยและผลงาน
ทางวิชาการสำหรับบุคลากรสาย
สนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา 
ระหว่างวันที่ 1 - 3 ธันวาคม 2565 
ณ สำนักบริการวิชาการ
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยนำ
ความรู้ที่ได้มาทำวิจัยสำรวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการสำนัก
วิชาการและประมวลผล 

6. นางสุภาวดี  ศรีลัย และ
นางสาวสุกัญญา แพงโพนทอง  
ได้เข้าร่วมโครงการการใช้งาน
ระบบฐานข้อมูลสหกิจศึกษาและ
การศึกษาเชิงบูรณาการกับการ
ทำงาน (CWIE Database) รุ่นที่ 5 
เมื่อวันที่ 22 – 23 ธันวาคม 2565 
ณ โรงแรมเฮือนต้นนุ่น และ
ห้องฝึกอบรม 6 ชั้น 5 อาคาร
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
โดยได้นำความรู้ที่ได้รับมา
ดำเนินการรายงานผลการ
ดำเนินงานกรอกข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูล CWIE ของสถาบันและ
ดำเนินการประสานงานกับคณะ
ต่างๆ ที่เข้าร่วมหลักสูตรสหกิจ
ศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการ
กับการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

7. นางนวลละออง  กันแก้ว 
และ นางสาวอภิชญา  แก้วพร  
ได้เข้าร่วมโครงการพัฒนางานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการ
จองเลขหนังสือราชการออนไลน์ 
เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2565 
จัดโดยฝ่ายธุรการ กองกลาง 
สำนักงานอธิการบดี ได้นำความรู้ที่
ได้รับมาดำเนินการงานธุรการโดย
สามารถดำเนินงานผ่านออนไลน์ 
เช่น จองเลขคำสั่งแต่งตั้งท่ัวไป 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
คำสั่งแต่งตั้งEGP (งานพัสดุ) ซึ่งทำ
ให้กระบวนการเกิดความสะดวก
มากยิ่งขึ้น 

8. บุคลากรสำนักวิชาการและ
ประมวลผลทุกคนเข้าร่วมโครงการ
ทบทวนแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ 2566 และ
โครงการศึกษาดูงานแนวทางการ
ดำเนินการจัดการศึกษาหลักสูตร
ระยะสั้น และระบบคลังหน่วยกิต 
ระหว่างวันที่ 8 – 11 กุมภาพันธ์ 
2566 ณ จังหวัดนครราชสีมา และ
มหาวิทยาลัยศิลปากร จังหวัด
นครปฐม ซึ่งในการเข้าร่วม
โครงการทบทวนแผนปฏิบัติ
ราชการ สำนักได้มีแผนปฏิบัติ
ราชการปี 2566 ของสำนัก และ 
การเข้าร่วมโครงการศึกษาดูงาน  
ได้นำความรู้ที่ได้จากการดูงานมา
พัฒนาระบบคลังหน่วยกิตของ
มหาวิทยาลัย 

9. นางสาววิลาวรรณ์ กมลสินธ์ 
ได้เข้าศึกษาดูงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็น
เลิศ (EdPEx-V) เมื่อวันที่ 15 
กุมภาพันธ์ 2566 ณ กองพัฒนา
คุณภาพการศึกษา สำนักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
จัดโดยฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษา กองกลาง มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด โดยในการเข้าร่วม
ศึกษาดูงานในครั้งนี้เพ่ือเป็นการ
เตรียมความพร้อมการประกัน
คุณภาพรูปแบบใหม่และเกิดการ
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
เรียนรู้แลกเปลี่ยน ซึ่งสามารถนำมา
ประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาของ
สำนัก อีกทั้งเป็นการสร้างเครือข่าย
งานประกันคุณภาพการศึกษาด้วย 

10. นางนวลละออง  กันแก้ว  
นางสุภาวดี ศรีลัย นางสาว 
สุกัญญา  แพงโพนทอง และ
นางสาววิลาวรรณ์  กมลสินธ์  
ได้เข้าร่วมโครงการให้ความรู้
ทบทวนเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหน่วยงาน
เทียบเท่าคณะ เมื่อวันที่ 4 เมษายน 
2566 จัดโดยฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษา กองกลาง สำนักงาน
อธิการบดี ได้นำความรู้ที่ได้รับจาก
การเข้าร่วมโครงการนำมา
ดำเนินการเกี่ยวกับงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ทั้งใน
ระดับสถาบันและระดับหน่วยงาน
เทียบเท่าคณะ และบุคลากรสำนัก
วิชาการและประมวลผลทุกคนมี
ส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับสถาบันโดย
ได้รับคำสั่งเป็นคณะกรรมการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ตัวบ่งชี้ที่ 1.8 
หลักสูตรที่นักศึกษามีส่วนร่วมใน
การสร้างนวัตกรรม และตัวบ่งชี้ที่ 
5.1 จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ
กับการทำงาน ซึ่งการเข้าร่วม
โครงการส่งผลให้บุคลากรที่เข้าร่วม
มีความรู้เข้าใจและสามารถเขียน
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 



 

28 | รายงานประเมินตนเอง ประจำปกีารศึกษา 2565 สำนักวชิาการและประมวลผล  มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด    

  

 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ระดับสถาบัน และระดับหน่วยงาน
เทียบเท่าคณะตามเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพ  

11. นางสาวสุกัญญา   
แพงโพนทอง นางสาววิลาวรรณ์ 
กมลสินธ์ นางสาวนิภาพร 
ประเสริฐสังข์ และนายเกียรติกมล 
เกลี้ยงเกลา ได้เข้าร่วมโครงการ
คุณธรรมและความโปร่งใสต่อต้าน
การทุจริตในหน่วยงานของรัฐ  
เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2566  
จัดโดยกองกลาง สำนักงาน
อธิการบดี ทักษะที่ได้จากการเข้า
ร่วมโครงการ สามารถนำมาใช้ใน
การปฏิบัติงานด้านการบริการแก่ 
คณาจารย์ นักศึกษา หรือ
ประชาชนทั่วไปที่มารับบริการด้วย
ความยุติธรรม เป็นกลาง และ
โปร่งใส 

12. นางสาวนิภาพร ประเสริฐ
สังข ์ได้เข้าร่วมโครงการค่ายพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ในสำนักงานสำหรับเจ้าหน้าที่ 
ระหว่างวันที่ 11 – 13 พฤษภาคม 
2566 ณ จังหวัดนครพนม จัดโดย
ศูนย์ภาษา กองกลาง สำนักงาน
อธิการบดี โดยนำความรู้ที่ได้มาใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะ
การปฏิบัติงาน 

13. นายปรัชญา  สุทธิประภา 
ได้เข้าร่วมโครงการอบรม UniCon 
กับสถาบันที่เป็น System to 
System วันที่ 16 พฤษภาคม 
2566 ณ โรงแรมเจริญธานี จังหวัด
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ขอนแก่น ได้นำความรู้ที่ได้จากการ
อบรมนำมาพัฒนางานจัดทำระบบ
สารสนเทศทางการศึกษา ได้แก่ 
ระบบสมัครเรียน ระบบรายงานตัว
นักศึกษาใหม่ ระบบส่งผลการเรียน
ออนไลน์ เป็นต้น ของสำนัก
วิชาการและประมวลผล 
   นอกจากผู้อำนวยการสำนักจะมี
การติดตามการพัฒนาผลงาน
ภายในหน่วยงานแล้ว ยังมี
หน่วยงานภายนอก คือ  ฝ่ายการ
เจ้าหน้าที่ กองกลาง สำนักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด ที่ติดตามบุคลากรเพ่ือให้
ส่งผลงานภายในระยะเวลาที่
กำหนดอีกด้วย 

5. มีการประเมินผลการพัฒนาและ
รายงานผลการบริหารพัฒนา
บุคลากร เพื่อพัฒนาความรู้
ความสามารถตามตำแหน่งของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
 

สำนักวิชาการและประมวลผล 
มีการรายงานผลการเข้าร่วม
กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ เสนอ
ต่อผู้อำนวยการสำนัก (1.2.5.1)  
เพ่ือพัฒนาตำแหน่งทางวิชาการ
ของบุคลากรสายสนับสนุนด้วยกัน
ทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงาน
ภายนอก อีกท้ัง บุคลากรที่ได้
ตำแหน่งระดับชำนาญการยังเป็นพี่
เลี้ยงให้คำปรึกษาดูแลแก่บุคลากร
ที่ต้องการเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น 
นอกจากนี้บุคลากรที่ได้รับตำแหน่ง
ระดับชำนาญการ ได้ไปพัฒนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับหน่วยงาน
ภายนอกมหาวิทยาลัย โดยได้รับ
แต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการ
ประเมินค่างานและประเมินผลงาน  
และเป็นกรรมการประเมินผลงาน

1.2.5.1 รายงานผลการ
ดำเนินงานแผนพัฒนาบุคลากร  
ปีการศึกษา 2565 
1.2.5.2 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เรื่อง  
การเบิกจ่ายค่าตอบแทนการสอน
นักศึกษา ภาค กศ.ปช. 
1.2.5.3 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เรื่อง  
การปรับปรุงหลักสูตร ระดับ 
ปริญญาตรี 
1.2.5.4 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เรื่อง  
การตรวจสอบหนังสือสำคัญแสดง
คุณวุฒิการศึกษา สำหรับ
นักศึกษาใหม่ ระดับปริญญาตรี 
1.2.5.5 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เรื่อง  
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
และจริยธรรมและจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ อีกด้วย ทั้งยังนำความรู้ที่
ได้มาดำเนินงานจัดทำเป็นคู่มือ
ปฏิบัติงาน (1.2.5.2),  (1.2.5.3), 
(1.2.5.4), (1.2.5.5)   เพื่อให้
ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรใน
การนำไปใช้เป็นแบบอย่าง และ
คู่มือปฏิบัติงานหลัก ได้นำเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของฝ่ายการเจ้าหน้าที่ 
กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
(1.2.5.6) 

การโอนผลการเรียนนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด 
1.2.5.6 เว็บไซต์ฝ่ายการ
เจ้าหน้าที่ กองกลาง สำนักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด 
 

 
 
เกณฑ์การประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4  ข้อ 5 ข้อ 
 
ผลการประเมิน  

ตัวบ่งชี ้
ชนิด 

ตัวบ่งชี ้
เกณฑ ์

มาตรฐาน 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

คะแนน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

1.2 การพัฒนา
บุคลากร 

Process 5 ข้อ 3 ข้อ 5 ข้อ 
5 

คะแนน 
 

5 
คะแนน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 : บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มีตำแหน่งที่สูงข้ึน 
ผลการดำเนินงาน 

ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีประจำหน่วยงานเทียบเท่าคณะที่มีตำแหน่งที่สูงขึ้น  
ที่เป็นไปตามแผนการบริหารพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 
 
สูตรการคำนวณ 

  

 

 

 
ผลการดำเนินงาน 

ข้อมูลพื้นฐาน 
ปีงบประมาณ 

2563 2564 2565 
จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีประจำหน่วยงานเทียบเท่าคณะ 7 7 6 
จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีประจำหน่วยงานเทียบเท่าคณะที่
มีตำแหน่งที่สูงขึ้น 

1 2 4 

ร้อยละของจำนวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ประจำหน่วยงาน
เทียบเท่าคณะที่มีตำแหน่งที่สูงข้ึน 

14.29 28.57 66.67 

คะแนนที่ได ้ 1 1 2 
 
 

ที ่ ชื่อ -สกุล 
พนักงานมหาวิทยาลัยท่ีมีสิทธิ์ยื่นขอตำแหน่งที่สูงข้ึน 

ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 
1 นางนวลละออง กันแก้ว ✓ ✓ ✓ 
2 นางสุภาวดี ศรีลัย ✓ ✓ ✓ 
3 นางนันท์นภัส ประเสริฐสังข์ ✓ ✓ ✓ 
4 นางสาวจินตนา โพธิ์ชัย ✓ ✓ - 
5 นางเนาวะพา อนารัตน์ ✓ ✓ ✓ 
6 นางสาวสุกัญญา แพงโพนทอง ✓ ✓ ✓ 
7 นายปรัชญา สุทธิประภา ✓ ✓ ✓ 

 

จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการประจำหน่วยงานเทียบเท่าคณะที่มีตำแหน่งที่สูงขึ้น  

         จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีประจำหน่วยงานเทียบเท่าคณะ 
× 100 
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เกณฑ์การประเมิน   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
1 - 59 60 - 69 70 - 79 80 - 89 90 ขึ้นไป 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.4 : ระบบกลไกการใช้งบประมาณของหน่วยงานเทียบเท่าคณะ 
ผลการดำเนินงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
1. หน่วยงานเทียบเท่าคณะมี
แผนการจัดสรรงบประมาณที่สอ
คล้องกับแผนปฏิบัติการประจำปีของ
หน่วยงานเทียบเท่าคณะ 
 

สำนักวิชาการและประมวลผล 
ได้แต่งตั้งบุคลากรสำนักเพ่ือ
ดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน ปี งบประมาณ พ.ศ. 2566 
(1.4.1.1) และ มีการจัดประชุม
สำนักเพ่ือถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน (1.4.1.2) ที่สอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์ของสำนัก (1.4.1.3) 
โดยอ้างอิงข้อมูลงบประมาณที่
ได้รับการจัดสรร จากฝ่ายแผนงาน
และนโยบาย กองนโยบายและแผน 
สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565  และ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(1.4.1.3), (1.4.1.4) ซึ่งใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สำนัก
ได้รับจัดสรรจำนวนเงินทั้งสิ้น 
225,000 บาท เป็นงบแผ่นดิน 
175,000 และ งบบำรุงการศึกษา 
50,000 บาท และ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ได้รับการจัดสรร
จำนวนเงินทั้งสิ้น 178,200 บาท
เป็นงบแผ่นดิน 113,700 บาท  
งบบำรุงการศึกษา 64,500 บาท 

1.4.1.1 คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์
ทางการเงิน พ.ศ. 2566 
1.4.1.2 รายงานการประชุม  
ครั้งที ่1/2566 วันที่ 3 
กุมภาพันธ์ 2566  
1.4.1.3 แผนกลยุทธ์การเงิน
สำนักวิชาการและประมวลผล
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
1.4.1.4 แผนกลยุทธ์สำนัก
วิชาการและประมวล  
ปี พ.ศ. 2566 – 2570  
1.4.1.5 เอกสารจัดสรร
งบประมาณประจำปีงบประมาณ
รายจ่าย พ.ศ. 2565 
1.4.1.6 เอกสารจัดสรร
งบประมาณ ประจำปีงบประมาณ
รายจ่าย พ.ศ. 2566 
 

2. มีงบประมาณประจำปีที่สอดคล้อง
กับแผนปฏิบัติการประจำปีในแต่ละ
พันธกิจและการพัฒนาหน่วยงาน
เทียบเท่าคณะ 

สำนักวิชาการและประมวลผล 
มีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ 2565  
และ ประจำปีงบประมาณ 2566 
(1.4.2.1), (1.4.2.2) ที่สอดคล้อง
กับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ
ของสำนัก เช่น จัดหาวัสดุ/ครุภัณฑ์ 

1.4.2.1 แผนปฏิบัติราชการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
1.4.2.2 แผนปฏิบัติราชการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ
สำนักงาน พัฒนาบุคลากร เป็นต้น 
ซึ่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ได้ดำเนินการตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี พ.ศ. 2565 ดังนี้ 
โครงการบริหารจัดการงานสำนัก
วิชาการและประมวลผล ได้รับการ
จัดสรร 225,000 บาท 

1. กิจกรรมสนับสนับสนุนการ
บริหารงานสำนักวิชาการและ
ประมวลผล จำนวน 165,330 บาท 

2. กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร
สำนักวิชาการและประมวลผล 
จำนวน 57,020 บาท 

3. กิจกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาสำนักวิชาการและ
ประมวลผล ได้รับเงินจากฝ่าย
ประกันคุณภาพการศึกษา 15,980 
บาท 

4. กิจกรรมการสำรวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อสำนัก
วิชาการและประมวลผล จำนวน 
2,650 บาท และปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ได้ดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 
2566 ดังนี้ 

โครงการบริหารจัดการงาน
สำนักวิชาการและประมวลผล 
ได้รับการจัดสรร 178,200 บาท 

1. กิจกรรมสนับสนับสนุนการ
บริหารงานสำนักวิชาการและ
ประมวลผล จำนวน 162,400 บาท 

2. กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร
สำนักวิชาการและประมวลผล 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
จำนวน 10,800 บาท 

3. กิจกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาสำนักวิชาการและ
ประมวลผล ได้รับเงิน 11,000 
บาท งบประมาณจากส่วนกลาง
ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา  

4. กิจกรรมการสำรวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อสำนัก
วิชาการและประมวลผล จำนวน 
5,000 บาท 

3. มีการจัดทำรายงานการใช้
งบประมาณตามรูปแบบการ
ดำเนินงานการรายงานการใช้
งบประมาณของหน่วยงานเทียบเท่า
คณะตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
 

สำนักวิชาการและประมวลผล 
ได้จัดทำรายงานการใช้งบประมาณ
ที่ได้รับการจัดสรรตามรูปแบบการ
ดำเนินงานการรายงานการใช้
งบประมาณตามที่มหาวิทยาลัย
กำหนด โดยได้ดำเนินการรายงาน
ผลการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณตามแบบรายงานของ
ฝ่ายแผนงานและนโยบาย กอง
นโยบายและแผน ผ่านระบบ iPas 
https://plan.reru.ac.th/Project
s/Default.aspx ซึ่งเป็นการ
รายงาน ความก้าวหน้า/ผลการ
ดำเนินงาน ตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ตามไตรมาส (1.4.3.1), (1.4.3.2) 

1.4.3.1 รายงานความก้าวหน้า/ 
ผลการดำเนินงาน ตาม
แผนปฏิบัติราชการ (แบบ
ออนไลน์) ของกองนโยบายและ
แผน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร้อยเอ็ด ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 
1.4.3.2 รายงานความก้าวหน้า/ 
ผลการดำเนินงาน ตาม
แผนปฏิบัติราชการ (แบบ
ออนไลน์) ของกองนโยบายและ
แผน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 

 

4. มีการถ่ายทอดแผนการจัดสรร
งบประมาณให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานเทียบเท่าคณะได้รับทราบ
และดำเนินกิจกรรมการดำเนินงาน
ภายในหน่วยงานเทียบเท่าคณะให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

สำนักวิชาการและประมวลผล 
มีการถ่ายทอดแผนการจัดสรร
งบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบ โดยการ
ประชุมสำนักเพ่ือชี้แจงรายละเอียด
ให้แก่บุคลากรทราบว่า

1.4.4.1 รายงานการประชุม ครั้ง
ที่ 1/2566 วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 
2566  
1.4.4.2 รายงานผลการ
ดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
มหาวิทยาลัยได้จัดสรรงบประมาณ
ให้สำนักอย่างไร (1.4.4.1) อีกทั้ง 
ได้มีการรายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้
บุคลากรทราบถึงผลการใช้
งบประมาณของสำนักใน
ปีงบประมาณท่ีผ่านมา(1.4.4.2) 
อีกด้วย 

5. หน่วยงานเทียบเท่าคณะมีการ
กำกับ และติดตามผลการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

 

ผู้อำนวยการสำนักวิชาการและ
ประมวลผล มีการรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนัก เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2565 
เพ่ือติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย (1.4.5.1), (1.4.5.2)  
และผ่านการประชุมสำนัก เมื่อวันที่ 
12 พฤษภาคม 2566 และได้
รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน ให้
บุคลากรรับทราบ (1.4.5.3), 
(1.4.5.4) นอกจากนี้ ยังมีฝ่าย
แผนงานและนโยบาย กองนโยบาย
และแผน เป็นหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยที่กำกับติดตามผลการ
ดำเนินงานโครงการตามไตรมาส 
(1.4.5.5) และสำนักวิชาการและ
ประมวลผลได้ดำเนินการรายงาน
ผลการดำเนินงานตามรูปแบบ
ออนไลน์ผ่านระบบ iPas 
https://plan.reru.ac.th/Project
s/Default.aspx ของมหาวิทยาลัย 
(1.4.5.5) , (1.4.5.6) 

1.4.5.1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนัก  
ครั้งที่ 1/2565 วันที่ 7 ธันวาคม 
2565 
1.4.5.2 รายงานผลการ
ดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 
1.4.5.3 รายงานการประชุมสำนัก  
ครั้งที่ 3/2566 วันที่ 12 
พฤษภาคม 2566 
1.4.5.4 รายงานผลการ
ดำเนินงานรอบ 6 เดือน ประจำ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
1.4.5.5 บันทึกติดตามการ
รายงานผลการดำเนินงานจาก
ฝ่ายแผนงาน 
1.4.5.6 รายงานความก้าวหน้า/ 
ผลการดำเนินงาน ตาม
แผนปฏิบัติราชการ (แบบ
ออนไลน์) ของฝ่ายแผนงานและ
นโยบาย กองนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
1.4.5.6 รายงานความก้าวหน้า/ผล
การดำเนินงาน ตามแผนปฏิบัติ
ราชการ (แบบออนไลน์) ของฝ่าย
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
 แผนงานและนโยบาย กอง

นโยบายและแผน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
เกณฑ์การประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 
 
ผลการประเมิน  

ตัวบ่งชี ้
ชนิด 

ตัวบ่งชี ้
เกณฑ ์

มาตรฐาน 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

คะแนน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

1.4 ระบบกลไก
การใชง้บประมาณ 

Process 5 ข้อ 3 ข้อ 5 ข้อ 
5 

คะแนน 
 

5 
คะแนน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 : ภาวะผู้นำของผู้บริหารหน่วยงานเทียบเท่าคณะ 
ผลการดำเนินงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
1. ผู ้บริหารหน่วยงานเทียบเท่าคณะมี
วิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงาน 
และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ                  

ผู้บริหารมีการกำหนดแผนการ
ดำเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจของ
สำนัก ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 
มีการกำหนดทิศทางการดำเนินงาน
และสามารถถ่ายทอดไปยัง
บุคลากรทุกระดับของสำนักโดย
ผ่านการประชุม (1.5.1.1) และได้
จัดโครงการทบทวนแผนปฏิบัติ
ราชการของสำนักวิชาการและ
ประมวลผล และได้ศึกษาดูงานแนว
ทางการดำเนินงานการจัด
การศึกษาหลักสูตรระยะสั้น และ
ระบบคลังหน่วยกิต เมื่อวันที่  
8 – 11 กุมภาพันธ์ 2566 ณ 
จังหวัดนครราชสีมา และ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร จังหวัด
นครปฐม (1.5.1.2) เพื่อให้การ
ดำเนินงานการทำหลักสูตรระยะสั้น
และระบบคลังหน่วยกิตเป็นไปตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัยใน
ปัจจุบัน พร้อมทั้งมีการเผยแพร่
วิสัยทัศน์ของหน่วยงานบนเว็บไซต์
สำนักวิชาการและประมวลผล
เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
(1.5.1.3) 

1.5.1.1 รายงานการประชุมสำนัก 
ครั้งท่ี 1/2566 วันท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 
2566 
1.5.1.2 รายงานผลการ
ดำเนินงานโครงการทบทวน
แผนปฏิบัติราชการของสำนัก
วิชาการและประมวลผล และได้
ศึกษาดูงานแนวทางการ
ดำเนินงานการจัดการศึกษา
หลักสูตรระยะสั้น และระบบคลัง
หน่วยกิต  
1.5.1.3 เว็บไซต์สำนักวิชาการ
และประมวลผลเผยแพร่วิสัยทัศน์
ของหน่วยงาน 
(http://academic.reru.ac.th) 

2. ผู้บริหารหน่วยงานเทียบเท่าคณะ
มีการกำกับ ติดตามและประเมินผล
การดำเน ินงาน ตามที ่มอบหมาย 
รวมทั้งสามารถสื่อสารแผน และผล
การดำเน ินงานของสถาบ ันไปยัง
บุคลากรในหน่วยงาน 

ผู้บริหารสำนักวิชาการและ
ประมวลผลมีการกำกับติดตาม
ประเมินผลการดำเนินงานที่
มอบหมาย ในที่ประชุมสำนัก ครั้ง
ที่ 5/2565 เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 
2565 (1.5.2.1)  นอกจากการ
ประชุมแล้วยังมีหลากหลาย

1.5.2.1 รายงานการประชุมครั้งที่ 
ครั้งที่ 5/2565 วันที่  29 
สิงหาคม 2565  
1.5.2.2 Print out ไลน์กลุ่ม
สำนัก 
1.5.2.3 คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการประจำสำนัก
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ช่องทาง อาทิเช่น เฟสบุ๊ค, อีเมล, 
ไลน์กลุ่มสำนัก เป็นต้น เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้
เกิดความคล่องตัว รวดเร็วและ
ความทันสมัย (1.5.2.2) อีกทั้งยังมี
คณะกรรมการประจำสำนัก 
(1.5.2.3) คอยกำกับติดตามการ
ปฏิบัติงานด้วย นอกจากนี้ยังมีการ
รายงานผลการดำเนินงานและ
กิจกรรมต่าง ๆ ของสำนัก ตาม
รูปแบบการรายงานของฝ่าย
แผนงาน กองนโยบายและแผน 
สำนักงานอธิการบดี ผ่านระบบ 
iPas 
https://plan.reru.ac.th/Project
s/Default.aspx  (1.5.2.4) , 
(1.5.2.5) 

วิชาการและประมวลผล 
1.5.2.4 รายงานผลการ
ดำเนินงานของสำนักวิชาการและ
ประมวลผล ตามรูปแบบออนไลน์ 
ของฝ่ายแผนงาน รายงาน
ความก้าวหน้าโครงการ/ผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจำปีงบประมาณ 
2565 
1.5.2.5 รายงานผลการ
ดำเนินงานของสำนักวิชาการและ
ประมวลผล ตามรูปแบบออนไลน์ 
ของฝ่ายแผนงาน รายงาน
ความก้าวหน้าโครงการ/ผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจำปีงบประมาณ 
2566 

3. ผู้บริหารเทียบเท่าคณะสนับสนุน
ให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการ ให้อำนาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความ
เหมาะสม 
 

ผู้บริหารมีการชี้แจงการ
ดำเนินงานและให้บุคลากรแสดง
ข้อคิดเห็นในการมีส่วนร่วมและแจ้ง
ปัญหาที่เกิดขึ้นในการดำเนินงาน
พร้อมแสดงความคิดเห็น (1.5.3.1) 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดความคล่องตัว  
อีกท้ังยังทำให้การบริหารจัดการใน
สำนักเกิดความคล่องตัว สะดวก
และรวดเร็ว จึงมีการมอบอำนาจ
การตัดสินใจให้แก่รองผู้อำนวยการ
สำนัก และ มอบหมายให้เข้าร่วม
ประชุมแทนในเรื่องต่าง ๆ  
เมื่อผู้อำนวยการสำนักติดราชการ 
(1.5.3.2, 1.5.3.3, 1.5.3.4) หรือ
มอบหมายหัวหน้ากลุ่มงานแต่ละ
กลุ่มงาน (1.5.3.5) ที่ปฏิบัติงาน

1.5.3.1 รายงานการประชุมครั้งที่
2/2566 วันที่ 20 มีนาคม 2566 
1.5.3.2 คำสั่งแต่งตั้งรอง
ผู้อำนวยการสำนักวิชาการและ
ประมวลผล 
1.5.3.3 คำสั่งแต่งตั้งรอง
ผู้อำนวยการเป็นผู้รักษาราชการ
แทน 
1.5.3.4 หนังสือการมอบหมายให้ 
เข้าร่วมประชุมแทน 
1.5.3.5 คำสั่งแต่งตั้งหัวหน้ากลุ่ม
งาน  
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ตามความเหมาะสมในการดูแล
กิจกรรมในสำนัก 

4. ผู้บริหารหน่วยงานเทียบเท่าคณะ
ถ่ายทอดความรู้ และส่งเสริม พัฒนา
ผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถทำงาน
บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็ม
ตามศักยภาพ 

ผู้บริหารสำนักวิชาการและ
ประมวลผล ถ่ายทอดความรู้จากท่ี
ได้เข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย/สภาวิชาการ/
สภามหาวิทยาลัย ให้แก่บุคลากรใน
สำนักวิชาการและประมวลผลได้รับ
ทราบข้อมูล ผ่านการประชุมสำนัก 
เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2566  
(1.5.4.1) เกี่ยวกับเรื่องการจัด
การศึกษาระบบคลังหน่วยกิตและ
หลักสูตรระยะสั้น ซึ่งสิ่งที่สำนักได้
ดำเนินการจัดทำ คือ ข้อบังคับว่า
ด้วยการจัดการศึกษาระบบคลัง
หน่วยกิต หลักสูตรระยะสั้น 
ประกาศแนวปฏิบัติ และ
แบบฟอร์มเกี่ยวกับการจัดระบบ
คลังหน่วยกิตและหลักสูตรระยะสั้น 
อีกท้ังยังส่งเสริมสนับสนุนกระตุ้น
ให้แต่ละคณะได้ดำเนินการจัดทำ
ระบบคลังหน่วยกิตและหลักสูตร
ระยะสั้นอีกด้วย ซึ่งผลลัพธ์ที่ผ่าน
มาพบว่ามีหลักสูตรที่ได้ดำเนินการ
ส่งไปยังกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม
และผ่านการอนุมัติแล้ว คือ 
หลักสูตรการสร้างและยกระดับ
สมรรถนะของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในการจัดการศึกษา
ฐานสมรรถนะของผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.สัจธรรม พรทวี
กุล (1.5.4.2) และเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ สำนักจึงได้จัด

1.5.4.1 รายงานการประชุม ครั้ง
ที่ 1/2566 วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 
2566  
1.5.4.2 หนังสือจากกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรมเก่ียวกับหลักสูตรNon 
degree 
1.5.4.3 โครงการทบทวน
แผนปฏิบัติราชการของสำนัก
วิชาการและประมวลผล และได้
ศึกษาดูงานแนวทางการ
ดำเนินงานการจัดการศึกษา
หลักสูตรระยะสั้น และระบบคลัง
หน่วยกิต  
1.5.4.4 หนังสือ เอกสาร และ
เกียรติบัตรของบุคลากรในการเข้า
ร่วมประชุม อบรม โครงการต่างๆ 
ท้ังแบบ Onsite และ ออนไลน์ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
โครงการศึกษาดูงานแนวทางการ
ดำเนินงานการจัดการศึกษา
หลักสูตรระยะสั้น และระบบคลัง
หน่วยกิต ระหว่างวันที่  
8 – 11 กุมภาพันธ์ 2566 ณ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร จังหวัด
นครปฐม(1.5.4.3) ทั้งนี้ยัง
สนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุน 
เข้าร่วมประชุม อบรม โครงการ
ต่างๆ ทั้งแบบ Onsite และ 
ออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมพัฒนา
ผู้ปฏิบัติงานให้สามารถทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (1.5.4.4) 

5. ผู้บริหารหน่วยงานเทียบเท่าคณะ
บริหารงานด้วยหลัก 
ธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชน์
ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้อำนวยการสำนักวิชาการและ
ประมวลผล ได้มอบหมายให้ กลุ่ม
งานอำนวยการ ดำเนินการสำรวจ
ความพึงพอใจของบุคลากรใน
สำนัก เรื่องการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สำนัก โดยในปีการศึกษา 2565  
ผลประเมินพบว่าบุคลากรมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มี
ค่าเฉลี่ย 4.55 และกลุ่มงาน
อำนวยการได้ทำหนังสือแจ้งผลการ
ประเมินถึงผู้อำนวยการสำนัก เมื่อ
วันที่ 8 มิถุนายน 2566 และได้
สำเนาแจ้งรายงานผลการประเมิน
เพ่ือให้บุคลากรได้รับทราบ  
(1.5.5.1), (1.5.5.2) ทั้งนี้ผู้บริหาร
สำนักได้บริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาล มีคุณธรรม จริยธรรม 
โดยมีคู่มือจรรยาบรรณบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด พ.ศ. 
2562 ในการยึดถือปฏิบัติตาม 

1.5.5.1 หนังสือรายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสำนักวิชาการและ
ประมวลผล 
1.5.5.2 ผลการประเมินความ 
พึงพอใจการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
1.5.5.3 คู่มือจรรยาบรรณ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด พ.ศ. 2562  
1.5.5.4 หลักประสิทธิผล คู่มือ
ปฏิบัติงานของแต่ละกลุ่มงาน  
1.5.5.5 หลักประสิทธิผลคู่มือ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด 
1.5.5.6 หลักประสิทธิภาพ 
รายงานผลการความก้าวหน้า/ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
(1.5.5.3) และได้ใช้หลักธรรมาภิ
บาลในการบริหารงานโดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของสำนักวิชาการและ
ประมวลผล ตามหลักธรรมา 
ภิบาล 10 ข้อ ดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล ผู้บริหารมี
การออกแบบการทำงานของแต่ละ
กลุ่มงาน โดยจัดทำเป็นระบบและ
กลไกการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน 
ลดขั้นตอนในการทำงานและให้
ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจและปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้แต่ละ
กลุ่มงานจัดทำคู่มือปฏิบัติงานของ
ตนเอง (1.5.5.4) และดำเนินการ
จัดทำคู่มือนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด ทุกปีการศึกษา 
เพ่ือให้นักศึกษาใหมเ่ข้าใจขั้นตอน
การดำเนินงานของสำนักวิชาการ
และประมวลผล ด้านงานทะเบียน 
งานหลักสูตร งานประมวลผล และ
ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับนักศึกษา (1.5.5.5) 

2. หลักประสิทธิภาพ ในการ
ดำเนินโครงการ กิจกรรมต่างๆ 
ของสำนักวิชาการและประมวลผล 
ต้องเป็นไปตามยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
และเป้าหมายที่กำหนดตามแผนกล
ยุทธ์ และให้บุคลากรผู้รับผิดชอบ
โครงการรายงานผลการดำเนินงาน
โครงการ การใช้จ่ายงบประมาณ
ตามรอบระยะเวลาที่กำหนด 
(1.5.5.6)  

3. หลักการตอบสนอง ผู้บริหาร 
มีการตอบสนองต่อเรื่องการ

ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 
1.5.5.7 หลักการตอบสนอง 
บันทึกขออนุมัติงบประมาณ
จัดซื้อวัสดุสำนักงาน 
1.5.5.8 หลักภาระรับผิดชอบ
คำสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบหน้าที่
ดำเนินงานประจำสำนักวิชาการ
และประมวลผล 
1.5.5.9 หลักความโปร่งใส 
รายงานความก้าวหน้าโครงการ/
ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการรายงานต่อมหาวิทยาลัย   
1.5.5.10 หลักการมีส่วนร่วม 
รายงานการประชุม ในการหารือ
ประเด็นต่าง ๆ ในการดำเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมของสำนัก   
1.5.5.11 หลักการกระจาย
อำนาจ คำสั่งแต่งตั้งรอง
ผู้อำนวยการสำนัก 
1.5.5.12 หลักการกระจาย
อำนาจ คำสั่งแต่งตั้งหัวหน้ากลุ่ม
งาน 
1.5.5.13 หลักนิติธรรม  
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร้อยเอ็ด  พ.ศ. 2547 
1.5.5.14 Print out เว็บไซต์สำนัก
วิชาการและประมวลผลเผยแพร่
ข้อบังคับ กฎระเบียบต่าง ๆ 
1.5.5.15 หลักความเสมอภาค 
ภาพถ่ายร่วมแสดงความยินดี
โอกาสสำคัญ 
1.5.5.16 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
ภาพการแต่งกายด้วยชุดผ้าไทย
ในทุกวันอังคาร 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
สนับสนุนการอนุมัติงบประมาณใน
การจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ์สำนักงานใน
การบริหารจัดการงานสำนัก
วิชาการและประมวลผลให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดและเพ่ือให้การ
ทำงานเกิดความคล่องตัว (1.5.5.7) 

4. หลักภาระรับผิดชอบ 
ผู้บริหารได้มอบหมายภาระหน้าที่
ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่ง
งานของผู้บริหารและบุคลากรสาย
สนับสนุนตามงานที่รับผิดชอบ ซ่ึง
ได้จัดทำคำสั่งโดยแต่ละกลุ่มงานมี
ภาระหน้าที่คือ กลุ่มงานอำนวยการ 
ดำเนินการงานธุรการ การเงิน 
พัสดุ รับสมัครนักศึกษาใหม่ระดับ
ปริญญาตรี และงานระบบ
สารสนเทศ กลุ่มงานหลักสูตรและ
การสอน มีหน้าที่ในการกำกับ
ติดตามการดำเนินงานของหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอน กลุ่ม
งานทะเบียนนักศึกษา ดำเนินการ
ด้านทะเบียนประวัตินักศึกษา กลุ่ม
งานประมวลผลการศึกษา
ดำเนินการด้านผลการเรียน การ
สำเร็จการศึกษา และกลุ่มงานแนะ
แนวการศึกษาต่อ ดำเนินการแนะ
แนวทางการศึกษาต่อ (1.5.5.8) 

5. หลักความโปร่งใส ผู้บริหาร
สำนักวิชาการและประมวลผลได้
ดำเนินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ตามระเบียบกระทรวงการคลัง 
กรมบัญชีกลาง และระเบียบงาน
พัสดุ และมีการรายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณต่อมหาวิทยาลัย
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ตามแบบออนไลน์ของฝ่ายวางแผน
และพัฒนา กองนโยบายและแผน 
สำนักงานอธิการบดี (1.5.5.9) 

6. หลักการมีส่วนร่วม เพื่อ
แสวงหาแนวคิดท่ีหลากหลายสำนัก
วิชาการและประมวลผล จัดประชุม
บุคลากรเพ่ือรับฟังความคิดเห็นใน
ประเด็นต่างๆ เพ่ือหาแนวทางใน
การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
และใช้หลักฉันทามติในการเลือก
แนวทางปฏิบัติ  (1.5.5.10) 

7. หลักการกระจายอำนาจ 
ผู้บริหารสำนักวิชาการและ
ประมวลผล ใช้หลักการกระจาย
อำนาจในการบริหารและการ
ตัดสินใจตามลำดับชั้น คือ 
ผู้อำนวยการสำนัก รอง
ผู้อำนวยการ เมื่อผู้อำนวยการ
สำนัก ติดราชการให้รอง
ผู้อำนวยการมีอำนาจในการ
ตัดสินใจแทนผู้อำนวยการสำนัก 
(1.5.5.11) มีการแบ่งกลุ่มงานเพ่ือ
กระจายหน้าที่รับผิดชอบ โดยมี
การแบ่งภาระการทำงานตามกลุ่ม
งานดังนี้ กลุ่มงานอำนวยการ กลุ่ม
งานหลักสูตรและการสอน กลุ่มงาน
ทะเบียนนักศึกษา กลุ่มงาน
ประมวลผลการศึกษา และกลุ่ม
งานแนะแนวการศึกษาต่อ 
(1.5.5.12)  

8. หลักนิติธรรม ผู้บริหารสำนกั
วิชาการและประมวลผลปฏิบัติตาม
ข้อบังคับต่าง ๆ ได้แก่ ข้อบังคับ 
กฎระเบียบของมหาวิทยาลัยราช
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ภัฏร้อยเอ็ด พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด พ.ศ. 
2547 อย่างเคร่งครัด (1.5.5.13) 
เช่น การเบิกจ่ายตามระเบียบเงิน
งบประมาณ การปฏิบัติงานพัสดุที่
ถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ตลอดจน 
ข้อบังคับ กฎ ระเบียบต่าง ๆ และมี
การประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรใน
สำนักวิชาการและประมวลผลได้
ทราบถึงข้อมูลของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด โดยทั่วกันผ่าน
เว็บไซต์สำนักวิชาการและ
ประมวลผล 
http://academic.reru.ac.th 
(1.5.5.14)  

9. หลักความเสมอภาค สำนัก
วิชาการและประมวลผล มีการ
จัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงาน
และสวัสดิการให้แก่บุคลากรอย่าง
เท่าเทียมกัน และใช้หลักการความ
เสมอภาคในการลงมติในการ
ตัดสินใจในการดำเนินงานโดยใช้
หลักประชาธิปไตยท่ีทุกคนมีสิทธิ์ใน
การเท่าเทียมกัน (1.5.5.15) 

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ ใน
การดำเนินการกิจกรรมของสำนัก
วิชาการและประมวลผล ใช้มติที่
ประชุมเสียงส่วนใหญ่ในการ
ตัดสินใจ เช่น การสวมผ้าไทย
ร่วมกันทุกวันอังคาร (1.5.5.16)      
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เกณฑ์การประเมิน   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 

 
ผลการประเมิน  

ตัวบ่งชี้ 
ชนิด 

ตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์ 

มาตรฐาน 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ผลประเมินตนเอง 
ผลประเมิน
กรรมการ 

คะแนน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

1.5 ภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร
หน่วยงาน 

Process 5 ข้อ 3 ข้อ 5 ข้อ 
5 

คะแนน 
 

5 
คะแนน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.6 : การพัฒนาหน่วยงานสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ 
ผลการดำเนินงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
1. หน่วยงานเทียบเท่าคณะมีการ
กำหนดประเด็นความรู้ แต่ละ
เป้าหมายของการจัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับหน่วยงานที่ครอบคลุม
พันธกิจหน่วยงานเทียบเท่าคณะ 

สำนักวิชาการและประมวลผล 
มีการกำหนดประเด็นความรู้และ
เป้าหมาย  โดยได้ดำเนินการตาม
แผนการจัดการความรู้ (KM 
Action Plan) สำนักวิชาการและ
ประมวลผล มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร้อยเอ็ด ประจำปีการศึกษา 
2565 (1.6.1.1)  โดยได้กำหนด
ประเด็นความรู้เพ่ือให้สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ และพันธกิจของ
สำนักวิชาการและประมวลผล  
และนำเสนอเพ่ือพิจารณาใน 
ที่ประชุมอาจารย์และบุคลากร
สำนักวิชาการและประมวลผล  
เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2565 ซึ่งมติ
ที่ประชุมมีการเสนอองค์ความรู้
เพ่ือพิจารณาในประเด็น เรื่อง“การ
พัฒนาระบบการรับรายงานตัว
นักศึกษาออนไลน์” (1.6.1.2) 

1.6.1.1 แผนการจัดการองค์
ความรู้ ประจำปีการศึกษา 2565 
สำนักวิชาการและประมวลผล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  
1.6.1.2 รายงานการประชุม
อาจารย์และบุคลากรสำนัก
วิชาการและประมวลผล 
ครั้งที่ 3 /2565 วันที่ 20 มิถุนายน 
2565 
 

2. มีการกำหนดแผนการจัดการ
เรียนรู้ไปยังกลุ่มเป้าหมายที่จะ
พัฒนาความรู้และทักษะตาม
ประเด็นความรู้ที่กำหนด 

 

สำนักวิชาการและประมวลผล 
มีการกำหนดแผนการจัดการ
เรียนรู้ไปยังกลุ่มเป้าหมายที่จะ
พัฒนาความรูและทักษะตาม
ประเด็นความรู้ที่กำหนด โดยให้
บุคลากรสำนักวิชาการและ
ประมวลผลร่วมกันค้นหาผู้มี
ประสบการณ์ และแบ่งปันถ่ายทอด
องค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล ซึ่งได้
มีการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ค้นหาองค์ความรู้ คัดเลือกองค์
ความรู้ท่ีสำคัญต่อสำนักฯ เพื่อ
ถ่ายทอดบ่งชี้องค์ความรู้ พร้อมท้ัง
ได้ร่วมกันพิจารณาหัวข้อการจัดการ

1.6.2.1 รายงานการประชุมอาจารย์
และบุคลากรสำนักวิชาการและ
ประมวลผล ครั้งท่ี 3/2565 วันท่ี 20 
มิถุนายน 2565 
1.6.2.2 คำสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
ดำเนินการจัดการความรู้ ประจำปี
การศึกษา 2565 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ความรู้ มติท่ีประชุมกำหนดประเด็น
ความรู้ คือ “การพัฒนาระบบการ
รับรายงานตัวนักศึกษาออนไลน์” 
(1.6.2.1) เพื่ออำนวยความสะดวก
แก่นักศึกษาผู้ผ่านการคัดเลือกให้
สามารถยืนยันสิทธิ์รายงานตัวพร้อม
ชำระค่าธรรมเนียมแรกเข้าและค่า
บำรุงการศึกษาผ่านระบบออนไลน์
ได้ และสำนักจะได้นำแผนการ
จัดการองค์ความรู้ไปเป็นแนว
ทางการพัฒนาสำนัก โดยได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดการองค์ความรู้ 
ประจำปีการศึกษา 2565 (1.6.2.2) 
ซึ่งมีผู้บริหาร และบุคลากรของ
สำนักวิชาการและประมวลผลร่วม
เป็นคณะกรรมการ 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) ภายในหน่วยงาน เพ่ือ
พัฒนาแลกเปลี่ยนแก้ไขปัญหาการ
ดำเนินงานให้เหมาะสมภายใน
หน่วยงานเทียบเท่าคณะ 

สำนักวิชาการและประมวลผล 
ได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
จากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรงให้กับบุคลากร
ของสำนักวิชาการและประมวลผล 
โดยไดจ้ัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
เพ่ือถ่ายทอดบ่ชี้องค์ความรู้ในการ
พัฒนาระบบการรับรายงานตัว
นักศึกษาออนไลน์ โดยมี 
นายปรัชญา  สุทธิประภา เป็นผู้
ถ่ายทอดทักษะและองค์ความรู้ ซ่ึง
ได้ดำเนินการพัฒนาระบบการรับ
รายงานตัวนักศึกษาออนไลน์ และ
จัดทำคู่มือการใช้งานระบบการรับ
รายงานตัวนักศึกษาออนไลน์ 
เพ่ือให้บุคลากรที่เก่ียวข้องและ
นักศึกษาผู้ผ่านการคัดเลือกเข้า
ศึกษาต่อ ได้นำไปเป็นแนวปฏิบัติ
ในการดำเนินการยืนยันสิทธิ์กรอก

1.6.3.1 คู่มือการใช้งานระบบการรับ
รายงานตัวนักศึกษาออนไลน์ 
1.6.3.2 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
กลั่นกรอง ตรวจสอบการจัดทำคู่มือ
การใช้งานระบบการรับรายงานตัว
นักศึกษาออนไลน์ 
1.6.3.3 รายงานการประชุมอาจารย์
และบุคลากรสำนักว ิชาการและ
ประมวลผล ครั้งที่ 4/2565 วันที่ 
15 สิงหาคม 2565 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ข้อมูลรายงานตัวผ่านระบบ
ออนไลน์ (1.6.3.1) และเพ่ือให้ได้
คู่มือและระบบการรับรายงานตัว
นักศึกษาออนไลน์ ที่ถูกต้อง 
ครบถ้วนสมบูรณ์สามารถนำไปใช้
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สำนัก
วิชาการและประมวลผลได้มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรอง 
ตรวจสอบการพัฒนาระบบและ
การจัดทำคู่มือการใช้งานระบบการ
รับรายงานตัวนักศึกษาออนไลน์ 
(1.6.3.2) พร้อมทั้งนำเสนอในที่
ประชุมอาจารย์และบุคลากรสำนัก
วิชาการและประมวลผล เมื่อวันที่ 
15 สิงหาคม 2565 (1.6.3.3) 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็น
ความรู้ที่กำหนดมาพัฒนาการ
ดำเนินงานอย่างเป็นระบบ มีลาย
ลักษณอักษร (explicit 
knowledge) 
 

สำนักวิชาการและประมวลผล 
โดยผู้รับผิดชอบได้มีการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ความรู้ท่ีได้ร่วมกัน
แบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ในเรื่อง 
“การพัฒนาระบบการรับรายงานตัว
นักศึกษาออนไลน์” เพื่อเป็นแนว
ปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบ ในการประชุมอาจารย์
และบุคลากรสำนักวิชาการและ
ประมวลผล เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 
2565 (1.6.4.1) โดยมีการสร้าง
ระบบและการจัดทำคู่มือการใช้งาน
ระบบการรับรายงานตัวนักศึกษา
ออนไลน ์(1.6.4.2) เพื่อให้บุคลากร
ท่ีเกี่ยวข้องและนักศึกษาผู้ผ่านการ
คัดเลือกเข้าศึกษาต่อ สามารถ
เข้าถึงแนวปฏิบัติและนำไปเป็น
แนวทางในการดำเนินการยืนยัน
สิทธิร์ายงานตัวผ่านระบบออนไลน์ 

1.6.4.1 รายงานการประชุมอาจารย์
และบุคลากร สำนักวิชาการและ
ประมวลผล ครั้งที่ 5/2565 วันที่ 
29 สิงหาคม 2565 
1.6.4.2 คู่มือการใชง้านระบบการรับ
รายงานตัวนักศึกษาออนไลน์ 
1.6.4.3  ภาพการเผยแพร่คูม่ือการ
ยื่นคำร้องแบบออนไลน์ผ่านทาง
เว็บไซต์สำนักวิชาการและ
ประมวลผล 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ได้ด้วยตนเอง และได้มีการเผยแพร่
คู่มือการใช้งานระบบการรับรายงาน
ตัวนักศึกษาออนไลน์ ผ่านทาง
เว็บไซต์ สำนักวิชาการและ
ประมวลผล  (1.6.4.3) 

5. มีการนำความรู้ที่ได้จากการ
จัดการความรู้เป็นลายลักษณอักษร 
(explicit knowledge) ที่เป็น   
แนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

สำนักวิชาการและประมวลผล 
ได้นำองค์ความรู้มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริงในการรับรายงานตัว
นักศึกษาใหม่ในแต่ละปีการศึกษา 
โดยมีการเผยแพร่องค์ความรู้ต่อ
กลุ่มเป้าหมาย พบว่า บุคลากร
สำนักวิชาการและประมวลผลและ
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องและนักศึกษา 
ผู้ผ่านการคัดเลือกเข้าศึกษาต่อท่ี
ต้องการยืนยันสิทธิร์ายงานตัวผ่าน
ระบบออนไลน์ ได้นำคู่มือการใช้งาน
ระบบการรับรายงานตัวนักศึกษา
ออนไลน ์ดังกล่าวไปศึกษาและ
นำไปเป็นแนวทางปฏิบัติ 
ในการดำเนินการและให้คำแนะนำ
ถึงขั้นตอนและวิธีการยืนยันสิทธิ์
รายงานตัว (1.6.5.1) โดยนักศึกษาผู้
ผ่านการคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ
สามารถกรอกข้อมูลผ่านระบบได้
อย่างถูกต้อง และมีความพึงพอใจ 
ในการใช้ระบบท่ีช่วยให้เกิดความ
สะดวกไม่ต้องเดินทางมาติดต่อท่ี
มหาวิทยาลัย (1.6.5.2) พร้อมท้ังได้
รวบรวมปัญหาในการใช้งานระบบ
เพื่อนำมาศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา
นำเสนอต่อผู้บริหารและผู้พัฒนา
ระบบในการหาแนวทางการ
แก้ปัญหาต่อไป (1.6.53) นอกจากนี้
ยังได้มีการเผยแพร่คู่มือการใชง้าน
ระบบการรับรายงานตัวนักศึกษา
ออนไลน ์ให้กับบุคลากรท่ีมีส่วน

1.6.5.1 หนังสือเผยแพร่คู่มือการใช้
งานระบบการรับรายงานตัว
นักศึกษาออนไลน์ 
1.6.5.2 ภาพแบบประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้ระบบการรับ
รายงานตัวนักศึกษาออนไลน์ 
1.6.5.3 รายงานการประชุมอาจารย์
และบุคลากรสำนักวิชาการและ
ประมวลผล ครั้งท่ี 3/2566 วันท่ี 
12 พฤษภาคม 2566 
1.6.5.4 หนังสือรับรองการใช้
ประโยชน์ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
เกี่ยวข้องได้ไว้ศึกษาและเป็นแนว
ปฏิบัติในการทำงานต่อไป  
โดยบัณฑิตวิทยาลัยได้มีหนังสือ 
ตอบกลับเกี่ยวกับการรับรองการใช้
ประโยชน์จากคู่มือการใช้งานระบบ
การรับรายงานตัวนักศึกษาออนไลน์ 
(1.6.5.4) 

 
 
เกณฑ์การประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 
 
ผลการประเมิน  

ตัวบ่งชี้ 
ชนิด 

ตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์ 

มาตรฐาน 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

คะแนน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

1.6 การพัฒนา
หน่วยงานสู่
หน่วยงานแห่ง
การเรียนรู ้

Process 5 ข้อ 3 ข้อ 5 ข้อ 
5 

คะแนน 
 

5 
คะแนน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.7 : ระบบบริหารความเสี่ยง 
ผลการดำเนินงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
1. ม ีการแต่งต ั ้ งคณะกรรมการหรือ
คณะทำงานบริหารความเสี ่ยง โดยมี
ผู้บริหารระดับสูง และตัวแทนบุคลากรที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของสำนักหรือ
สถาบัน ร่วมเป็นคณะกรรมการ หรือ
คณะทำงาน 

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงในสำนักวิชาการ
และประมวลผล ซึ่งประกอบด้วย 
ผู้อำนวยการสำนักเป็นประธาน 
และหัวหน้ากลุ่มงาน โดย
คณะกรรมการดังกล่าวมีหน้าที่ 
กำกับ ดูแลการดำเนินการบริหาร
ความเสี่ยงของสำนัก จัดทำแผน
บริหารความเสี่ยง กำหนดกิจกรรม
ควบคุมความเสี่ยง และรายงาน
ติดตามประเมินผลและการ
ปรับปรุงการควบคุมความเสี่ยงต่อ
ผู้บริหาร (1.7.1.1) 

1.7.1.1 คำสั่งที่ 0713/2565 เรื่อง
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง สำนักวิชาการและ
ประมวลผล ประจำปีงบประมาณ 
2566 
 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และ
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงตามบริบท
ของหน่วยงานเทียบเท่าคณะ 

ในการวิเคราะห์และระบุความ
เสีย่งและปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความ
เสี่ยงท่ีส่งผลกระทบหรือสร้างความ
เสียหายหรือความล้มเหลวหรือ
โอกาสท่ีจะบรรลุ/ไม่บรรลุเป้าหมาย
ในการบริหารงานนั้น สำนักวิชาการ
และประมวลผล 
ได้ประชุมบุคลากรเพื่อหาประเด็น
ความเสี่ยง ในวันท่ี 15 สิงหาคม 
2565 โดยได้ประเด็นความเสี่ยง 
เรื่อง การลดความสูญหายของ
ข้อมูลในระบบสารสนเทศทาง
การศึกษา  และมีการประชุมสำนัก 
เมื่อวันท่ี 29 สิงหาคม 2565  
เพื่อร่วมกันพิจารณาวิเคราะหห์า
ความเสี่ยงจากจุดอ่อนท่ียังมีอยู่ซึ่ง
ได้ผ่านการวิเคราะห์แล้วเป็นปัจจัยท่ี
ก่อให้เกิดความเสี่ยงในด้านการ
ปฏิบัติงาน สำนักมีการจัดลำดับ
ความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง โดย

1.7.2.1 รายงานการประชุมสำนัก
วิชาการและประมวลผล ครั้งท่ี 4 
วันท่ี 15 สิงหาคม 2565  
1.7.2.2 รายงานการประชุมสำนัก
วิชาการและประมวลผล ครั้งท่ี 5 
วันท่ี 29 สิงหาคม 2565  
1.7.2.3 ผลการวิเคราะห์และระบุ
ความเสี่ยง และการจัดลำดับ
ความสำคัญของปัจจัยเสี่ยงและ
ผลกระทบจากความเสี่ยง ด้านการ
ปฏิบัติงาน  
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
พิจารณาจากมิติของโอกาสและ
ผลกระทบจากความเสี่ยง (1.7.2.3) 

3. มีการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของความเสี่ยงและ
จัดลำดับความเสี่ยง ที่ได้จากการ
วิเคราะห์ใน ข้อ 2 

สำนักวิชาการและประมวลผล
ประเมินถึงความเสี ่ยงระดับสูง 
กลาง ต่ำ โดยกำหนดเกณฑ์การ
ประเมินความเสี่ยงทั้งในด้านของ
โอกาสและผลกระทบของความ
เสี่ยง (1.7.3.1) 

1.7.3.1 ผลการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบที่อาจเกิดความเสี่ยงที่
วิเคราะห์ไว้ และผลการจัดลำดับ
ความเสี่ยงจากผลการประเมิน
ความเป็นได้ และโอกาส  
 

4. มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 
และดำเนินการตามแผน 
 

สำนักวิชาการและประมวลผล 
มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
สูง โดยแผนดังกล่าวต้องกำหนด
มาตรการหรือ แผนปฏิบัติการใน
การสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับ
บุคลากรทุกระดับในด้านการ
บริหารความเสี่ยง และการ
ดำเนินการ แก้ไข ลด หรือป้องกัน
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็น
รูปธรรม และมีการดำเนินการตาม
แผนบริหารความเสี่ยง (1.7.4.1) 

1.7.4.1 แผนบริหารความเสี่ยง 
ของสำนักวิชาการและประมวลผล 
ประจำปีงบประมาณ 2566 
 
 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการ
ดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อ
คณะกรรมการประจำหน่วยงาน
เทียบเท่าคณะ เพ่ือพิจารณาอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 
 

- 
 

- 

6. มีการนำผลการประเมิน 
และข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรับ
แผน หรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบ
ปีถัดไป 

- - 
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เกณฑ์การประเมิน  

 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 2 ข้อ 3-4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 
 
ผลการประเมิน  

ตัวบ่งชี้ 
ชนิด 

ตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์ 

มาตรฐาน 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

คะแนน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

1.7 ระบบ
บริหาร 
ความเสี่ยง 

Process 6 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 
3 

คะแนน 
 

3 
คะแนน 
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องค์ประกอบท่ี 2 การพัฒนาตามพันธกิจของหน่วยงานเทียบเท่าคณะ 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 : กระบวนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงานเทียบเท่าคณะ 
ผลการดำเนินงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
1. มีระบบการให้บริการและการ
ติดตามการให้บริการของหน่วยงาน
เทียบเท่าคณะ 

 

สำนักวิชาการและประมวลผล
มีระบบการให้บริการงานวิชาการ
แก่นักศึกษา บุคลากรสาย
สนับสนุน บุคลากรสายวิชาการ 
และบุคคลทั่วไป ผ่านช่องทางแอป
พลิเคชัน เฟสบุ๊ค และหน้า
เคาน์เตอร์สำนักวิชาการและ
ประมวลผล โดยสำนักวิชาการและ
ประมวลผลมีการติดตามการ
ให้บริการโดยได้จัดทำแบบประเมิน
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
สำนักวิชาการและประมวลผล ใน
รูปแบบ Google form และ
ประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์สำนัก
วิชาการและประมวลผล พร้อมทั้ง
ทำเป็นคิวอาร์โค้ดสำหรับผู้มา
ติดต่อหน้าเคาน์เตอร์ให้สแกน และ
ส่งลิงก์ให้ผู้ที่ติดต่อสอบถามมาใน
ช่องทางแอปพลิเคชัน เฟสบุ๊ค
สำนักวิชาการและประมวลผลด้วย   
(2.1.1.1) (2.1.1.2)     

2.1.1.1 แบบประเมินความพึง
พอใจต่อการให้บริการของสำนัก
วิชาการและประมวลผล 
2.1.1.2. การประชาสัมพันธ์ตอบ
แบบประเมิน 

1. หน้าเว็บไซต์สำนักวิชาการ
และประเมินผล   

2. สแกนคิวอาร์โค้ดสำนัก
วิชาการและประมวลผล 

3. ส่งลิงก์ในช่องทางแอปพลิ 
เคชัน เฟสบุ๊คสำนักวิชาการและ
ประมวลผล    
 

2. หน่วยงานเทียบเท่าคณะมีการ
ดำเนินงานตามระบบการให้บริการ     
และการติดตามการให้บริการของ
หน่วยงานเทียบเท่าคณะ 

 

สำนักวิชาการและประมวลผล
ได้ระบุการสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อสำนัก
วิชาการและประมวลผล ไว้ใน
แผนปฏิบัติราชการ ประจำปี
งบประมาณ 2565 ภายใต้
โครงการบริหารจัดการงานสำนัก
วิชาการและประมวลผล และมีการ
รายงานผลการดำเนินงาน ให้

2.1.2.1. แผนปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ 2565 ของ
สำนักวิชาการและประมวลผล 
2.1.2.2.รายงานการประชุม ครั้งที่ 
4/2565 วันที่ 15 สิงหาคม 2565 
รายงานความคืบหน้าการ
ดำเนินงาน 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ผู้บริหารได้รับทราบโดยนำเสนอใน
ที่ประชุมอาจารย์และบุคลากร
สำนักวิชาการและประมวลผลครั้ง
ที่ 4/2565 วันที่ 15 สิงหาคม 
2565 (2.1.2.1) (2.1.2.2) 

3. หน่วยงานเทียบเท่าคณะมีการ
ประเมินอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และมี
ผลการประเมินรวมไม่น้อยกว่า 3.51 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
 

สำนักวิชาการและประมวลผล
ดำเนินการประเมินและสำรวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี
ต่อสำนักวิชาการและประมวลผล 
ประจำปีการศึกษา 2565 จำนวน 
1 ครั้ง โดยผลการประเมินความพึง
พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.50 (2.1.3.1) 

สำนักวิชาการและประมวลผล
ดำเนินการประเมินและสำรวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี
ต่อสำนักวิชาการและประมวลผล 
ประจำปีการศึกษา 2566 จำนวน 
1 ครั้ง โดยผลการประเมินความพึง
พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.69 (2.1.3.2) 

2.1.3.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความ
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อสำนัก
ว ิชาการและประมวลผล ประจำปี
การศึกษา 2565 
2.1.3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี
ต่อสำนักวิชาการและประมวลผล 
ประจำปีการศึกษา 2566 
 
 

4. หน่วยงานเทียบเท่าคณะมีการ
รายงานผลการประเมินต่อ
คณะกรรมการประจำหน่วยงาน
เทียบเท่าคณะ เพ่ือรับข้อเสนอแนะ 

 

สำนักวิชาการและประมวลผล
ไดร้ายงานผลการสำรวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อสำนัก
วิชาการและประมวลผล ประจำปี
การศึกษา 2565 ต่อการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนัก
วิชาการและประมวลผล เมื่อวันที่ 
7 ธันวาคม 2565 เพ่ือรับ
คำแนะนำ ข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการ (2.1.4.1) 

2.1.4.1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการสำนักวิชาการและ
ประมวลผล ครั้งที่ 1(2)/2565 
วันที่ 7 ธันวาคม 2565 
 

5. หน่วยงานเทียบเท่าคณะมีการนำ
ผลประเมินความพึงพอใจมา
ปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 

       สำนักวิชาการและประมวลผล
ไดน้ำข้อเสนอแนะจากผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ

2.1.5.1.รายงานการประชุม ครั้งที่ 
4/2565 วันที่ 15 สิงหาคม 2565   
2.1.5.2 ขั้นตอนกระบวนการ
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
 ผู้รับบริการที่มีต่อสำนักวิชาการ

และประมวลผล ประจำปี
การศึกษา 2565 ซึ่งผู้ตอบแบบ
ประเมิน มีข้อเสนอแนะประเด็น
เกี่ยวกับ อยากให้สำนักวิชาการ
และประมวลผล คณะหรือ
มหาวิทยาลัยติดตามข่าว
ประชาสัมพันธ์บ้านเมืองและ
ดำเนินการแจ้งขั้นตอน
กระบวนการให้กับนักศึกษาให้เร็ว 
เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของ
นักศึกษา อยากให้นักศึกษา
สามารถปริ้นใบรายงานผลการ
เรียนจากระบบผลการเรียน
ออนไลน์เองได้ ควรมีการปรับลด
ขั้นตอนกระบวนการอนุมัติสำเร็จ
การศึกษาให้เร็วขึ้น  เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการควรพูดจาสุภาพกับ
ผู้รับบริการทุกคน และแสดงออก
ถึงความเต็มใจที่จะบริการ โดย
เจ้าหน้าที่ควรมีคำพูดที่สุภาพ
อ่อนหวานและมีสีหน้ายิ้มแย้ม  
เป็นต้น ทั้งนี้ สำนักวิชาการและ
ประมวลผลได้ประชุมและหา
ข้อพิจารณานำผลการประเมิน
ความพึงพอใจมาปรับปรุง
กระบวนการการให้บริการตาม
ข้อเสนอแนะ (2.1.5.4) (2.1.5.5)                                    

ปฏิบัติงานอนุมัติสำเร็จการศึกษา 
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เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 

 
ผลการประเมิน  

ตัวบ่งชี ้
ชนิด 

ตัวบ่งชี ้
เกณฑ ์

มาตรฐาน 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

คะแนน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

2.1 กระบวนการ
ประเมินความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการต่อ
การให้บริการของ
หน่วยงาน
เทียบเท่าคณะ 

Process 5 ข้อ 3 ข้อ 5 ข้อ 
5 

คะแนน 
 

5 
คะแนน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานเทียบเท่าคณะ 
ผลการดำเนินงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
1. มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสม 
และสอดคล้องกับพันธกิจของ
หน่วยงานเทียบเท่าคณะ 
 

สำนักวิชาการและประมวลผล
มีคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับสำนัก 
สถาบัน หรือหน่วยงานเทียบเท่า
คณะ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด (2.2.1.1) ในการนำมาใช้
เพ่ือจัดทำเป็นคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของ
สำนักวิชาการและประมวลผล 
ประจำปีการศึกษา 2565 (2.2.1.2) 
และสำนักมีระบบกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่
เหมาะสมด้วยการจัดทำคำสั่ง
แต่งตั้งผู้กำกับดูแลรับผิดชอบตัว
บ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา
สำนักวิชาการและประมวลผล  
ปีการศึกษา 2565 (2.2.1.3) ทั้งนี้
รองผู้อำนวยการสำนักยังได้ร่วม
พิจารณาเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
หน่วยงานเทียบเท่าคณะ ร่วมกับ
ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย โดยการเข้าร่วม
ประชุมทบทวนเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปี
การศึกษา 2565 ระดับหน่วยงาน
เทียบเท่าคณะ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏร้อยเอ็ด เมื่อวันที่ 8 ธันวาคม 
2565 ซึ่งฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษา กองกลาง สำนักงาน
อธิการบดี ได้จัดขึ้น (2.2.1.4)   
อีกท้ังสำนักได้เล็งเห็นความสำคัญ

2.2.1.1 คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน หน่วยงาน
เทียบเท่าคณะของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด ประจำปีการศึกษา 
2565 
2.2.1.2 คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน สำนักวิชาการ
และประมวลผล ประจำปี
การศึกษา 2565 
2.2.1.3 คำสั่งแต่งตั้งผู้กำกับดูแล
รับผิดชอบตัวบ่งชี้การประกัน
คุณภาพการศึกษาสำนักวิชาการ
และประมวลผล ปี 2565 
2.2.1.4 หนังสือเข้าร่วมประชุม
ทบทวนเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษา วันที่ 8 ธันวาคม 2565 
2.2.1.5 รายงานการประชุม 
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ครั้งที่ 3/2566 วันที่ 12 
พฤษภาคม 2566 
2.2.1.6 หนังสือเข้าร่วมโครงการให้
ความรู้ทบทวนเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หน่วยงานเทียบเท่าคณะ วันที่ 4 
เมษายน 2566 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ของการประกันคุณภาพการศึกษา
จึงได้มีการประชุมบุคลากรสำนัก
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
(2.2.1.5) และเพ่ือเป็นการพัฒนา
งานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของหน่วยงานสำนักได้ส่งบุคลากร
เข้าร่วมโครงการให้ความรู้โครงการ
ให้ความรู้ทบทวนเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร และระดับคณะ 
และสถาบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด ประจำปีการศึกษา 2565 
เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2566 ของทุก
ระดับ ทุกหน่วยงาน ตามที่ฝ่าย
ประกันคุณภาพการศึกษาได้จัดขึ้น 
(2.2.1.6)   

2. มีการกำหนดนโยบายและให้
ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโดยผู้บริหารภายใน
หน่วยงานเทียบเท่าคณะ 
 

    สำนักวิชาการและประมวลผล
ให้ความสำคัญ เรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยผ่าน
ที่ประชุมสำนัก (2.2.2.1) และได้
กำหนดให้การประกันคุณภาพ
การศึกษาอยู่ในพันธกิจข้อที่ 1 
และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติงาน
ประจำปีของสำนักพร้อมทั้ง
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
3 พัฒนาระบบกลไกและแนว
ปฏิบัติที่ดีด้านประกันคุณภาพ
การศึกษามุ่งสู่มหาวิทยาลัย
คุณภาพได้มาตรฐานสากล 
(2.2.2.2) และยังมีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการงานประกันคุณภาพ
การศึกษาสำนักวิชาการและ
ประมวลผล (2.2.2.4) โดยให้

2.2.2.1 รายงานการประชุม 
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ครั้งที่ 3/2566 วันที่ 12 
พฤษภาคม 2566 
2.2.2.2 แผนปฏิบัติราชการของ
สำนักวิชาการและประมวลผล ปี 
พ.ศ. 2566 
2.2.2.3 คำสั่งแต่งตั้งผู้กำกับดูแล
รับผิดชอบตัวบ่งชี้การประกัน
คุณภาพการศึกษาสำนักวิชาการ
และประมวลผล ปี 2565 
2.2.2.4 คู่มือการประกันคุณภาพ
ของสำนักวิชาการและประมวลผล  
ปีการศึกษา 2565 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วม
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาด้วย 
และเพ่ือให้มีการติดตาม 
ตรวจสอบ อย่างมีประสิทธิภาพ  
ในการจัดทำรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) สำนักวิชาการและ
ประมวลผล ประจำปีการศึกษา 
2565 เพ่ือกำกับ ดูแล และ
วางแผนการดำเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายทีส่ำนักวิชาการกำหนด 
และใช้คู่มือดำเนินงานประกัน
คุณภาพเพ่ือกำกับการดำเนินงาน
ให้สู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 
(2.2.2.4) 

3. มีการนำผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมาปรับปรุงการ
ทำงาน และส่งผลให้มีการพัฒนา   
ผลการดำเนินงานตามพันธกิจของ
หน่วยงานเทียบเท่าคณะ 

สำนักวิชาการและประมวลผล
ได้นำผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะการประกันคุณภาพ
การศึกษาจากคณะกรรมการ
ภายในปีที่ผ่านมาตามรายงานผล
การประเมินตนเอง ปีการศึกษา 
2564 มาดำเนินการทำแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา (Quality 
Improvement Plan) ปี
การศึกษา 2565) เพ่ือปรับปรุงการ
ทำงานและพัฒนาผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัด หากตัวชี้วัด
ใดที่มีผลการดำเนินงานที่ดีแล้วให้
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง (2.2.3.1) 
ทั้งนี้ สำนักวิชาการและ
ประมวลผล มีการประชุมหารือ
เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2565 เพ่ือ
ดำเนินการมอบหมายบุคลากรที่
รับผิดชอบได้ดำเนินการจัดทำตาม

2.2.3.1แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา (Quality 
Improvement Plan)  
ปีการศึกษา 2565 
2.2.3.2 รายงานการประชุม ครั้งที่ 
5/2565 วันที่ 29 สิงหาคม 2565 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ประจำปีการศึกษา 2564 
(2.2.3.2) 

4. มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
หน่วยงานเทียบเท่าคณะ 

สำนักวิชาการและประมวลผล
ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ประกันคุณภาพการศกึษาใน
หน่วยงาน โดยมีการจัดประชุม 
ถึงการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ประจำปี
การศึกษา 2565 เมื่อวันท่ี 12 
พฤษภาคม 2566 (2.2.4.1) 

2.2.4.1 รายงานการประชุม 
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ครั้งที่ 3/2566 วันที่  
12 พฤษภาคม 2566 
 

5. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระหว่างหน่วยงานเทียบเท่า
คณะ 
 

สำนักวิชาการและประมวลผล 
ได้ทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
ทางวิชาการ ว่าด้วยเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษา กับบัณฑิต
วิทยาลัย เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ที่
เป็นประโยชน์และมุ่งสู่องค์การแห่ง
การเรียนรู้ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
ด้านตา่ง ๆ ท่ีมีผลต่อการพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
(2.2.5.1) นอกจากนี้ยังได้เข้าร่วม
โครงการให้ความรู้ทบทวนเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร และระดับคณะ และ
สถาบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด ประจำปีการศึกษา 2565 
กับฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 
กองกลาง สำนักงานอธิการบดี  
เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2566 ณ ห้อง
กันเกรา ชั้น 3 ศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพราชภัฏกรีนวิว (2.2.5.2) 
และเข้าร่วมประชุมแลกเปล่ียน
เรียนรู้เกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน เมื่อวันท่ี 8 
ธันวาคม 2565 ณ ห้องประชุม

2.2.5.1 บันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือทางวิชาการ ระหว่าง 
บัณฑิตวิทยาลัย กับ สำนักวิชาการ
และประมวลผล 
2.2.5.2 หนังสือเชิญเข้าร่วม
โครงการให้ความรู้ทบทวนเกณฑ์
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหน่วยงานเทียบเท่า
คณะ วันท่ี 4 เมษายน 2566 
2.2.5.3 หนังสือเชิญเข้าร่วมประชุม
ทบทวนเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษา วันท่ี 8 ธันวาคม 2565 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ศาสตราจารย์พิเศษ นายแพทย์ 
สมพร โพธินาม 1 ชั้น 9 อาคาร
เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 
ธันวาคม 2550 เพื่อทบทวนเกณฑ์
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน โดยมีรองอธิการบดีฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลและพัฒนาคณุภาพ
องค์กรเป็นประธาน ตลอดจน 
ผู้บริหารแต่ละสำนักและ
ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร ระดับ
หน่วยงานเทียบเท่าคณะ และระดับ
หน่วยงานเทียบเท่าคณะ ซึ่งมี 4 
หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงาน
อธิการบดี สำนักวิชาการและ
ประมวลผล สำนักกิจการนักศึกษา 
และสถาบันวิจัยและพัฒนา 
(2.2.5.3) 

 
เกณฑ์การประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 
 
ผลการประเมิน  

ตัวบ่งชี ้ ชนิด 
ตัวบ่งชี ้

เกณฑ ์
มาตรฐาน 

ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 
คะแนน การบรรลุ

เป้าหมาย 
คะแนน การบรรลุ

เป้าหมาย 
2.2 ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

Process 5 ข้อ 3 ข้อ 5 ข้อ 
5 

คะแนน 
 

5 
คะแนน 
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ส่วนที่ 3 สรุปรายงานประเมินตนเอง ประจำปีการศึกษา 2565 
สำนักวิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

 
ตารางวิเคราะห์ผลการประเมินระดับหน่วยงานเทียบเท่าคณะ 
 

องค์ประกอบ 
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ตัวบ่งชี้ I P O คะแนนเฉลี่ย 

0.01-2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01-3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01-4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01-5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

องค์ประกอบที่ 1 
การบริหาร
จัดการ 

7 - 28 2 4.29 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2  
การพัฒนาตาม
พันธกิจของ
หน่วยงาน 

2 - 10 - 5.00 ดีมาก 

รวม 9 - 38 2 4.44 ดีมาก 
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รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา 
 
องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 
จุดเด่น 

สำนักวิชาการและประมวลผล มีระบบการทำงานเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร จึงทำให้การ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น และสร้างสรรค์งานให้มีประสิทธิภาพ 
 
โอกาสในการพัฒนา 

บุคลากรได้ร ับการสนับสนุนการพัฒนาโดยเข้าร่วมเรียนรู้ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx-V 
 

องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาตามพันธกิจของหน่วยงาน 
จุดเด่น 

บุคลากรในแต่ละกลุ่มงาน มีความชำนาญและเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบ ทำให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างราบรื่น และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 
 
โอกาสในการพัฒนา 

บุคลากรได้รับการส่งเสริมพัฒนาด้านเทคโนโลยี สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในงานหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
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ภาคผนวก 
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คำสั่งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
สำนักวิชาการและประมวลผล ประจำปีการศึกษา 2565 
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คำสั่งคณะกรรมการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ประจำปีการศึกษา 2565 สำนักวิชาการและประมวลผล 
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